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RESUMEN

Durante el afno 2007 un grupo de estudiantes y
docentes de la facultad de educacion de la
universidad de San Buenaventura Medellin, adscritos
al grupo de investigacion GRILEC de la misma
institucion, vienen realizando una investigacion sobre
los codigos linguisticos familiares y su influencia en el
uso de los codigos linguisticos escolares de los
estudiantes, enfre siete y nueve anos de las
instituciones: Corvide, Aures y las sedes San Juan de
Luz y Santa Rita de Fe y Alegria. Desde el proyecto de
investigacion y durante el trabajo de campo se
utilizaron como estrategia para develar informacion
los talleres interactivos, los cuales permiten hacer
lectura de lo que acontece a nivel familiar, escolar y
social en cada una de las instituciones antes
mencionadas.

El presente arficulo da cuenta  del andlisis de la
informacion que surge como reflexion, producto del
ejercicio de aplicacion de los talleres interactivos
Colcha de retazos, Socio drama, Foto Lenguaje, Foto
Historia y Arbol Problema, a la luz  de diferentes
planteamientos tedricos en tomo a la comunicacion
como categoria de andlisis dentro del proyecto;
ejercicio éste abordado desde preguntas
orientadoras como: (Cudles son los problemas o
conflictos escolares relacionados con el aspecto
comunicativo, identificados por los estudiantes?,
{COmMo son los infercambios comunicativos que se
gestan enla escuela?, (¢Cudl es lalectura que hace la
escuela de lainfluencia que ejercen los medios de
comunicacion enlavida de sus estudiantes?.

Palabras claves: lenguaje, comunicacion, contexto
familiar, contexto escolar, coddigos, estudiantes.

LANGUAGE AND THE COMMUNICATIVE CODES
WHICH ARE BEHIND IT.

ABSTRACT: During the year 2007, a group of students
and instructors of the Faculty of Education at Saint
Bonaventure University in Medellin, assigned to the
GRILEC research group atf the same university, was
currently developing a piece of research on family
linguistic codes and its influence on the use of the
school linguistic codes of the students, who are
between seven and nine years of age, belonging to
the following institutions: (1) CORVIDE, (2) AURES and (3)
Faith and Happiness in its Saint John of Light and Saint
Rita branches. From the research project and during
the field work interactive workshops were used as a
strategy to disclose information, which let people,
read of what happens within the family, school and
social seftings in each of the aforementioned
institutions.

This current article accounts for the analysis of the
information which springs as a reflection, a product of
the exercise of the application of interactive
workshops like Patch work quilt, Socio-drama,
Photolanguage, Photo History and Problem Tree, in
the light of these theoretical approaches around
communication as a category of analysis within the
project; such an exercise was tackled based on
guiding questions like: Which are the problems or
school issues related to the communicative aspect,
identified by the students? How are the
communicative exchanges which take place at
school? How does the school interpret the influence
exerted by the mass mediain the lives of its students?

Key words and expressions: Language,
communication, family context, school context,
codes, students.
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Foto tomada por Jorge Arturo Pérez P.

Martha Cecilia Molina, Mary Luz Escobar Rios,
Sandra Elena Zapata Arias, Quiteria Olivia
Esquivia Mercado, Darwin Valmore Franco
Gallego, Luz Yaryt Mazo Agudelo’

En la actualidad son muchas y variadas las
concepciones que de comunicacion existen,
pero para efectos del proyecto de
investigacion de cdédigos y para generar una
reflexion en torno al papel de la escuela frente a
los procesos comunicativos, se parte de las
posturas que a lo largo de éstas primeras
pdginas se presentan.,

Si bien la palabra lengudje admite una gran
variedad polisémica, es importante afirmar, en
primera instancia, que la mayoria de posturas
coinciden en la idea de que éste es una
facultad humana, conla cual se puede

expresar o que se siente, se piensa, simbolizar
la realidad y otros mundos posibles, acceder al
conocimiento  * fiene qQue ver con oS
diferentes caminos a través de los cuales los
humanos llenamos de sentido a los signos; ésta
dimension tiene que ver con las formas como
establecemos interacciones con ofros humanos
y también tiene que ver con procesos a traves
de los cuales nos vinculamos a la cultura y sus
saberes...” ( MEN, Lineamientos Curriculares de
Lengua Castellana: 1998)

Desde esta perspectiva, ellenguagje trasciende
fronteras; esta idea va mds alld de pensarlo
COoMoO un proceso de comunicacion en el que
intervienen un emisor, un receptor, un Mensaje,
un coédigo y un canal... el lenguaje aqui es
orientado hacia la significaciéon y al encuentro
de nuevos sentidos.

En esta misma linea, se hace necesario
también, volver la mirada hacia el concepto de
comunicaciéon . Desde los planteamientos de
Nifo Rojas (1994) “La comunicacion es un
fendmeno que surge delomds profundo dela
naturaleza humana, en su dimension personaly
social. AUn mds, es el vinculo de subsistencia
de los grupos y comunidades. Comunicarse es
una necesidad esencial...” la comunicacion
estd articulada al ser humano en todas sus
dimensiones; un ser humano cargado de
experiencias que entra a enriquecer y a
enriguecerse en la medida en que se relaciona
con otros de su misma especie, logrando
expresar todo el “caudal” de conocimiento
sociocultural que frae consigo para
intercambiarlo con ofros.

La importancia de los fendmenos
comunicacionales adquiere relevancia desde
la perspectiva social porque es a fravés de ellos
que se moldean vy transforman valores,

‘Estudiantes de Educacion. Auxiliares de investigacion. Integrantes del grupo de investigacion GRILEC.
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principios, roles, costumbres, enfin, se redefine la
cultura de manera coftidioana e imperceptible
hasta cuando sus efectos se manifiestan
abiertamente y no siempre en la direccion
desedble. La mirada acuciosa sobre el cambio
cultural, la investigacion sobre los mensajes de
los medios, es todavia un gran faltante que
debe satisfacerse prontamente y corresponde a
las instituciones reconocer esta necesidad e
impulsar su desarrollo.

Hablar del desarrollo de la competencia
comunicativa en el aprendizaje de las lenguas
lleva implicito no sélo el desarrollo de la
competencia gramatical, estratégica vy
discursiva, sino también de la competencia
sociolingulistica y sociocultural
(Moreno,1998:2003-206), que estaria
constituida por el conocimiento y valoracion de
las formas culturales que se expresan con esas
lenguas y de la capacidad para utilizar ese
conocimiento segun las necesidades y las
distintas situaciones comunicativas que se les
presenten al hablante, pues en cualquier acto
de comunicacion, la interpretacion del sentido
se construye a partir de la interacciéon entre los
enunciados linguisticos explicitos y por los
conocimientos implicitos en la mente de los
hablantes y compartidos por éstos; de modo
que, si estos Ultimos conocimientos son
deficientes por parte de alguno de los
interlocutores, fallard la comunicacion y la
infercomprension entre ellos.

La capacidad de interaccion y didlogo entre
hablantes con distintas competencias
socioculturales presentes en un mismo contexto
supone la competencia intercultural.  Esta
competencia, segun Diaz- Corralejo (2003:167-
168), estaria intfegrada por diversos saberes
(culturales, socioculturales e interculturales) y
distintas capacidades y actitudes para afrontar
la relacién con hablantes de otfras lenguas vy
culturas desde una perspectiva infercultural
cargada de signos, codigos y simbolos.

Es aqui donde los cambios linguisticos que se
dan en el entorno social posibilitan nuevas

formas de interaccidn y de comunicacion
desde el lenguaje vy los codigos que con el
circulan, entendiendo por codigos, desde los
planteamientos de Berstein (1997) “principios
reguladores adquiridos de forma tdcita, que
seleccionan e integran significados relevantes,
formas de realizaciéon de los mismos y contextos
evocadores”

A este respecto, la lengua como un sistema de
codigos es por lo tanto, un eficaz instrumento de
comunicacion humana que permite: conocery
entender el mundo que nos rodeq, comprender
la realidad y nombrarla, organizar el
pensamiento, generar ideas, analizar los
problemas que surgen, planificar y orientar
nuestra actividad y la de los demds;
comunicarnos con los ofros mediante la
inferaccién, en la que expresamos nuestros
sentimientos, vivencias e ideas vy
comprendemos los de los demds.

El frabgjo de campo redlizado desde el
proyecto de investigacion de codigos ha
pemitido ademds, reflexionar en fomo a los
procesos comunicativos que se gestan en la
escuela y hacer lectura de los multiples codigos
gue se manifiestan liore y espontdneamente en
la cofidianidad de la misma. Es asi como surgen
unos interrogantes, desde la aplicacion de
falleres interactivos, que buscan develar la
realidad comunicativa del contexto y lo que
subyace aella.

¢CUALES SON LOS PROBLEMAS O CONFLICTOS
ESCOLARES RELACIONADOS CON EL ASPECTO
COMUNICATIVO, IDENTIFICADOS POR LOS
ESTUDIANTES?

El conflicto en la escuela, desde el imaginario
social, ha sido asociado tradicionalmente a las
expresiones violentas del mismo. Igualmente, la
violencia se asocia con los actores escolares
subalternos como los educandos, Franco Vilma
y Herrera Diego; Medellin (2000); los cuales
hacen su propia lectura desde las experiencias
y vivencias escolares, desde una perspectiva
desprovista de temores, por la espontaneidad y

1
219 B

[ |
AGO.USB Medellin-Colombia V.7 N°2 PP.199-385 July - December 2007 ISSN: 1657-8031 [ ]



—
[ |

EL LENGUAJE Y LOS CODIGOS COMUNICATIVOS QUE DETRAS DE EL CIRCULAN

soltura que caracteriza a estudiantes del grado
tercero (poblacion objeto de estudio).
Entendemos el conflicto como una condiciéon
inherente al ser humano, una oportunidad de
aprendizaje, una situacién que no
necesariamente implica acciones violentas en
su modo de afrontarla, “es un camino que
contribuye en la Escuela , a realizar el trénsito de
ser el érgano de control y orden en que se ha
convertido, hacia una experiencia de
conocimiento  humanista y emancipatoria. ..
para atender las necesidades especificas de los
educandos con relaciéon a su entomo” (Mejia y
otros:2001,57), la escuela como espacio
formativo no debe desconocer ésta dimension
del conflicto, mucho menos en una sociedad
que como la actual sugiere una actitud
dialégica frente al conflicto.

La comunicacion es el vehiculo a través del cual
se tejen las relaciones sociales a partir de la
generacion de sentidos  construidos en la
interaccion con los otros “la comunicacion es un
infercambio de sentidos, o sea de
interpretaciones de los hechos que pasan
cofidianamente en la vida social” ( Bernal:
Lenguaje y comunicacion: 2000: 89); cada vez
gue los seres humanos se comunican ponen en
juego una serie de intereses particulares que
deferminan el acto comunicativo mismo, la
mayoria de las veces estos intereses estan
orientados hacia la posibilidad de comprension
y entendimiento con los ofros, sin embargo, en
algunas ocasiones, son estos intereses los que
pueden ser generadores de conflicto, dada la
condicién de diferencia y pensamiento
divergente que es inherente alos seres humanos
desde una dimensién individual como también
desde unas condiciones contextuales que
afectan el pensamiento y la comunicacion
misma.

En este caso particular, la lectura o identificacion
de situaciones problema o conflicto es realizada
por los estudiantes; los cuales definen como
problema cualquier situacion que se presente en
la escuela que esté relacionada con la falta de
comunicacion y de respeto, como ellos mismos

220
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lo manifiestan; “las peleas por los chismes”, “por
gue a uno le inventan cosas que no son”, “peliar,
decirse groserias y después no se hablan”,“en la
escuela pelean mucho”, “"no soy comprensiva y
no me gustan que me peguen mis
companeros”,“peleoc con mi amiga”...dicen los

estudiantes del grado tercero.

Lloma la afencidon el hecho de que los nifos y
ninas centren su mirada del conflicto en
situaciones  directamente  relacionadas con la
comunicacion, 1o que ademds trasciende a los
espacios familiares y sociales.

Las conductas de agresividad e impulsividad y
maltrato que ninos y ninas manifiestan en la
escuela, comprometen de manera seria la
dindmica familiar, las relaciones y procesos
comunicativos que se dan al interior de la
familia misma. Escuchar a los ninos y ninas
expresiones como “mipapdy mimamd alegan
mucho”’, “mi papd alega mucho”, “a mi tia le
pegaba el marido pero se cansd y se vold”... a
la hora de intentar definir los principales
problemas gue se dan en el hogar, permite leer
bdsicamente problemas de comunicacion en
la familio que se develan ademds en
sifuaciones de maltrato y violencia, y que se
fraducen en la escuela en comportamientos
agresivos por parte de los niNos.

Segun los talleres interactivos, los problemas del
contexto familiar gue los estudiantes identifican
en la familia, estan relacionados con alegatos,
peleas, e insultos entre los padres, maltrato fisico
tanto para los hijos como entre los adultos,
infidelidades, malos entendidos, discusiones
entre hermanos y primos. Como se puede
observar, cualquier situacion que altere |a
franquilidad entre los miemibros de la familia es
considerada por los chicos como situacion
problema o de conflicto.

Las oportunidades para el didlogo vy la
concertacion son pocas en la familia, conversar
y buscar soluciones concertadas a los conflictos
son prdcticas no naturales en el hogar; mucho
mdas cuando éstas escasas practicas son
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justificadas en estereotipos culturales dentro de
los cuales estas conductas pueden ser
reproducidas con mayor facilidad. La escuela
como una extension de lo social es también una
extension de lo familiar y por eso hoy estd
llamada a asumir el compromiso de leer la
realidad de sus estudiantes y generar acciones
que contribuyan a la fransformacion positiva de
esasrealidades.

La familia es un referente fundamental para
ninos y ninas, es el espacio mds significativo para
ellos y ellas y es ésta razén la por la que la
manera como se resuelven los conflictos en el
hogar es la misma que manifiestan en la
escuela.

Si se observa con detenimiento, se puede notar
que tanto los conflictos en la institucion, como
los de la familia estén infimamente relacionados
con procesos de comunicacion, de hecho,
volviendo la mirada hacia lo que los estudiantes
plantean tanto dentro como fuera de la escuela
queda al descubierto la compleja realidad que
surge por la necesidad de pertenecer a un
grupo con experiencias diferentes. (En que
reside precisamente la dificultad de un didlogo,
influenciado acaso por las experiencias propias
emanadas del nivel de vida gue llevan? (En
que residen muchos conflictos y malentendidos
entre las comunidades, si no es en la falta de
que todos” hablen el mismo lenguaije”, es decir,
que todos tengan el mismo marco de
referencia, el mismo codigo?.

Los codigos son esenciales en la medida en que
dan origen al infercambio de experiencias entre
los sujetos que interactian en  contextos
determinados, dando paso al proceso de
comunicacién. Dichos contextos son tanto
familiares como socialesy escolares.

La generacion y uso de los codigos familiares
por ejemplo, influencia la reproducciéony uso de
los codigos escolares; es decir, hay una relacion
entre estos, que hacen que la interaccién dentro
de la escuelq, los procesos de comunicacion y
los procesos de ensefanza y aprendizaje se

AGO.USB Medellin-Colombia V.7 N°2 PP.199-385 July - December 2007 ISSN: 1657-8031

encuenfren generados, mediados o limitados
por el uso de los cddigos aprendidos en la
familia y en las relaciones con sus integrantes.
Pero agqui hay gque entender que, aquellos que
emanan de las producciones linglisticas de la
familia, tienen raigamlbre en un contexto mucho
mMds global gque es el social, del cual se sustraen
elementos que son reproducidos por los padres,
los hermanos y también por la influencia que
ejercen los medios masivos de comunicacion,
los cuales hacen que se incorporan  NUEevVos
codigos linguisticos en la formacion y
transformacion de sentimientos, valores, formas
de vida en los contextos familiares. (Proyecto de
codigos elaborados y restringidos, 2006, p.4).

Conrespecto a este proceso de intercambio de
experiencias, la escuela cumple un papel
fundamental en cuanto a la socializaciéon, no
solo de conocimientos sino de experiencias
personales sociales y culturales, porlo cual, ha
de ser una lectora permanente de realidades y
mediadora entre los diversos discursos que se
intercambian entre todos los actores que
participan en esta, para hallar asf las relaciones
que se establecen en dichos intercambios; y
pueda enriquecer con otfra serie de codigos
relacionados con las dreas del saber, en Ultimas
esuna de las funciones que cumple la escuela.

¢COMO SON LOS INTERCAMBIOS
COMUNICATIVOS QUE SE GESTAN EN LA
ESCUELA?

Laescuela sigue siendo un espacio de poder, un
lugar mediado por relaciones de autoridad y
jerarquia, en las cuales la comunicacion se
presenta  como un instrumento que posibilita o
impide las relaciones entre los diferentes actores
desde principios bdsicos de interaccion, desde
el lenguajey el respeto por la diversidad cultural
en reconocimiento de los multiples codigos
sociales, culturales y linguisticos que circulan en
ella.

Para Haberlas, “en el andlisis social es mds

importante la accidén comunicativa que permite
una comprensidon entre los actores en

1
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inferaccion.  En ese proceso, no se hace,
principalmente, cdlculos egoistas
(instfrumentales) para alcanzar el éxito, sino que
se trata de lograr definiciones comunes de la
situacion para dentro de ellas, perseguir metas
individuales”, es decir ese juego de intereses que
generan conflicto debe ser superado por una
accién comunicativa orientada hacia la
comprension, el entfendimientoy el consenso.

En la institucion educativa, se observa que dentro
de los procesos comunicativos que se llevan a
cabo cuando se presenta una situacion de
conflicto, es la conversacion en primera instancia
la que entra a mediar como posibiidad de
conciliacion, para hacer conciente a través de la
reflexion la situacion presentada. Segun Nifo
Rojas, “La conversaciéon es un intercambio
informal y espontdneo de cualquier momento o
situacion entre dos 0 mdas personas de igual o
distinfo rango social®, y por lo tanto, la
conversacion permite la interaccion, el compartir,
el entendimiento como un intercambio de
experiencias que enriguecen la vida misma de
las personas.

El acto de hablar por su parte, podria entenderse
como la transmision de mensajes que no
frascienden por si solos a espacios de
acercamientoy discusion.

Desde el sociodrama se puede observar que en

las aulas de clase, desde la realidad que nos
convoca, se dan procesos frente al hablar pero
no en el conversar, los alumnos se limitan a oir al
profesor que habla y no a escuchar y a
participar de una conversacion con éste y con
sus companeros, igualmente el maestro no
propicia espacios de conversacién colectiva
Como una estrategia que favorece procesos de
aprendizaje, el didlogo con el estudiante se
reduce al fratamiento de situaciones
particulares de la vida del mismo.

Asimismo, las inferacciones entre los ninos del
grado ftfercero desde la oralidad, se ven
mediadas por el gesto como posibilidad de
comunicar sus sentimientos, pensamientos y

299

emociones; de dar
de su corporalidad.

respuestas haciendo uso

El gesto se convierte en un modo expresivo que
tal vez los adultos no siempre comprenden pero
que para ellos  estd cargado de significado;
levantar los hombros, mover la cabeza, mover
un dedo, abrir los ojos y fruncir los labios vy el
ceno son algunos de los gestos que remplazan

la palabra para decir * no me importa”, “sio no”,
no sé”,

now

me las vas a pagar”, no tengo idea”,
entre ofros.

El cuerpo y el gesto también son para estos
niNos, una manera de solicitaro pedir afecto: la
manera de acercarse, la alegria ante un beso,
el abrazo fuerte, la lucha entre pares por tomar
la mano de quien les brinda afecto... son
muestra de ello. Los ninos ademds tienen la
posibilidad de extraer de manera silenciosa la
esenciadel gesto o de laexpresion en el adulto,
lo cual da cuenta que el lenguaje corporal y
gestual son codigos secretos que permiten
comunicar, descubrir, relacionary expresar.

Se observa también con mucha frecuencia en
el saldn de clase y en los distintos escenarios de
lainstitucion el juego fuerte, en el que se agrede
aungue sea jugando, en el que no importa por
encima de quien se pase para seguir su
camino, en el que se permite la amenaza, el
golpe...dejando ver como la brusquedad hace
parte de un cédigo comunicativo, el cual refleja
realidades individuales, familiares y sociales.

Esto nos permitiria hablar de codigos
paralinguisticos y auxiliares del lenguaje “los
cuales son sistemas de signos que operan en
estrecha relaciéon con el lenguaje verbal” y no
verbal, apoyando procesos de comunicacion,
como lo es la expresividad corporal que
constituye el coddigo kinésico y proxémico.
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¢CUAL ES LA LECTURA QUE HACE LA ESCUELA DE
LA INFLUENCIA QUE EJERCEN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN LA VIDA DE SUS
ESTUDIANTES?

"No cabe duda que nos hallamos en la era de
las comunicaciones. Nunca antes en la historia
de la humanidad se habia usado tanto la
palabra “comunicacion”. Es foco de atencion
de las ciencias humana, objeto de Ia
investigacion y medio de desarrollo social,
dentro de lo vertiginosos avances de la
tecnologia” (Nifo Rojas: 2002. 37).

Hoy en dia el grado de civilizacion, evolucion y
desarollo de una sociedad estd altamente
comprometido con el nivel de accesoy de uso
que la misma tenga de los medios de
comunicacion, éstos han permitido la ruptura
dabarreras espacio-temporalesy el alcance de
grandes distancias, pero, asi mismo, y por su
influencia en la vida publica, los medios de
comunicacién han determinado formas de
poder, han fransformado progresivamente la
cultura y han afectado los modos de
pensamiento y comporamiento social.

En los sectores populares, la television se ha
convertido en un miembro mds del ndcleo
familiar, pero no como lazo comunicante entre
sus miembros, sin0O como un ente de
entretenimiento frente a la soledad vy el interés
de cado uno. La television distrae y no deja
espacio para dialogar. El auge de la television
en estos sectores radica también en el poco
acceso de la poblacion a ofros medios y
alternativas que favorecerian los procesos
comunicativos.

Dentro de la cofidianidad familiar, desde lo que
muestran los chicos y chicas, se observa
claramente el valor que tiene para ellos la
felevision, ya que utilizan mucho de su tiempo
libre para esta actividad:; se evidencia ademads,
gue en medio de sus carencias econdémicas el
televisor es un articulo de primera necesidad
gue se encuentra en la mayoria de sus hogares.
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Al parecer la escuela hace caso omiso de la
responsabilidad que tiene de hacerlectura de
la realidad del contexto de sus estudiantes,
altamente influenciados por los medios de
comunicacion, quienes reproducen en el aula
y en la escuela misma todo aguello que de
estos absorben. La escuela hoy se enfrenta al
desafio de hacer de los medios de
comunicacion instrumentos Utiles para su
accion pedagodgica, debe aprovecharlos
haciendo uso prdctico, creativo y formativo de
estos, de manera gque se conviertan en puentes
comunicativos alrededor del conocimiento, la
investigaciony la ciencia.

Segun lo anterior, el papel de la escuela
frasciende el concepto que solo la visualiza
como el lugar donde se ensena y donde se
aprende; lo trasciende en la medida en que
permite que alli confluyan todas las
manifestaciones sociales, culturales, de afectos,
de encuentros y desencuentros; lo cual es
propio de la interaccidon entre los humanos.
Seres que dejan ver como sienten, conocen,
conviven, aprenden y hacen, (Delors Jagues:
1998) a través de la expresion de sus
senfimientos, pensamientos y emociones, que
dejan al descubierto la multiples maneras de
relacionarse consigo mismo, con el otroy con lo
otro (su propio mundo), de cooperar entre si, de
intercambiar experiencias gue les aportan tanto
en su crecimiento personal como académico.

La escuela ha de estar atenta para leer, analizar
y reflexionar, en torno al tejido particular y social
que emerge en la dindmica escolar, para
plantear estrategias que aporten o modifiquen
y/otransformen esas realidades.

Finamente, se hace un llamado a todos los
actores comprometidos en la tarea de formar
personas ( maestros, padres de familig,
directivos y otros) para que reflexionen en torno
alaimportancia del lenguaje y aprendan a leer
los multiples cdédigos  comunicativos que
circulan en la escuela, en la familia y en la
sociedad...cargados de sentido y significado;
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EL LENGUAJE Y LOS CODIGOS COMUNICATIVOS QUE DETRAS DE EL CIRCULAN

COMO un proceso paricipativo, en el que se
aprende a hablar y a escuchar desde la
experiencia, desde lo verbal y 1o no verbal,
desde las distintas manifestaciones sociales y
culturales que subyacen como producto de la
inferaccion entre los humanos, en torno alo que
se diceyloque dicenlos ofrosy lo ofro.
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