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Resumen

Este trabajo investiga los factores relacionados con la apropiacion social
del conocimiento en proyectos de investigacion universitarios. Se utilizd
la revision sistematica de la literatura y el estudio de casos multiple para
la identificacién y exploracién de los factores facilitadores y limitantes.
Los resultados sugieren la existencia de treinta factores que influyen en la
apropiacién social dentro de los cuales los recursos econdmicos, el tiem-
po y la motivacion se consolidan como relevantes. Estos factores emergen
a nivel externo, del equipo del proyecto y de la comunidad objetivo. Lo
hallado indica relaciones de influencia de causa y efecto entre factores.

Palabras clave: apropiaciéon social del conocimiento, estudio de casos,
revision de literatura, comunicacién cientifica.

Abstract

This paper investigates factors related to the social appropriation of
knowledge in university research projects. Systematic literature review
and multiple case study were used for the identification and explora-
tion of facilitating and constraining factors. The results suggest the exis-
tence of thirty Factors, which influence social appropriation within which
economic resources, time, and motivation are consolidated as relevant.
These factors emerge at the external level, from the project team and the
target community. The findings indicate cause and effect relationships of
influence between factors.

Keyword: Social Appropriation of Knowledge; Case Study; Literature Re-
view, Scientific Communication.

El presente texto se encuentra enmarcado en el proyecto de grado de maes-
tria “Marco de trabajo para la medicion de la apropiacion social de la ciencia y la
tecnologia fuerte en proyectos de investigacién universitarios”, de la Universidad
Industrial de Santander
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1. Introduccion

El concepto de apropiacion social del conocimiento es originario de las cien-
cias sociales (Gutierrez et al, 2020), se concibe como un proceso en el que
se integran diversos actores a través de mediaciones en las cuales la ciencia
y tecnologia son su principal objeto (Franco-Avellaneda & Perez-Bustos, 2010).
Este, es un campo de estudio de interés cada vez mas importante, debatido
y desarrollado desde la literatura y la politica publica especialmente en el
contexto lberoamericano y se configura como promotor de la innovacion vy
del desarrollo de los territorios (Giraldo-Gutierrez et al., 2020; Lozano Borda &
Pérez Busto, 2012; Marin et al., 2012; Romero-Rodriguez et al., 2020; Santama-
ria-Ramos & Madariaga-Orozco, 2019).

La apropiacion social ha sido concebida como una dinamica social y pu-
blica manifestada en practicas con tres enfoques particulares: aquellas que
relacionan a la ciencia como un bien publico, otras que la asocian a un con-
texto social o cultural y algunas que la vinculan con la importancia y uso de la
ciencia para el desarrollo; asimismo, pueden referir a procesos anteriormente
denominados de otras formas tales como de comunicacion publica o de
popularizacién y de alfabetizacion en otros contextos (L. ozano Borda & Perez
Busto, 2012). En este trabajo la apropiacion se entiende como la incorporacion
de representaciones cientificas y tecnolodgicas en los individuos (denominada
apropiacion deébil) y como la incorporacion de esos conocimientos cientifi-
co-tecnoldgicos en las practicas sociales (sanitarias, educativas, productivas,
etc.) teniendo por objetivo la comprension y resolucion de problemas concre-
tos llevandolas a la transformacion (denomina apropiacion fuerte) (Olive, 20711)
como se muestra en la figura 1.

Figura 1. ;Como se entiende la apropiacion social?
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Nota: Adaptado a partir de los estudios de De Cassia Do Vale Caribe (2015), Olive (2011) y Vogt (2011).
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De los estudios sobre factores asociados con la apropiacion, Aranda-Fra-
goso et al. (2020) encontraron en su investigacion sobre el papel que ha juga-
do la investigacion cientifica en la pesca artesanal en la costa sur de Jalisco
en Mexico que la desconfianza, la falta de empatia, las diferencias linguisti-
cas, la falta de cooperacion y liderazgo en las organizaciones pesqueras son
posibles factores que influyen en el alcance de la difusion y apropiacion del
conocimiento socio ecologico. Por otra parte, Zapata Cardenas & Ochoa (2015)
hallaron en su investigacion sobre el uso y la apropiacion de las “tabletas TIC”
en los municipios cafeteros que factores como la edad y el relacionamiento
con otras tecnologias genera un desempefio con diferente propiedad en el
uso del dispositivo entre participantes y que los problemas de conectividad
rural son el factor fisico que limito la apropiacion. Por ultimo, Palacios et al.
(2020) identificaron como claves los factores relacionados a las motivacio-
nes familiares, grupales, practicas tradicionales e interes por capacitarse en
su estudio sobre factores sociales, culturales y ambientales asociados en la
primera etapa de una experiencia de apropiacion social.

Asi, debido a la falta de estudios tedricos o empiricos sobre factores re-
lacionados con la apropiacion social en proyectos de investigacion universi-
tarios, se realiza la revision de literatura sobre experiencias de este tipo de
procesos para identificar los facilitadores y limitantes de la apropiacion social
en proyectos de investigacion universitarios combinado con un estudio de
casos multiple con el fin de explorar el conjunto de factores desde la practica.

2. Metodologia

La revision sistematica de literatura se planted como enfoque metodologico
para la identificacion de los facilitadores y limitantes de la apropiacion social
en los proyectos de investigacion universitarios siguiendo las etapas propues-
tas por Tranfield et al., (2003) y la declaracion PRISMA (Garcia-Gonzalez & Ra-
mirez-Montoya, 2019; Moher et al, 2009). La revision se realizo en las bases de
datos Web of science, Scopus y Proquest y se utilizaron los descriptores que
se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Descriptores de busqueda

Ecuacion Base de datos

TS=("social appropriation of knowledge” OR “social appropriation of sci- WOS (Toda la coleccion)
ence”)

TITLE-ABS-KEY (“social appropriation of knowledge” OR “social appropria- ~ SCOPUS
tion of science”)

Cualquier campo (“social appropriation of knowledge’OR “social appropria- PROQUEST
tion of science” OR “apropiacion social del conocimiento” OR “apropiacion
social de la ciencia”)

Ademas, se establecieron los criterios de inclusion y exclusion presenta-
dos en la tabla 2 para la seleccion de los articulos a analizar, dentro de los
cuales estan aquellos relacionados con el aseguramiento de la calidad del
estudio.
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m Tabla 2. Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

CI: Articulos, actas, capitulos de libros, libros u otro CE1: Publicaciones no revisadas por pares
tipo de publicaciones

ClI2: Experiencias con pretension de apropiacion social ~ CE2: Publicaciones en idiomas diferentes

fuerte a inglés o espafiol

CI3: Experiencias con pretensién de apropiacion social ~ CE3: Estudios con pretension de apropiacion social

fuerte en proyectos de investigacién universitarios fuerte asociados a comunicacion cientifica para
cientificos

El proceso de seleccion se realizé en cuatro fases siguiendo lo estableci-
do por el protocolo PRISMA (Moher et al,, 2009) como se muestra en la figura
2. En la fase de identificacion se recolecto la totalidad de estudios a revisary
se aplicaron los criterios Cl1, CE1y CE2, en la fase de cribado se removieron
los registros duplicados y se reviso por titulo y resumen los estudios aplican-
do el criterio CI2, en la fase de elegibilidad se reviso a texto completo cada
documento y se aplico el criterio CE3, y por ultimo, en la fase de inclusion se
aplico el criterio CI3 generando como resultado el grupo de los 21 articulos a
analizar para la identificacion de los facilitadores y limitantes en el proceso de
apropiacion segun el enfoque definido.

Figura 2. lujo desarrollado protocolo PRISMA
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El conjunto de factores se analizo a partir a partir de un estudio de casos
con el fin de explorar como aparecen en la practica, se eligi6 como metodo
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por considerarse adecuado para la investigacion de temas emergentes (Lee,
1989; Yin, 1994). Se empled un disefio de casos multiple considerados dise-
flos mas robustos y con mayor validez (Yin, 2013) y se utilizd un protocolo de
investigacion con el fin de mejorar la validez y confiabilidad del estudio (Bres-
sanelli et al, 2019) como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Protocolo de investigacién estudio de casos

DHzedin v REeopbssavin de
- Analsie sriln
rEpAracitn datcs Anales de datos Ferultados:
o SElaocion de + Eptrevista + Uadifscacsdn de + Pactores
Casns s esfiuchmada dans socuuios al
¢ (Hrjetives ¢ Dloismensneans * Aniliss deenrn proceso de
+ [nstrumenien [ Foentes de ensoa SN
 Chuia para secuneaniag | + Anahses ds casos """_‘-:"’J_'-"" L
mnbraashas crurados printrion i
« T pilneide iyt L H Eat ]
- SEAUETARTN

Los casos fueron seleccionados a partir de tres criterios a) casos en un
mismo contexto institucional para delimitar los factores de contexto; b) los
casos son proyectos de investigacion universitarios con pretension de apro-
piacion social fuerte y c) los casos son proyectos que segun plazo de convo-
catoria estan ya ejecutados (se incluyeron en curso, pero en sus fases finales
por prorrogas solicitadas). La definicion de los casos se realiza a partir de la
exploracion de los portafolios de programas de la Vicerrectoria de investiga-
cion y extension (VIE) de la Universidad Industrial de Santander desde el afio
2014 hasta el 2019 disponibles para el acceso publico. EL fin fue seleccionar un
conjunto de proyectos de investigacion que compartan similitudes (Hernan-
dez Sampieri et al,, 2014) en el marco de los términos de la convocatoriay que
tuviesen dentro de sus propdsitos la apropiacion social. Asi, se identificaron
dieciséis convocatorias especificas dentro de los portafolios que fueron clasi-
ficadas a partir de los objetivos de acuerdo con la pretension de apropiacion
fuerte en alta, media, y nula relacion. En este orden de ideas, se seleccionan
dos programas clasificados en altay media relacion respectivamente los cua-
les son: a) Programa de investigacion Santander cientifico: objetivos de desa-
rrollo sostenible y b) Programa Santander cientifico: sostenibilidad y defensa
del ecosistema del paramo de Santurban.

De acuerdo con esto, se conformo un conjunto de ocho proyectos, posibles
a utilizar para el estudio de casos pertenecientes a dichas convocatorias. La
recoleccion de datos se realizd por medio de entrevistas semiestructuradas
a los investigadores principales de los proyectos de investigacion y de docu-
mentacion disponible en la web para cada caso. El protocolo de la entrevista
se encuentra en el anexo 1, se utilizo este tipo de instrumento de recoleccion
de datos pues permiten la exploracion del tema a profundidad al proporcio-
nar informacion detallada (Creswell, 2014).
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El analisis de datos se inicido con el estudio de la documentacion halla-

da en la web para cada caso conforme con el protocolo establecido. Luego
de realizar las entrevistas se procedid con la transcripcion y codificacion del
contenido con las herramientas disponibles del software MaxQDA, para cada
caso se tomaron y analizaron los datos recopilados en forma secuencial con
el fin de establecer el punto de saturacion. Ademas, se establecio el caso A
como caso piloto por la facilidad de acceso al caso y perfil del entrevistado
(investigador con experiencia en la tematica estudiada), con el cual se afino el
instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 3. Descripcidn de los casos

Caso Descripcion

A

El proyecto A se centraba en trabajar con comunidades de municipios en la zona de influencia
del paramo de Santurban. El propdsito final era el fortalecimiento del desarrollo sostenible en
el territorio por medio de una propuesta innovadora en torno a la geoeducacién. De esta forma,
el fin era la aplicacion de los conocimientos generados en las practicas de geoconservacion
ejecutadas por los pobladores lo cual se asocié con el enfoque definido a trabajar en esta inves-
tigacion.

El proyecto B estaba dirigido hacia la poblacién escolar de varios municipios del departamento
de Santander. El fin era la promocién de la educacion financiera a través de una herramienta
gamificada a utilizar en las instituciones aliadas. Asi, lo que se pretendia con ello era la apli-
cacién de este conocimiento generado en las practicas educativas.

El proyecto C se orientaba hacia el uso eficiente del suelo, agua y fertilizantes en sistemas de
produccién de forraje bajo invernadero por medio de tecnologias de produccién con el uso de
nanofertilizantes. En este sentido, lo que se pretendia era la incorporacién de este conocimiento
en la practica productiva de este tipo de sistemas.

El proyecto D se enfocaba en aportar conocimiento y herramientas para la gestion del recurso
hidrico en un municipio del departamento de Santander. El propodsito era contribuir con conoci-
miento técnico para el manejo y conservacion de las fuentes hidricas del territorio. Por lo tanto,
la finalidad era la aplicacion de ese conocimiento en las practicas de geoconservacion.

El proyecto E estaba focalizado en mejorar la prediccion del parto pretérmino en poblaciéon
gestante, la comunidad objetivo correspondia a personal especializado en salud y las madres
gestantes. De este modo, la finalidad fue la incorporacion del conocimiento en las practicas
productivas y de autocuidado respectivamente.

El proyecto F se orientaba hacia el estudio de la influencia del uso del suelo en los servicios
hidrolégicos del ecosistema de paramo seco con el fin de generar un plan de accién que con-
tribuyera a garantizar la sostenibilidad en la oferta de los servicios de suministro y regulacion. Asi
las cosas, lo que se pretendia era la aplicaciéon de los conocimientos generados en las practicas
productivas de los pobladores.

El proyecto G estaba focalizado en el disefio de un laboratorio vivo rural en el que se desarrol-
laran estrategias de innovacion para el fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del
sector citricola en la region. De esta forma, lo que se procuraba era la creaciéon de un espacio a
partir del cual se propiciara la incorporacion del conocimiento producido en las practicas agro-
pecuarias.
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3. Resultados y discusion

En esta seccion se presentan los principales hallazgos de la investigacion en
dos subsecciones: los factores identificados desde la revision sistematica de
literatura y los hallados desde los proyectos de investigacion estudiados.

3.1 Revision sistemdtica de la literatura

Se identificaron veinticuatro factores relacionados con la apropiacion social
en proyectos de investigacion universitarios a partir del analisis de los veintiun
articulos (experiencias de apropiacion social) seleccionados para la revision de
literatura, realizando una la lectura completa de los documentos y codificando
en el software MaxQDA de los segmentos que contuvieran el factor involucra-
do en el proceso de apropiacion social como se muestra a continuacion: “—por
tratarse de explotaciones de pequefia dimension— «asisten» ellos mismos a
las unidades de produccion y se sienten comodos de aplicar las técnicas sin
el técnico a un lado” (Canadell & Gonzalez, 2017, p. 134). Estos factores, fueron
clasificados en seis categorias de acuerdo con su significado. Las categorias
emergieron del analisis de contenido inductivo de la literatura, dichas catego-
rias son: factores sociales, emocionales, demograficos, cognitivos, de recursos
y de contexto los cuales seran descritos a continuacion.

En primer lugar, se identificaron siete factores que fueron agrupados en la
categoria social (ver tabla 4), estos estan asociados a los elementos propios
del grupo social o de los individuos insertos en estos grupos sociales involu-
crados en el proceso de apropiacion.

Tabla 4. Faoctores sociales

Factor Autores

El liderazgo de algunos Arango-Serna et al. (2020); Tveden-Nyborg (2013)

actores

El escepticismo en el De La Hoz Montes et al. (2019)

conocimiento CyT

La articulacion entre Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); Cash-Gibson et al. (2015);

actores Castro-Arroyave et al. (2020); Hosman et al. (2020); Ramirez et al. (2018); Rubio
(2013) in low-and middle-income countries (LMICs

La interaccion entre Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); Castillo et al. (2018); Castro-Ar-

actores royave et al. (2020); Cordoba et al. (2014); De La Hoz Montes et al. (2019); Hos-

man et al. (2020); Melero Aguilar & Fleitas Ruiz (2015); Mufioz (2018); Ramirez et
al. (2018); Ramos et al. (2016); Shabudin et al. (2016); Tavera-Escobar et al. (2020)

La copresencia De La Hoz Montes et al. (2019); Shabudin et al. (2016); Tveden-Nyborg (2013)

La falta de poder en la Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); Vera-Acevedo et al. (2016)
toma de decisiones

Los individuos multiplica-  Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); da Silva & Heaton (2017); Tve-
dores den-Nyborg (2013)

En segundo lugar, se hallaron tres factores que fueron reunidos en la
categoria de factores emocionales (ver tabla 5) y estan relacionados con las
respuestas expresadas por los individuos acerca de lo que sienten.
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Tabla 5. Factores emocionales

Factor Autores

La desconfianza entre Bernardi et al. (2015); Castro-Arroyave et al. (2020); Tveden-Nyborg (2013)
actores

La falta de empatia entre Castro-Arroyave et al. (2020)

actores

La motivacién (asociada al Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); Canadell & Gonzalez (2017); De
beneficio percibido) La Hoz Montes et al. (2019); Hosman et al., 2020; Rubio (2013)

En tercer lugar, se encontraron dos factores que se congregaron en la
categoria de factores demograficos (ver tabla 6), estos se asocian a las carac-
teristicas de la poblacion involucrada en el desarrollo del proceso de apro-
piacion.

Tabla 6. Factores demogrdficos

Factor Autores

El bajo nivel educativo Castillo et al. (2018); da Silva & Heaton (2017); De La Hoz Montes et al. (2019);
Tveden-Nyborg (2013)

La diversidad de edades Arango-Serna et al. (2020); da Silva & Heaton (2017)

En cuarto lugar, fueron identificados cuatro factores que se aglomeraron
como factores cognitivos (ver tabla 7) y estan asociados a los procesos men-
tales de procesar y almacenar informacion.

Tabla 7. Factores cognitivos

Factor Autores

Los conocimientos previos  Arango-Serna et al. (2020); Castro-Arroyave et al. (2020); da Silva & Heaton
(2017); De La Hoz Montes et al. (2019)

La falta de comprension del  Cdérdoba et al. (2014); Melero Aguilar & Fleitas Ruiz (2015)adaptacion espafiola
conocimiento del Strengthening Families Program

La falta de retencion del Canadell & Gonzalez (2017)
conocimiento

La préctica individual Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); Mufioz (2018); Rubio (2013);
Tavera-Escobar et al. (2020)

Por otro lado, se encontraron cinco factores agrupados en la categoria de
recursos (ver tabla 8), estos se asocian con aquellos elementos necesarios
para el desarrollo del proceso de apropiacion social.
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Tabla 8. Foctores de recursos

Factor Autores

La falta de recursos Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); Canadell & Gonzalez (2017);

econémicos Cash-Gibson et al. (2015); Castro-Arroyave et al. (2020); De La Hoz Montes et al.
(2019); Mufioz (2018)in low-and middle-income countries (LMICs

La falta de tiempo Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012); da Silva & Heaton (2017); Mufioz
(2018); Tveden-Nyborg (2013)

La estrategia de comuni- Arango-Serna et al. (2020); Cash-Gibson et al. (2015); Castillo et al. (2018); da

cacion adecuada Silva & Heaton (2017); De La Hoz Montes et al. (2019); Matta (2020); Moreno et

al. (2013); Mufioz (2018); Ortega Hoyos et al. (2019)

La falta de infraestructura Cash-Gibson et al. (2015); Hosman et al. (2020); Mufioz (2018)in low-and mid-
cientifico-técnica dle-income countries (LMICs

La profesionalizacion de la  Albicette-Bastreri & Chiappe-Hernandez (2012)
comunicacion

Por ultimo, hallaron tres factores que fueron reunidos en la categoria de
factores de contexto (ver tabla 9) y estan relacionados con las caracteristicas
propias del entorno donde se va a desarrollar la intervencion.

Tabla 9. Factores de contexto

Factor Autores

El lenguaje adecuado Canadell & Gonzalez (2017); Castillo et al. (2018); Castro-Arroyave et al. (2020);
Hosman et al. (2020); Moreno et al. (2013)

La adaptacion a las practi-  Cash-Gibson et al. (2015); Castro-Arroyave et al. (2020); De La Hoz Montes et al.
cas del contexto (2019); Hosman et al. (2020); Vera-Acevedo et al. (2016)in low-and middle-in-
come countries (LMICs

Las unidades de aplicacion  Canadell & Gonzalez (2017)
pequefias

3.2 Casos de estudio

De acuerdo con los resultados del analisis de los datos, se logro identificar
(percepcion de los entrevistados) la existencia de apropiacion débil en todos
los casos y fuerte en los casos B, C, Dy E. Sin embargo, se pudo haber logrado
la apropiacion fuerte para los otros casos, pero no se logré observar.

Si bien se mencionan unas caracteristicas de cada caso sobre lo que se
pretendia respecto a la apropiacion inicialmente (enunciadas en la tabla 3),
se resalta que no se logro observar la apropiacion social del conocimiento
generado en su totalidad, sino que se apropid conocimiento existente y/o ge-
nerado durante el desarrollo del proyecto, aun cuando dentro del alcance de
los objetivos especificos no se planteara. Asimismo, la apropiacion se genero
en el publico previsto inicialmente y en publicos diferentes al objetivo como
individuos que forman parte de otras comunidades, del equipo del proyecto
y de los aliados.

En este marco de ideas, en esta seccion se ilustra lo hallado para cada

factor explorado desde los proyectos de investigacion universitarios estu-
diados, por categoria (las definiciones para cada factor se encuentran en el
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anexo 2). Igualmente, se destaca que se identificaron factores involucrados
en el proceso de apropiacion adicionales a los encontrados en la literatura,
estos son: la inseguridad en la zona a intervenir y el dificil acceso (estado vial)
a la zona agrupados en los factores contextuales, y la complejidad de gestion
de la propiedad intelectual y de los tramites administrativos agrupados como
factores de gestion (una nueva categoria).

3.2.1 Factores sociales

En cuanto a los factores sociales asociados con el proceso de apropiacion
social se encontro la presencia de los identificados en la literatura en los estu-
dios de caso. Sin embargo, luego de la exploracion de estos en los proyectos
se hallé que la articulacion, interaccion, la confianza en la CyT y el poder en la
toma de decisiones se pueden generar a nivel interno, es decir entre la comu-
nidad objetivo o entre el equipo del proyecto y a nivel externo, es decir entre la
comunidad objetivo y el equipo del proyecto.

3.211 La articulacion entre actores (A).

Este factor se identificd como un facilitador desde la literatura y todos los
casos de estudio donde los vinculos existentes tanto a nivel externo e inter-
no ayudaron con el proceso de apropiacion aportando recursos, informacion,
infraestructura tecnologica, entre otros. Sin embargo, para el caso F en parti-
cular a nivel interno, es decir entre la comunidad objetivo, se presentaba una
desarticulacion lo que dificultd el desarrollo del proceso pues se tuvo que
enfocar hacia avances individuales.

3.21.2 La interaccion entre actores (I).

Por lo que se refiere a este factor, se identifico como facilitador desde la
literaturay en todos los casos de estudio donde los entrevistados mencionan
que hubo una constante interaccion con la comunidad objetivo por medio de
visitas, charlas e incluso conferencias en donde se generaban los espacios
para interactuar con el equipo del proyecto y resolver dudas, retroalimentar,
reforzar y demas respecto al conocimiento que se estaba apropiando por
parte de los individuos.

3.21.3 El liderazgo de algunos actores (LA).

Este factor se identifico como un facilitador desde la literatura y los ca-
sos de estudio A, D, E y G. De esta forma, en todos los casos la presencia de
lideres visibles facilitd el acceso, la aceptacion y el transito del conocimiento
hasta su aplicacion en la practica social, estos actores se caracterizan por
ser referentes en sus comunidades. Sin embargo, para el caso F en particular
fue un limitante la inexistencia de lideres en la comunidad pues dificulto la
ejecucion de las actividades en conjunto; ademas, en este y los caso A, C, D
y G se menciona este factor como relevante dado el poder de influencia de
estos individuos.
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3.21.4 La confianza en la CyT (CCyT).

En cuanto a este factor, se identifico como limitante desde la literaturay
desde los casos de estudio A, Cy E, no solo por parte de la comunidad obje-
tivo sino también por parte de aliados (caso C), en estos casos se menciono la
percepcion de incredulidad o duda acerca de lo que se estaba comunicando
respecto a la CyT. Por otra parte, los entrevistados de los casos Dy F aclararon
que, aunque en el caso en particular no se percibid su incidencia, en otros
proyectos realizados por los investigadores si ha afectado.

3.21.5 La copresencia (COP).

Este factor se identifico como facilitador desde la literatura y los casos D,
EyF. Enelcaso Dy E el proceso se desarrolldo en un formato hibrido (virtual
y presencial) resaltando que en cualquier caso la actividad presencial facilita
el observar como se va realizando el proceso y de esta forma poder retro-
alimentar o reforzar; para el caso F en particular en su mayoria el proceso
se llevo a cabo de forma presencial mencionando esta modalidad por parte
del entrevistado como esencial, sobre todo por la comunidad con la que se
trabajaba.

3.21.6 El poder en la toma de decisiones (PTM).

Sobre la falta de poder en la toma de decisiones se identificd como limi-
tante en la literaturay en los casos Ay E. En el caso A se observo este factor
cuando la autoridad territorial no permitio el ingreso a la zona para continuar
con el desarrollo del proceso hasta determinado momento, en el caso E se
identifico como limitante pues en la practica social que desarrollan los indivi-
duos que apropian, las directrices las definen las autoridades a nivel nacional
por lo que ellos no tienen la autonomia para tomar la decision de incorporar
el conocimiento en las instituciones luego de que se generen los resultados
del proyecto de investigacion.

3.21.7 Los individuos multiplicadores (IM).

Este factor tanto en la literatura como en los casos de estudio D, Ey G se
identifico como facilitador del proceso de apropiacion. En el caso D se obser-
vO que algunos de los participantes estaban mas involucrados en el proceso
y se consolidaban como referentes, en los casos E y G, aunque no se percibio
la presencia de este factor, se menciona que lo que se espera es que los in-
dividuos que apropiaron el conocimiento lo repliquen en sus entornos, como
menciono un entrevistado del caso G, “que se conviertan en la semilla”.

3.2.2 Factores emocionales

Respecto a los factores emocionales relacionados con el proceso de apro-
piacion social, se hallé que todos los factores identificados en la revision para
esta categoria estan presentes en los casos. Ademas, sucedio lo mismo que
en la categoria anterior, se encontro que estos factores emergen a nivel inter-
no y externo.
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3.2.21 La confianza entre actores (CO).

Este factor se identifico como facilitador desde la literatura y para los ca-
sos B, E, Gy C, abarcando no solo la confianza en los integrantes del equipo
del proyecto como se encontro en la literatura, sino tambien la confianza en
instituciones y en aliados. De esta forma, para los casos C y E habia confianza
en los miembros del equipo del proyecto en los casos G y B combinados, es
decir confianza en las instituciones, en el equipo y sus aliados. Por otro lado,
como limitante se identificé en el caso A donde la desconfianza hacia la insti-
tucion dificultd el acercamiento a la comunidad objetivo pero la confianza en
ciertos miembros particulares del equipo fue lo que facilito el desarrollo del
proyecto, a diferencia del caso D donde sucedio lo contrario. Por otra parte,
para el caso F este factor fue fundamental, sucedia lo mismo que en caso A,
pero con el agravante de que el factor estaba en estado fragil por lo que se
decidio no involucrar aliados para no obstaculizar el proceso y desde la for-
mulacion se considerd para el trabajo en campo.

3.2.2.2 La empatia entre actores (EM).

Este factor desde la literatura y para los casos A, By D se identifico como
un facilitador pues se reconocio y entendio las realidades de la comunidad
objetivo respecto a la practica social a intervenir. Por otra parte, para los casos
C, E, Fy G se constituyd como un limitante a nivel externo e interno (entre
equipo) donde se observaba esa falta de empatia con la comunidad, especi-
ficamente de posibles aliados; en el caso E en particular se percibi¢ la falta
de empatia con la comunidad objetivo y el equipo del proyecto por parte de
actores que establecen las regulaciones respecto a la inclusion del conoci-
miento en la practica social.

3.2.2.3 La motivaciéon (M).

En algunas experiencias desde la literatura la falta de motivacion se iden-
tificd como limitante, en otras la motivacion de la comunidad objetivo se
identifico como facilitador al igual que en todos los casos de estudio. Desde
el inicio e incluso la formulacion del proyecto (caso F) se establecian y so-
cializaban con la comunidad objetivo o aliados los beneficios, dentro de los
mencionados se encuentran el beneficio econdmico, la posible incidencia en
politica publica, el mejoramiento en la gestion del recurso hidrico, etc. Ahora
bien, el nivel en el que facilitara no fue el mismo para todos los casos; para
el caso C, por ejemplo, la comunidad objetivo se motivo de tal forma que
queria aplicar el conocimiento lo mas rapido posible, en cambio, en el caso E
la comunidad objetivo no estaba participando o incluso estaba abandonando
el proceso y esto se asocio con la falta de comprension de lo que se estaba
comunicando respecto a los beneficios de aplicar el conocimiento, dificulta-
do ademas por lo que se denomind como la complejidad respecto al conoci-
miento CyT a apropiar (o de la tematica estudiada).

489



Articulo:

Facilitadores y limitantes

de la apropiacion social

del conocimiento en
proyectos de investigacion
universitarios: una revision de
la literatura y un estudio de
caso multiple

EL AGORA USB

Vol. 24. Num. 2 PP. 478 - 502
julio-diciembre de 2024
Medellin, Colombia

ISSN: 1657 8031

E-ISSN: 2665-3354

3.2.3 Factores demogrdficos

En relacion con los factores de esta categoria, no se encontraron diferencias
notables respecto a lo hallado en la literatura. Sin embargo, al explorarlos en
los proyectos de investigacion se identifico como aparecen en la practica. En
los siguientes apartados se describe:

3.2.31 Nivel educativo (NE).

Sobre el bajo nivel educativo, al igual que en la literatura, se identifica
como un limitante para los casos D, Ay C y de forma considerable para casos
como el E ocasionando que algunos individuos no comprendieran en su tota-
lidad lo comunicado por el equipo del proyecto. Por otra parte, los entrevista-
dos del caso G tienen la misma percepcion respecto al factor como limitante,
aunque para el proyecto en especifico no fue notoria su afectacion.

3.2.3.2 La edad (E).

La similitud de edades entre participantes en los casos B, E y F facilito el
proceso de apropiacion, para el caso A sucedio lo mismo, pero con la diferen-
cia de que se agruparon por edades los participantes, similar a lo identificado
desde la literatura. Sin embargo, para el caso D se dificulto desarrollar el pro-
ceso pues se tenian dos grupos de diferente edad entre el publico objetivo,
los adultos y los jovenes con quienes se trabajaba y avanzaba de forma dife-
rente. Por otro lado, para el caso G en particular no se percibido como limitante
o facilitador, pero los investigadores entrevistados reconocieron que la diver-
sidad de edades entre participantes en otros proyectos si se ha observado
como limitante.

3.2.4 Factores cognitivos

Sobre los factores asociados a esta categoria, se encontraron las mismas ca-
racteristicas identificadas con la literatura, pero ademas se halldé que la falta
de comprension del conocimiento se asocia con la complejidad del conoci-
miento CyT a apropiar (de la tematica estudiada), generando un nuevo posible
factor que afecta el proceso de apropiacion social.

3.2.41 Los conocimientos previos (CP).

Respecto a este factor tanto en la literatura como en los casos de estudio
se identifico como facilitador y limitante. Como facilitador para los casos A, D,
F vy G los individuos pertenecientes a la comunidad objetivo estan enterados
de lo que sucede respecto al tema trabajado en el proyecto. Por otra parte,
como limitante para el caso C se tenian apropiados otros conocimientos vy
para el caso E no se tenia ningun conocimiento previo respecto al tema.

3.2.4.2 La comprension del conocimiento (CC).

Este factor se identifico como facilitador y limitante del proceso de apro-
piacion en los casos al igual que en la literatura. De forma positiva se presento
en los casos A, B, Cy Gy de forma negativa emergio en los casos Dy E donde
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se menciona que los individuos no alcanzaron a comprender el conocimiento
comunicado; ademas, para este caso E el entrevistado relacioné este hecho
con la complejidad del conocimiento CyT a apropiar en el proyecto.

3.2.4.3 La retencion del conocimiento (RC).

Este factor tanto en la literatura como en los casos se ha considerado un
limitante de la apropiacion social, para el caso Ay G en especifico se mencio-
na de esta forma en otras experiencias con otros proyectos y para el caso E
se menciona como un obstaculo importante de forma que en etapas finales
de proceso se le ha olvidado a la comunidad objetivo el conocimiento apro-
piado anteriormente.

3.2.4.4 La practica individual (PI).

Este factor se ha percibido como facilitador desde la literatura y los casos
de estudio B, Cy A, este ultimo no desde el proyecto sino desde otros proyec-
tos con el mismo enfoque ejecutados por el entrevistado. En particular para
el caso C se notd su importancia en el desarrollo del proceso de apropiacion
social, los individuos aplicaban el conocimiento en sus territorios por si mis-
mos de acuerdo con lo comunicado. Por otro lado, en el caso G los entrevis-
tados mencionan “no haber llegado aun a esa etapa”.

3.2.5 Factores de recursos

En esta categoria, luego de la exploracion de los factores en los casos se en-
contro que los recursos economicos, el tiempo y la infraestructura tecnologica
como limitante no solo surgen a nivel de proyecto sino también a nivel de
comunidad objetivo. A continuacion, para cada factor se describe lo hallado.

3.2.51 Los recursos economicos (R).

Este factor se identificd en la literatura como un facilitador (la suficien-
cia de recursos economicos) y como un limitante (la falta de recursos eco-
nomicos). Desde los casos de estudio se identifico como un limitante pues
faltaron recursos para la obtencion de equipos, personal, materiales, entre
otros; necesarios para el desarrollo del proceso no solo por parte del equipo
de proyecto y lo que se tenia presupuestado sino tambien por parte de la
comunidad objetivo.

3.2.5.2 El tiempo (T).

La falta de tiempo se identifico como un limitante desde la literatura y
desde todos los casos de estudio B, C, E y F donde mencionan lo desafiante
que ha sido el desarrollo del proceso de apropiacion por la falta de tiempo del
equipo de proyecto y de la comunidad objetivo.

3.2.5.3 La estrategia de comunicacion (EE).
El uso de una estrategia adecuada de comunicacion/ensefianza desde
la literatura y los casos de estudio se identifico como facilitador. En todos
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los casos se utilizaron estrategias acordes con la comunidad objetivo que
incluyeron, entre otros, espacios y canales adecuados como los puntos de
encuentro particulares de los pobladores en el caso A o realizar visitas indivi-
duales como en el caso F.

3.2.5.4 La infraestructura cientifico-técnica (IT).

Este factor se identificd desde la literatura como limitante (la falta de in-
fraestructura cientifico-técnico) y facilitador (el contar con una infraestructura
cientifico-técnico). Desde los casos de estudio C, D y E se identifico como un
facilitador, en estos casos se contaba con equipos y personal especializado,
necesarios para el desarrollo del proceso, en el caso E en particular los equi-
pos para el analisis y el personal especializado para operarlos fue proporcio-
nado por parte de los aliados.

3.2.5.5 La profesionalizacion de la comunicacion (PCCQ).

Se identificd como facilitador en la literatura y en el caso F donde se invo-
lucraron en el proceso profesionales especializados para trabajar en procesos
de apropiacion. En este mismo sentido el entrevistado del caso B menciona
que en otro proyecto fue facilitador; sin embargo, en este no se pudo incluir
por falta de recursos.

3.2.6 Factores de contexto

En lo referente a esta categoria de factores, a continuacion, se ilustra lo ha-
lado en los proyectos de investigacion. Ademas, en este conjunto se encon-
traron tres factores emergentes diferentes a los identificados en la revision,
estos fueron: la inseguridad en la zona, el dificil acceso a la zona y la distancia
geografica, todos ellos asociados con el acceso al lugar de intervencion.

3.2.61 El lenguaje (L).

El uso de un lenguaje adecuado en el proceso se identifico como un fa-
cilitador tanto en la literatura como en todos los casos de estudio. Segun
lo mencionado por los entrevistados el lenguaje que se utilizd se adaptd de
modo que la comunidad objetivo entendiera ya fuera de forma oral y/o escrita.

3.2.6.2 La adaptacion a las practicas del contexto (APC).

Este factor desde la literatura se identificd como limitante (la no adap-
tacion del conocimiento a las practicas del contexto) y facilitador. Desde los
casos de estudio se identificd como un facilitador; asi, en todos los casos el
conocimiento a apropiar se adaptaba a las practicas del contexto por lo que
como mencionaba el entrevistado del caso G “no hubo rupturas” en este sen-
tido, facilitando el proceso de apropiacion.

3.2.6.3 La dimension de la unidad de aplicacion (DUA).
Las unidades de aplicacion pequefias tanto en la literatura como en el
caso C se identificaron como facilitadores, en este proyecto los individuos
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aplicaban ellos mismos el conocimiento tecnoldgico. Sin embargo, para los
casos By E las grandes unidades de aplicacion se constituyeron como limi-
tantes pues se trabajaba con grandes grupos de personas, que para quienes
aplicaban el conocimiento, dificultaba su manejo.

3.2.6.4 La distancia geografica (DG).

La larga distancia geografica surgio como limitante en los casos A, D, E, F
y G se presento y tuvo especial repercusion en el caso D donde el recorrido
para llegar a la zona de intervencion era extenso, en el F por la larga distancia
entre las fincas donde se realizaban se desarrollaba el proceso de apropia-
ciony en el E en el que eran dispersas y lejanas las zonas de intervencion.

3.2.6.5 Acceso vial a la zona (AV).

Sobre este factor, el dificil acceso vial a la zona emergié como limitante
en el caso D para este proyecto era necesario desplazarse hasta las comuni-
dades de intervencion y las vias para acceder a estas zonas no estan desti-
nadas a la circulacion de vehiculos. Por otro lado, aunque en el caso G no se
ha presentado los entrevistados si lo han percibido como limitante para otros
proyectos.

3.2.6.6 Seguridad en la zona (SZ).

La inseguridad en la zona se surgio como un limitante para el caso A, la
extorsion es una problematica presente en la zona lo cual generdé en el equipo
del proyecto una situacion de percepcion de inseguridad para el acceso a la
zona de intervencion.

3.2.7 Factores de gestion

Los factores de esta categoria emergieron a partir del estudio de casos y fue-
ron agrupados es esta nueva categoria, los factores son: la complejidad en los
tramites administrativos y en la gestion de la propiedad intelectual.

3.2.71 Los tramites administrativos (TA).

Respecto a la complejidad en los tramites administrativos como limitan-
te, para los casos A, C, E, Fy G este factor dificultd el desarrollo del proceso
de apropiacion originandose no solo a nivel interno sino también externo (con
aliados) sobre todo porque se asocié como desencadenante de limitantes
asociadas al tiempo (caso E) y recursos (ambos factores, casos Cy G).

3.27.2 La gestion de la propiedad intelectual (GPI).

Sobre la complejidad en la gestion de la propiedad intelectual, se men-
ciono en el caso B como un limitante importante al igual que en el caso G,
aunque a diferentes niveles, para el caso B freno el proceso con la comunidad
objetivo y para el G impidio la posibilidad de incluir algunos conocimientos
especificos producidos anteriormente por aliados externos. Para los demas
casos no se consoliddo como un factor limitante o facilitador pues no se llego
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a aplicar el conocimiento generado con ese proyecto en especifico. Sin em-
bargo, para casos como el C se menciona que si es un factor que se percibe
como limitante en otros proyectos y particularmente para otro proyecto ori-
ginado a raiz de este caso.

Asi, lo ilustrado en la figura 4 indica proposiciones derivadas del estudio,
relacionadas con los factores que influyen en el surgimiento de la apropiacion
social de la ciencia y la tecnologia en el contexto de los proyectos de investi-
gacion universitarios, un ejemplo de ello seria: la posesion de conocimientos
previos (F) se relacionara positivamente con el surgimiento de la apropiacion
social de la cienciay la tecnologia en proyectos de investigacion universitarios.

Figura 4. Factores involucrados en procesos de apropiacion social
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Nota: Los factores que estan en medio (dentro del cuadro punteado) se originan en los dos niveles de
individuos que apropian y del equipo del proyecto & aliados

Asimismo, conforme a lo explorado en los casos (ver figura 5) y a lo iden-
tificado en la revision de literatura (ver figura 6), se hallo la existencia de
relaciones entre algunos factores de causa (simbolo + o -) o efecto (D mas
simbolo + o -), es decir que un factor segun un segmento codificado o lo
mencionado por un entrevistado puede ser influenciado por otro para que se
genere o puede desencadenar otro factor. De esta forma, por ejemplo, en la
fisura 5 el mas en la interseccién entre comprension del conocimiento (CC) y
lenguaje (L) significa que la comprension del conocimiento se causa gracias
a un lenguaje adecuado; ahora, el D- en la interseccion entre nivel educativo
(NE) y comprension del conocimiento (CC) significa que un bajo nivel educati-
vo desencadena la falta de comprension del conocimiento. Cabe resaltar que
las relaciones se registraron de acuerdo con la forma como se presentaba el
factor: como facilitador (+) o limitante (-).
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Figura 5. Relaciones entre factores a partir del estudio de casos
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Figura 6. Relaciones entre factores a partir de la literatura
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Por otra parte, se solicitd a los entrevistados que priorizaran tres facto-
res los cuales consideraran mas relevantes para el desarrollo del proceso de
apropiacion social en un proyecto de investigacion universitario de lo cual se
obtuvo que la falta de recursos econdmicos (6), la falta de tiempo (3) y la mo-
tivacion (3), fueron los que con mayor frecuencia se mencionaron, los demas
son la complejidad en los tramites administrativos (2), los conocimientos pre-
vios (2), la falta de empatia (2), la adaptacion a las practicas del contexto (1), la
complejidad en la gestion de la propiedad intelectual (1) y la falta de retencion
el conocimiento (1).

Ahora bien, con relacion a los estudios precedentes respecto a los fac-
tores involucrados en los procesos de apropiacion social se encontro que: la
desconfianza, la falta de empatia, las diferencias linglisticas, el liderazgo vy
la cooperacion —articulacion- estan presentes
en los casos, con la diferencia de que no es a nivel de la organizacion que se
originan sino a nivel de grupo social ya sea de quienes apropian o del equipo
del proyecto (individuos actores, es decir que representan algo); sobre la edad
y el relacionamiento con otras tecnologias -conocimientos previos-

también fueron identificados en los casos pero la
edad se asocia con la diversidad que hay en el grupo y como esto afecta en
el proceso de apropiacion sin llegar a encontrar que influyera sobre un mejor
dominio sobre la tecnologia, y por ultimo, sobre la motivacion, se identifico
también en los casos originandose desde el individuo, en contraste con lo ha-
lado en la literatura donde se mencionan motivaciones familiares y grupales
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4. Conclusiones

El objetivo de este articulo fue contribuir a la investigacion de la apropiacion
social del conocimiento desde el estudio de los factores influyentes, en el
contexto de los proyectos de investigacion universitarios. Sobre la base de
la evidencia empirica del multiple estudio de casos y de la revision realizada
se han inducido proposiciones que consolidan treinta factores que indican
influencia en los procesos de apropiacion social del conocimiento cientifi-
co-tecnologico. Estos factores emergen en diferentes instancias del proceso
y se originan a tres niveles: de los individuos que apropian (individuo y grupo),
del equipo del proyecto (individuo y grupo) y en el nivel externo. Ademas, de
estos factores se percibieron como relevantes por parte de los entrevistados:
los recursos econdmicos, el tiempo y la motivacion.

Con esta investigacion se logro evidenciar la existencia de relaciones de
influencia de causa y efecto entre factores, indicando relacién indirecta res-
pecto a la apropiacion social para algunos de estos factores. De acuerdo con
todo lo anterior se infiere que la configuracion de estos factores en el proceso
de apropiacion social parece ser sistemico y holistico. Por otra parte, los re-
sultados muestran que, en los siete proyectos de investigacion estudiados, el
conocimiento cientifico-tecnologico apropiado fue el existente o el existente
y generado, dependiendo segun lo evidenciado del estado de avance de la
investigacion; por parte del publico objetivo, y publicos diferentes al objetivo
(incluso del equipo del proyecto). Ademas, en todos los proyectos de investi-
gacion se logro evidenciar la incorporacion del conocimiento en el individuo,
pero en algunos no se logré observar en la practica social. Lo anterior pone en
evidencia la complejidad de este tipo de procesos afectados por los multiples
factores que inciden en su desarrollo.

Este estudio contribuye a mejorar la comprension respecto a los factores
que influyen en la apropiacion social del conocimiento. En este sentido puede
ser utilizado para anticipar posibles factores que afecten dichos procesos con
miras a su efectiva gestion. Asimismo, este estudio exploratorio puede ser el
punto de partida para que futuras investigaciones analicen los factores influ-
yentes en la apropiacion social del conocimiento a partir de las proposiciones
planteadas. Asi, podria probarse empiricamente en muestras mas grandes o
en otros contextos las proposiciones derivadas utilizando técnicas cuantitati-
vitas que conduzcan a implicaciones relevantes.

Entre las limitaciones del estudio de casos cabe mencionar la reducida
disponibilidad de fuentes primarias para la recoleccion de datos ya que solo
se realizaron entrevistas a los investigadores principales de los proyectos de
investigacion, en futuras investigaciones se podria ampliar hacia los indivi-
duos quienes apropian u otros implicados. También se resalta que los estu-
dios de caso se eligieron por su idoneidad y acceso para la recoleccion de
datos, pudiendo de esta forma existir alguna limitacion en cuanto a validez
externa (aunque los resultados se refuerzan con lo encontrado en la revision).
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Por ultimo, este trabajo puede ser un punto de partida para futuras inves-
tigaciones que aborden con otras metodologias o enfoques el estudio de los
factores, sus relaciones, que aborden otro tipo de conocimientos como los
ancestrales o que se aborde el estudio de la apropiacion social en otros con-
textos; lo que contribuira con mas conocimiento sobre este tipo de procesos,
valiosos para el desarrollo de los territorios.
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