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Resumen

Se presenta un estudio de caso con funcionarios de empresas del sector
disefio, confeccion y moda de Colombia, identificando si su nivel de ex-
perticia en veintiséis funciones laborales presenta correlacion con su nivel
de formacion, tiempo de experiencia laboral y edad. La experiencia laboral
mostrod ser un factor mas incidente sobre la apropiacion de las competen-
cias laborales que el nivel de formacion alcanzado. Se identificd que las
brechas en materia de competencias laborales que deben abordarse se
relacionan con el uso de tecnologias para mercadeo y produccion, el de-
sarrollo de materiales con tecnologias de punta y el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Competencias laborales; Disefio; Confeccion; Moda.

Abstract

A case study is presented with employees of companies in the design,
manufacture, and fashion sector in Colombia, by identifying whether their
level of expertise in twenty-six job functions is correlated with their level
of education, time of work experience, and age. Work experience was
shown to be a more important factor in the appropriation of labor com-
petencies than the level of education attained. It was identified that the
gaps in labor competencies that need to be addressed are related to the
use of technologies for marketing and production, the development of
materials with state-of-the-art technologies, and sustainable develop-
ment.

Keyword: Labor Competencies; Design; Manufacture, and Fashion.
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Introduccion

El sector disefio, confeccion y moda de Colombia es un importante generador
de empleo y crecimiento econdmico para el pais (Torres Guzman & Tierraden-
tro, 2023), tanto por el empleo que genera como por su rol en la inclusion so-
cial y su contribucion al desarrollo economico de las comunidades involucra-
das en la cadena productiva (Espinel Gonzalez et al., 2018). En 2022, ultimo afio
del cual se conocen cifras consolidadas, el sector generd aproximadamente
600.000 empleos formales, representando el 9,4% del PIB industrial nacional
(Agencia EFE, 2023). Sin embargo, esta cadena productiva en Colombia se
enfrenta a desafios como la competencia internacional, la necesidad de in-
novacion, los retos asociados al cambio climatico y el contrabando (Monsalve
Pineda & Daza Holguin, 2022).

Para dar respuesta a las diferentes necesidades del mercado y mantener-
se activas, las grandes empresas tienden a apalancarse en su capacidad de
inversion en innovacion y tecnologia, mientras que las pequefias empresas
exhiben como fortaleza su adaptabilidad a las condiciones cambiantes en
su entorno. Sin embargo, uno de los desafios mas significativos indepen-
dientemente del tamafio de la organizacion son las brechas existentes en
las competencias del personal del sector, tema central de este trabajo. Estas
brechas pueden dificultar tanto la adaptacion de las empresas a las nuevas
tecnologias y cambios en el mercado laboral, como el desarrollo personal de
los trabajadores que laboran en el sector o que se incorporaran en el futuro
cercano a esta cadena productiva.

El concepto de competencias laborales tiene su origen en la década de
los 60, cuando se comenzo a utilizar en el ambito de la educacion y la forma-
cion. En la actualidad, este concepto se sigue ampliando para incluir nuevas
dimensiones, como la capacidad de aprendizaje, la creatividad y la flexibi-
lidad. En este sentido, se considera relevante que los trabajadores puedan
adaptarse debidamente a los cambios del entorno laboral y a las nuevas
tecnologias, pero de una manera armonica con sus aspiraciones individuales
de desarrollo.

Como ocurre con todos los sectores productivos, el sector disefio, con-
feccion y moda ha experimentado una serie de cambios importantes en las
ultimas décadas, y esos nuevos retos han tenido un impacto significativo en
las competencias laborales que se requieren. En la actualidad este sector se
caracteriza porque sigue teniendo como referente la obtencion de produc-
tos de moda de alta calidad, pero con un disefio y un estilo innovador. Es asi
como las competencias laborales que se requieren en este sector son mas
amplias, e incluyen conocimientos y habilidades en areas como tendencias
de moda, estilos y técnicas de disefio, mercadeo, publicidad y promocion de
productos de moda, gestion de empresas, liderazgo y toma de decisiones.
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Ademas de estas competencias técnicas y empresariales, se ha establecido
también que la capacidad de trabajar en equipo, la creatividad, la flexibilidad y
la capacidad de adaptacion al cambio son relevantes en la cadena productiva.

En los ultimos afios, se han realizado un creciente niumero de estudios
sobre las brechas de competencias laborales en diferentes sectores produc-
tivos. Estos estudios han utilizado una variedad de metodos de investiga-
cion, entre los que se encuentran las encuestas, las entrevistas y los analisis
de datos, destacandose las encuestas como meétodo ampliamente utilizado
para identificar brechas de competencias laborales pues permiten recopilar
informacion sobre las necesidades que segun actores del sector deben su-
plirse para el desempefio eficaz de un determinado trabajo (Davalos Garcia,
Cejas Martinez, Liccioni & Vegas Meléendez, 2023).

El presente estudio busca identificar las brechas de competencias la-
borales en el sector disefio, confeccion y moda de Colombia a partir tanto
de una elaboracion de un estado del arte actualizado y sistematico, como
de encuestas a personas clave del sector para que desde su experticia y su
devenir laboral cotidiano proporcionen informacion pertinente para sugerir
soluciones para el cierre de las brechas que se identifiquen.

Metodologia

Se disefid una encuesta con 26 preguntas estructuradas en 5 eslabones del
sector productivo, como se presenta en la Tabla 1. Puede observarse los es-
labones incluidos de la cadena de valor de disefio, confeccion y moda son el
marketing, el disefio, la conceptualizacion, el manejo de materias primas y pro-
cesos, el desarrollo tecnico y el manejo de tecnologias de hardware y software.

Tabla 1. Preguntas realizadas en la encuesta

Tematica 1: marketing, creacion y analisis

11 Analizo permanentemente datos del sistema moda para el disefio y desarrollo de los productos de vestua-
rio acordes con los requerimientos de cada uno de los segmentos del mercado, las lineas de productos,
los universos del vestuario, ocasiones de uso, perfiles del consumidor, publico objetivo y las tendencias.

1.2 Creo colecciones de productos de moda a partir de un concepto de inspiracion acordes con el ADN de
marca y los requerimientos del mercado.

1.3 Desarrollo contenidos para medios tradicionales, digitales y emergentes (revistas, visual merchandising,
redes sociales, retail, pop up-store, showrooms, apps, marketplace, paginas web, etc.).

14 Realizo andlisis estratégico del negocio, canales de distribucion y de mercadeo de productos de moda.

Tematica 2: Diseiio y conceptualizacion

21 Desarrollo conceptos de moda (conceptualizacién) a partir del analisis e interpretacién de tendencias
proyectando los principios, elementos del disefio y la comunicacion visual (punto, linea, formas, texturas,
volumenes, lenguaje visual, paleta de color, paleta de materiales, espacios, temporalidad y ubicacion
geografica, etc.)

2.2 Expreso mediante Moodboards, tableros de disposicion, concept book o cualquiera otra herramienta de
exposicion, los resultados de la investigacion aplicada en la creacion de productos de moda.

2.3. Basado en mis conocimientos sobre la historia de la moda, contextualizo hechos sociales, econdémicos,
politicos, técnicos y tecnoldgicos reflejados en la cultura material (productos de vestuario) y las tenden-
cias.
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Tematica 3: Materias primas, insumos y procesos

31

Aplico mi conocimiento sobre materias primas e insumos (tipos, clasificaciones, produccion, composicio-
nes, propiedades, acabados, procesos, manipulacion, usos y aplicaciones) en la produccion de productos
de vestuario acordes con los requerimientos técnicos del segmento del mercado.

Conozco y aplico materiales alternativos o emergentes como: algoddn organico, fibras de arbol, mate-
riales de fibras recicladas (PET, fibras recicladas), fibra de bambu, cuero vegetal, Econyl, fibra de naranja,
fibra de pifia, poliéster biodegradable, fibras de caseina (leche), reciclado de ropa, reciclado de materiales
de otros sectores de la industria, fibra de cannabis, fibra de ortiga, fibra de café, fibra de banano, fibra
de coco, fibra de soja, fibra de maiz, fibra de algas marinas, corteza de coco (insumos), madera reciclada
(insumos), botones reciclados.

. Conozco y programo los procesos de tintoreria, lavanderia, estampacion, bordados, manualidades y de-

mas procesos e innovaciones del sector textil aplicables al desarrollo de productos de vestuario

. Desarrollo nuevos materiales con la industria textil de acuerdo con los requerimientos del publico objetivo

y las capacidades de la empresa

Tematica 4: Desarrollo técnico

41. llustro manual y digitalmente prendas de vestir sobre figurin y en geometrales (dibujo técnico, ropero,
dibujo plano) con sus respectivas especificaciones técnicas acordes con los diferentes segmentos del
mercado (relacién de volumen, forma, texturas, color, lupas, etc.).

4.2. Aplico conceptos de sostenibilidad (economia circular, responsabilidad social, disefio social, consumo
responsable, patronaje Zero Waste, materiales y procesos alternativos, etc.) en el desarrollo de productos
de vestuario

4.3. Realizo el calculo inicial del consumo y costos de las materias primas e insumos de las prendas de la
coleccion

4.4. Programo trazos de produccion a partir de la interpretacion de la informacién técnica de la orden de pro-
duccion.

4.5. Construyo e interpreto fichas técnicas de producto (orden de disefio, orden de corte, orden de produc-
cion, procesos productivos, orden operacional o ruta operaciones, procesos y acabados, hoja de costos,
etc.) acordes a los requerimientos técnicos de la empresa, el segmento del mercado y el publico objetivo

4.6. Aplico mis conocimientos en antropometria en la medicion del cuerpo de los usuarios, formulacion de
tablas de tallas y medidas y en la realizacion de los patrones de prendas de vestir.

47. Desarrollo patrones basicos, realizo interpretacion de modelos y escalado de prendas de vestir para los
diferentes segmentos o lineas del mercado (bebé, infantil, femenino, masculino, interior, bafio, deportivo,
tallas grandes, etc.).

4.8. Desarrollo prendas de vestir sobre maniqui (gabarit o forma) utilizando la técnica de moulage

4.9. Cuento con los conocimientos de confeccion necesarios para el desarrollo de muestras de productos de

vestuario acordes a los diferentes segmentos de mercado y los requerimientos técnicos de la empresa.

410. Interpreto disefios para el desarrollo de patrones de las prendas de vestir.

Tematica 5: Tecnologias aplicadas (software y hardware)

51. Manejo software de dibujo vectorial (Illustrator, Corel, Inkscape, InDesign u otros) para la ilustracion de
productos, composicion y diagramacion de piezas comunicativas.

5.2. Manejo software de edicion de imagenes (Photoshop, PhotoPaint u otros) aplicables en piezas comunica-
tivas de la moda

5.3. Manejo software de patronaje, escalado y trazo aplicado al desarrollo de patrones de prendas de vestir

5.4. Manejo herramientas ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint entre otros)

5.5. Conozco y aplico las tecnologias habilitadoras de la industria 4.0: Cloud computing (la nube), Fabricacion

aditiva (impresion 3D), Internet de las cosas (IoT), Inteligencia artificial, big data y analitica, Robotica cola-
borativa, Realidad aumentada y virtual, Simulacién BIM, Ciberseguridad, Blockchain, Transformacion digital
inteligente.

Fuente: elaboracion propia.
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La encuesta se envio a organizaciones colombianas del sector confec-
cion de prendas de vestir, con el fin de recopilar respuestas de personas
que desempefian funciones afines a las cinco tematicas mencionadas. Cada
participante debia responder en cada pregunta si se consideraba ligeramente
conocedor, moderadamente conocedor, muy experto o extremadamente ex-
perto sobre la tematica, o si no contaba con ningun conocimiento. También
se solicitd informar el sexo bioldgico, rango de edad, el tiempo de experiencia
laboral en areas del sistema moda y el maximo nivel de formacion alcanzado
a la fecha.

Los 31 respondientes laboran en Bogota D.C., Medellin, Envigado, Itagui y
San Vicente Ferrer (Antioquia), Bucaramanga (Santander), Cartagena de Indias
(Bolivar) y Santander de Quilichao (Cauca).

Los resultados obtenidos se analizaron usando un enfoque de tipo rela-
cional-descriptivo, con base en las variables relacionales y explicativas obte-
nidas. Se uso el enfoque descriptivo por el hecho de establecer las caracte-
risticas propias que guardan las variables de estudio consideradas, incluidas
en las preguntas planteadas a las personas encuestadas. El enfoque rela-
cional busca establecer las posibles relaciones entre el perfil del personal
encuestado y las brechas estudiadas, para identificar si existen relaciones
razonables o si surgen factores de incidencia que previamente no habian sido
considerados y/o reportados en el sector.

Resultados

A partir de la informacion recopilada se hizo un analisis por los factores sexo
biologico, rango de edad, tiempo de experiencia laboral en areas del sistema
moda y maximo nivel de formacion del respondiente.

Al analizar las respuestas por factores aislados se encontré que 22 res-
pondientes se identificaron como del sexo biologico femenino y 9 del genero
masculino, es decir que el 71,0 % corresponde al primero, tendencia que coin-
cide con lo reportado estadisticamente en el pais pues el 70,8 % del perso-
nal ocupado en el sector disefio, confeccién y moda corresponde a mujeres
(DANE, 2022).

En lo referente al nivel maximo de formacion alcanzado, uno de las res-
pondientes indico ser bachiller, mientras que cinco tienen formacion a nivel
técnico obteniendo titulacion en disefio de modas (dos personas), analisis y
programacion, mercadeo y produccion. Nueve respondientes cuentan con for-
macion a nivel tecnologico con titulos en disefio para la industria de la moda
(tres personas), diseflo de modas (dos personas), disefio de vestuario, disefio
textil, industria de la moda y produccion. 13 encuestados en total cuentan
con titulo profesional discriminados en programas de disefio de modas (seis
personas), ingenieria en disefio industrial, disefio, disefio grafico, disefio gra-
fico publicitario, ingenieria financiera, mercadeo y publicidad, y comunicacion
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social. Dos respondientes cuentan con especializacion, con titulos en cons-
truccion y en gerencia de mercadeo, y una persona cuenta con maestria en
alta direccioén en textiles. Se evidencia que los respondientes cuentan con di-
versos niveles de educacion formal alcanzada, prevaleciendo el disefio y mas
especialmente el disefio de modas y afines, pero con una proporcion casi
igual de personas con titulos en areas como marketing, produccion, finanzas
o ingenieria, por citar algunos ejemplos.

En lo que concierne a las edades de los respondientes, se tiene que un
29% tienen entre 25y 34 afos, 32% entre 35y 44 anos, 16% entre 45y 54 anos,
19% entre 55y 64 afios y el restante 4% tiene mas de 64 afios. Es de resaltar
entonces que la mayor proporcion de personas participantes en el estudio
pertenecen a poblaciones que por su edad aspiran a mejorar su situacion
laboral, un factor a tener en cuenta por centros de formacién y responsables
por el desarrollo de talento humano en las organizaciones.

Un 13% de los encuestados tienen menos de 1 afio de experiencia laboral
y cuentan con formacion titulada a nivel profesional en comunicacion social
y disefio grafico, formacién técnica en analisis y programacion o formacion
tecnologica en produccion. 6% tienen entre 1y 3 afios de experiencia laboral
y son profesionales en finanza so técnicos en mercadeo, mientras que un 9%
cuentan con entre 3y 5 aflos de experiencia laboral, contando con formacion
profesional en ingenieria en disefio industrial o disefio de modas, o con for-
macion tecnologica en disefio de modas. Un 16% cuenta con entre 5y 7 afios
de experiencia laboral, con formacién tecnologica o profesional en disefio de
modas o disefio grafico, mientras que la mayor proporcion de respondientes
tienen mas de 7 afios de experiencia laboral, y corresponden al 56% restante
de los respondientes y cuentan con los diversos grados de formacion previa-
mente mencionados cuando se expuso el perfil del grupo de encuestados.

Para analizar las correlaciones entre los factores considerados en el es-
tudio y el grado de conocimiento sobre las tematicas abordadas en esta in-
vestigacion, se procedio a graficar las respuestas obtenidas para cada una de
las 26 preguntas planteadas. Dada la cantidad de datos que fue necesario
procesar, se elabord un codigo en Python para elaborar graficos tipo radial de
anillos tomando dos variables por grafico, con el objetivo de identificar qué
correlaciones se presentaban.

Para a manera de ejemplo mostrar el procedimiento aplicado, se presenta
el analisis realizado al preguntarle a los encuestados su conocimiento sobre
una funcion asociada a desarrollo técnico, especificamente sobre la progra-
macion de trazos de produccion a partir de la interpretacion de la informacion
técnica de la orden de produccion. En la Figura 1 se presenta el resultado
obtenido al evaluar el factor sexo biologico del respondiente en lo relaciona-
do con la pregunta de interés. Ya en la Figura 2 se presenta el mismo tipo de
resultado, pero considerando el factor rango de edad, y en las Figuras 3y 4 el
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m mismo tipo de analisis, pero considerando el nivel de formacién acadéemica
alcanzado y el tiempo de experiencia laboral, respectivamente.

Se identifico un mayor grado de alta experticia en las personas de sexo
biologico femenino que en las de sexo biologico masculino, si bien en este
segundo grupo ninguno de los respondientes indicd tener bajos niveles de
experticia. En cuanto al posible efecto del rango de edades, no se identifico
correlacion entre dicho factor con el nivel de conocimiento de los encuesta-
dos, dada la dispersion de las respuestas obtenidas en todos los rangos de
edades del personal encuestado.

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre la funcion “Programo trazos de produccion
a partir de la interpretacion de la informacion técnica de la orden de produccion”
considerando el factor sexo bioldgico del respondiente.
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m Figura 2. Nivel de conocimiento sobre la funcién “Programo trazos de produccion
a partir de la interpretacion de la informacion técnica de la orden de produccion”
considerando el rango de edad del respondiente.

Mod-con: 20,0 %

Ext-ex: extremadamente experto(a)

Lig-co: 10,0 %

Muy Ex: muy experto(a)

Mod-con: moderadamente conocedor(a)
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Ning-co: ninglin conocimiento

| Mayor de 64: 3,2 %
" Ext-ex: 100 %

[Ext-ex: 16,7 %| [Mod-con: 16,7 % |

Fuente: elaboracion propia.

Articulo: Figura 3. Nivel de conocimiento sobre la funcion “Programo trazos de produccion
Las Competencias Laborales a partir de la interpretacion de la informacién técnica de la orden de produccion”

en el Sector Disefio, ] . Ny Lo .
Confeccion y Moda de considerando el tipo de formacion académica del respondiente.
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7.7 %
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 3, no se encontrd una correlacion entre el nivel
de formacion academica de los encuestados con su nivel de conocimiento de
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la funcion que es objeto de analisis en este apartado de la investigacion. Se
encontraron todos los niveles de experticia en todos los grados de formacion
académica, de tal manera que este factor no es incidente sobre el grado de
conocimiento de los encuestados.

Uno de los casos notables es el de la persona con estudios de bachille-
rato, pues a pesar de tener el menor grado de cualificacion segun su forma-
cion académica cuenta con una experiencia de mas de 7 afios y esta persona
encuestada se considera extremadamente experta en esta funcion. El otro
caso particular que amerita una evaluacion por separado es el de la persona
mayor de 64 afios, que es un caso excepcional en el factor rango de edad y
por lo tanto no es posible compararlo directamente con las demas respues-
tas. Se trata entonces de dos casos particulares en este estudio, que sin
embargo son considerados en el analisis dado que se deben tener en cuenta
la experiencia de cada encuestado como trabajador y sus aspiraciones como
individuos.

En la Figura 4 se identifico que existen dos grupos de respondientes se-
gun su tiempo de experiencia laboral. Como se podria inferir en el caso de
personas que tienden a desempefiarse en un mismo sector productivo du-
rante buena parte de su vida laboral, las personas con mas de 7 afios de ex-
periencia laboral tienden a contar con mayor nivel de experticia, y es asi como
a pesar de ser el grupo de personas que hicieron parte en mayor proporcion
en este estudio, no cuentan con ningun respondiente que manifieste tener
bajos niveles de experticia o ninguna experticia, como si sucede con otros
grupos con menores tiempos de experiencia laboral.

Figura 4. Nivel de conocimiento sobre la funcion “Programo trazos de produccion
a partir de la interpretaciéon de la informacion técnica de la orden de produccion”
considerando el tiempo de experiencia laboral del respondiente.

Mod-con
353 % Muy-ex
412 %
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| Muy-ex: 50,0 %
1-3 afios. 6,5 %

Lig. con. 50.0 %
M3 -5afos:97% |
[Ext-ex: 33,3 %

Ext-ex: 20,0% *
0—1afio: 12,9 %
Muy-ex: 25,0 %

Mod-c0: 20,0 % ]

0 1ano: 12,9 %
Lig. con 25,0 %

?J'mg—co: 20,0 %

0 —1 ado; 12,9 %
(Nin. con 50,0 %

Fuente: elaboracion propia.
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Con el total de las respuestas a las 26 preguntas formuladas se realizd un
analisis correlacional como el presentado a manera ilustrativa de la metodo-
logia. Entre las numerosas correlaciones posibles entre factores, niveles de
conocimiento y funciones, se seleccionaron los resultados considerados mas
significativos y se presentan a continuacion.

Las funciones en las cuales se presentan la mayor proporcion de personal
con los mayores niveles de experticia corresponden a labores con materias
primas e insumos, y mas especificamente en lo relacionado con procesos,
acabados, manipulacion, usos y aplicaciones de vestuario acorde con los re-
querimientos tecnicos del segmento del mercado, asi como en realizar el cal-
culo inicial del consumo y costos de insumos de las prendas. EL conocimiento
manifestado debe considerarse como una fortaleza de los respondientes vy,
asumiendo un efecto de transitividad, de las empresas del sector, advirtien-
do que en este estudio no se aborda la problematica manifestada en otros
escenarios por empresas y gremios del sector en lo relacionado con necesi-
dades de contar con mas personas calificadas que se sumen a esta cadena
productiva. Es pertinente, por lo tanto, establecer estrategias que permitan
conservar o incluso afianzar estas experticias en las empresas.

En un segundo nivel de experticia se encontraron el desarrollo conceptos
de moda, es decir la conceptualizacion a partir del analisis e interpretacion
de tendencias proyectando los principios, elementos del disefio y la comuni-
cacion visual como punto, linea, formas, texturas, volumenes, lenguaje visual,
paleta de color, paleta de materiales, espacios, temporalidad y ubicacion geo-
grafica, etc., al igual que la construccion e interpretacion de fichas tecnicas de
producto acordes a los requerimientos técnicos de la empresa, el segmento
del mercado y el publico objetivo. Esta funcidon incluye orden de disefio, or-
den de corte, orden de produccion, procesos productivos, orden operacional
O ruta operaciones, procesos y acabados, hoja de costos, etc., el manejo de
herramientas ofimaticas como Word, Excel, Powerpoint, entre otros, la apli-
cacion de conocimientos en antropometria en la medicion del cuerpo de los
usuarios, formulaciéon de tablas de tallas y medidas y en la realizacién de los
patrones de prendas de vestir, y la interpretacion de disefios para el desarro-
llo de patrones de las prendas de vestir. Se trata entonces de funciones en
las que los consultados indican contar con niveles altos de experticia, pero
deben ser fortalecidas aun mas por ser claves para el sector segin lo identifi-
cado en estudios sectoriales recientes , advirtiendo
que segun las respuesta deben clasificarse como brechas a ser priorizadas en
proximos planes de mejoramiento en los programas de formacion del talento
humano que labora o pretende laborar en esta cadena productiva.

Para los propositos de este estudio ameritan especial atencion las fun-
ciones en las cuales los respondientes manifiestan contar con los menores
niveles de experticia, como se detalla a continuacion. La funcion con el menor
nivel de experticia identificada corresponde al conocimiento y aplicacion de
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las tecnologias habilitadoras de la industria 4.0, como los son computacion
en la nube, manufactura aditiva como es el caso de tecnologias de impresion
3D, internet de las cosas, inteligencia artificial, big data y analitica, robdtica
colaborativa, realidad aumentada y virtual, simulacion BIM, ciberseguridad,
blockchain y transformacién digital inteligente. Es un resultado a destacar,
pues en la actualidad todas las actividades humanas, bien sea del sector pro-
ductivo, educativo o del sector servicios, se ha venido transformando como
efecto de la incursion de este tipo de tecnologias, y el sector disefio, confec-
cion y moda no es la excepcion (Giri, Jain, Zeng & Bruniaux, 2019). Como ya se
menciono, esta cadena productiva tiene un significativo impacto economico
y social por la capacidad de generacion de empleo y los niveles de demanda
que existen en el mercado, por lo tanto, las brechas deben ser disminuidas
pasando primero por la apropiacion del conocimiento y luego asumir lideraz-
go para que las tecnologias habilitadoras de la industria 4.0 se conviertan en
una herramienta de apalancamiento para el desarrollo del sector.

La segunda mayor brecha que se encontro hace parte de la linea tematica
de materias primas, insumos y procesos, y mas especificamente en lo rela-
cionado con el desarrollo nuevos materiales con la industria textil de acuerdo
con los requerimientos del publico objetivo. Se trata de una brecha relevante
por su impacto en la competitividad de la industria nacional por el anhelo
constante de los compradores por acceder a prendas que incorporen las
ultimas tendencias tecnolégicas y de economia circular (Colombia Aprende,
2022).

En un tercer nivel de priorizacion de brechas se identificaron las siguien-
tes cinco funciones:

+ manejo de software de patronaje, escalado y trazo aplicado al desarrollo
de patrones de prendas de vestir.

-+ desarrollo prendas de vestir sobre maniqui, gabarit o forma, utilizando la
tecnica de moulage.

- aplicacion de conceptos de sostenibilidad como economia circular, res-
ponsabilidad social, diseflo social, consumo responsable, patronaje zero
waste, materiales y procesos alternativos en el desarrollo de productos
de vestuario.

- conocimiento y aplicacion de materiales alternativos o emergentes de
origen natural o fibras recicladas, reciclaje de ropa y de materiales de
otros sectores industriales.

- analisis permanentemente de datos.

Ya en un cuarto nivel de menor experticia se encontraron funciones como
el desarrollo contenidos para medios tradicionales, digitales y emergentes, asi
como el conocimiento y programacion de los procesos de tintoreria, lavande-
ria, estampacion, bordados, manualidades y demas procesos e innovaciones
del sector textil aplicables al desarrollo de productos de vestuario.
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Se encontré un alto grado de coincidencia con las tendencias identifi-
cadas en estudios sectoriales sobre la cadena disefio, confeccion y moda
en Colombia (Colombia Aprende, 2022), pero es necesario advertir que no
existe aun consenso respecto a las ventajas de impartir a formandos y per-
sonal que labora en el sector competencias laborales especificas, puesto
que se ha reportado que hacerlo no implica un mejoramiento en la calidad
de vida ni un impacto favorable sobre las posibilidades de acceso al empleo
(Avendafio Castro, Luna Pereira & Quintero Camacho, 2020). No obstante, es
aportante para la competitividad de una cadena productiva realizar investiga-
ciones como las presentadas en este trabajo, dado que en diversos sectores
productivos y academicos prevalece la vision de las competencias laborales
Ccomo un mecanismo coherente con el interés de las personas en hacer de su
trabajo un proyecto de vida en el cual se valore las competencias adquiridas
(Alzate Ortiz, Lopez Lopez & Loaiza Campino, 2019). La metodologia empleada
para identificar fortalezas y brechas en materia de competencias laborales es
especialmente util en sectores donde la creatividad y las tecnologias emer-
gentes son protagodnicas (Alonso-Garcia, de-Cozar-Macias & Blazquez-Parra,
2021), sin desconocer la importancia de incluir en este tipo de investigaciones
la existencia o no de correlaciones entre los conocimientos de los encues-
tados y el aporte a sus proyectos de desarrollo laboral, un aspecto que debe
ser incluido en trabajos futuros sobre el sector disefio, confeccion y moda
que ha expresado dificultades para atraer y retener mano de obra calificada
(Colombia Aprende, 2022).

Conclusiones

Como resultado de un analisis de correlaciones entre factores y el nivel de
conocimiento de un grupo representativo de respondientes de empresas del
sector disefio, confeccidn y moda de diversas regiones del pais, se encontrd
que en 9 de las 26 funciones consultadas en la encuesta se presentan las ma-
yores brechas en cuando a las competencias laborales. Estas brechas identi-
ficadas abarcan la apropiacion de herramientas habilitadoras por la cuarta re-
volucién industrial, incluyendo el analisis de datos, el desarrollo de materiales
acordes a las demandas del consumidor que busca tecnologias de punta que
simultaneamente sean acordes a las politicas de economia circular, asi como
competencias relacionadas con el manejo de software aplicado al desarrollo
de patrones de prendas de vestir, el desarrollo prendas de vestir sobre mani-
qui, gabarit o forma utilizando la tecnica de moulage, la aplicacion de concep-
tos de sostenibilidad como economia circular, responsabilidad social, disefio
social, consumo responsable, patronaje zero waste, materiales y procesos al-
ternativos en el desarrollo de productos de vestuario, el uso de materiales
alternativos o emergentes.

Se identificd que no existe correlacion entre el nivel de formacion acade-
mica o la edad y el grado de conocimiento expresado por los encuestados,
siendo mas incidente el tiempo de experiencia laboral. Estos resultados sugie-
ren que un aprendizaje apropiado durante la vida laboral tiene un aporte mas
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trascendente sobre las funciones que la formacion académica por si misma,
sin que esto minimice de manera alguna el rol de los programas de formacion.
Un enfoque propositivo a este respecto, planteado a partir de los resultados
obtenidos en esta investigacion, consiste en sugerir que lo enunciado en este
estudio y las 9 brechas identificadas sean objeto de consideraciéon por parte
de entidades academicas que imparten programas de formacion y empresas
que desarrollan estrategias de mejoramiento de competencias laborales de
los trabajadores, con miras a que esas acciones sean realmente pertinentes
aprovechando la experiencia adquirida por las empresas y los trabajadores,
disefiando contenidos y evidencias de aprendizaje mas acordes a cerrar las
brechas existentes en Colombia respecto a las tendencias globales.
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