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RESUMEN:

El articulo de revision, se orienta a las humanidades en la educacion superior,
en la era digital. A partir de la mision de la educacién, con su compromiso de la
formacion humana y profesional, el agora digital es considerada tanto escenario
como mediacion para las humanidades en la educacion superior. La sociedad
tecnologica plantea unos retos que se pueden examinar en estudios de finales del
siglo XX e inicios del XXI. Asimismo, la situacion de la educacion y la formacion
humanistica en este nuevo escenario abre unos senderos que se determinan como
horizontes para su caminar en este nuevo habitat digital. Aprendizaje auténomo y
colaborativo, multiculturalismo, pensamiento critico, responsabilidad planetaria,
son saberes que pueden fortalecerse con la mediacion de las TIC.
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ABSTRACT:

The review article focuses on the humanities in higher education in the digital age.
From the mission of education, with its commitment to the professional and human
formation, the digital agora is considered to be both a scenario and a mediation for
the humanities in higher education. The technological society poses a few challenges
that can be examined in studies of the end of the 20th century and early 21st
century. In addition, the situation of education and humanistic education in this
new scenario opens some paths, which are determined as horizons for their walk in
this new digital habitat. Autonomous and collaborative learning, multiculturalism,
critical thinking, and planetary responsibility, is a piece of knowledge that can be
strengthened with the mediation of ICT.
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Introduccion.

Sociedad tecnologica, sociedad digital, era de la conectividad, sociedad de la
informacion, son expresiones que caracterizan la aldea global en las primeras
décadas del siglo XXI. Estas locuciones confluyen en lo que se determina como el
agora digital, con el internet como su herramienta y con las nuevas tecnologias que
la desarrollan, y en la cual circulan economia, politica, cultura, educacién, en fin,
la sociedad. La otrora agora ateniense, espacio publico que marco el nacimiento de
la democracia donde el mundo de su tiempo se podia oir y expresar, se siente ahora
en la internet y se dinamiza con las redes sociales, el espacio de todos y para todos.

La sociedad de la informacion se caracteriza por una serie de rasgos: complejidad,
virtualidad, globalizacion, diversidad cultural y centralidad de la presencia de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (Castells, 1997). Este nuevo foro
impone nuevas reglas que subordinan la actividad social y politica a las agendas,
formatos y tiempos a la légica de los media. Alli se establecen “nuevas reglas
constitucionales del habla social” (Cuadra, 2003, p. 68). Avance en informacion y
comunicacion, desarrollo cientifico, innovacion digital, caracterizan esta sociedad,
en la cual discurre no sélo informacién sino también las relaciones personales y
sociales de los ciudadanos planetarios. En esta atmosfera, sociedad tecnolégica
y educacion constituyen un binomio que ya no se puede separar, hasta el punto
de que este hdbitat ha llegado a convertirse en un nuevo escenario, a la vez que
una indiscutible mediacién para la educacién. Exodo, migracién, transformacion,
ingreso, incorporacion, son algunas de las voces para la educacion en relacién con
la cultura digital.

La educacion ha recibido el llamado permanente a garantizar la formaciéon integral
mediante el fortalecimiento de competencias en los aspectos del aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir. Asimismo, la voz
dirigida a las instituciones de educacion superior, en el marco de la autonomia y
la libertad académica, reclama por ciudadanos responsables, capaces de atender
a las necesidades sociales, formados en el pensamiento critico, el bienestar, el
respeto y defensa por los derechos humanos, la formacion ética y ciudadana, la
promocion de los valores de la democracia (UNESCO, 2009, No 3-4; UNESCO,
1998, Art. 1.a; Faure et al., 1978; p. 132; Delors et al. 1996, p. 91). En el ambito
iberoamericano se llama a establecer la relacién de las TIC con el desarrollo en
los alumnos de su capacidad para aprender a aprender, para tener una posiciéon
critica ante la informacioén disponible en la red, “para ayudar a comprender la
realidad multicultural iberoamericana y para fomentar los valores de tolerancia,
respeto, solidaridad y justicia” (Carneiro et al., 2009).

La conciencia institucional acerca de la formacion humanistica e integral de sus
estudiantes, reflejada en los documentos de las instituciones de educacion superior
y en sus planes de desarrollo, en muchos casos no se manifiesta en las acciones
y los procesos que desarrollan las funciones sustantivas de la universidad. La
relevancia de las humanidades no se evidencia en el quehacer universitario y sus
procesos pedagogicos no se materializan con resultados: “Me refiero a muchos
actores que, desde la universidad, simulan y disimulan. Por un lado, fingen una
preocupacion por las problematicas y cambios en tiempos actuales y, por otro,
prefieren disimular con cifras y con datos, de dudosa procedencia, los logros y
alcances en formacién integral y humana” (Fuentes, 2013, p. 208).

:

170 AGO.USB Medellin-Colombia V.15 No1l PP.1-323 Enero-Junio 2015 ISSN: 1657-8031



EDUCACION Y AGORA DIGITAL: RETOS Y HORIZONTES PARA LA FORMACION HUMANISTICA.

En el agora digital de nuevo se presenta el encuentro entre ciencia, tecnologia
y humanismo, entre ciencias y humanidades, entre técnica y humanismo, entre
cientificos y humanistas, entre intelectuales literarios y cientificos. En los actuales
escenarios las culturas tradicionales (Snow, 1977) y las nuevas que se proponen:
ciencias naturales, ciencias sociales y humanidades (Kagan, 2009), contintian con
sus dificiles esfuerzos para integrar sus labores.

La dinamica y diversidad conceptual en torno de la categoria humanidades amerita
un presupuesto teodrico. Al menos tres aspectos determinan hoy las humanidades en
el ambito de la educacion superior. La herencia de la modernidad las considera en
el espectro de las ciencias sociales. En este marco se ubican programas académicos
que desarrollan ciencias sociales y humanas. En relacion con estas disciplinas, en
segundo lugar, las humanidades se consideran como los espacios o componentes
curriculares del area socio-humanista en los programas académicos, cuyo objetivo
es la formacion humanistica mediante el desarrollo de contenidos emanados de las
ciencias sociales. Por tltimo, la categoria se explicita como los saberes orientadores
de la formacion humana en su diversidad y riqueza conceptual: pensamiento
critico, analisis, multiculturalismo, formacién ética, responsabilidad social, etc.
Estos saberes se determinan como factores de “humanizacion, de responsabilidad
moral y civica y de crecimiento del espiritu humano” (Manifiesto, 2013). El articulo
considera las humanidades desde los dos ultimos aspectos.

El articulo de revisiéon se orienta a las humanidades en la educacién superior en la
era digital. El punto de partida del texto es la mision de la educacion en la sociedad
digital, con su compromiso de la formaciéon humana y profesional. El agora digital
se considera tanto escenario como mediacion para la educacion. Sin embargo, para
la formacion humanistica se abren sugerentes interrogantes y retos que se pueden
examinar en estudios de finales del siglo XX e inicios del XXI. La situacion de la
educacion y la formacién humanistica en este nuevo escenario abre unos senderos
que se determinan como horizontes para su caminar en este nuevo habitat digital.

Educacion y formacion humanistica en la sociedad digital.

La caracterizacion de los ambitos politicos, culturales, sociales, educativos, en
la sociedad digital se aborda en diversos estudios, muchos de ellos con base
en estadisticas cuya obsolescencia es prematura por la rapidez de los avances.
Algunos estudios son predictivos por la dificultad de medir los impactos en los
seres individuales y sociales de los cotidianos progresos tecnologicos (Castells,
1997, Castells, 2001; Wolton, 2000; Cuadra, 2003). A diferencia de las revoluciones
anteriores, difusas en areas geograficas limitadas y en algunas sociedades, la
revolucion tecnologica es global y con “velocidad relampagueante”, al punto de
enlazar el mundo mediante la tecnologia de la informacién (Castells, 1997, p. 60).

La educacion no puede permanecer ajena a los cambios y proyecciones de la
globalizacion, por un lado, y los avances de la sociedad digital, por otro. En el tiempo
posterior a la modernidad y en el marco de la aldea global, saber, poder, razon,
educacion, son categorias que cambiaron sus estatutos y relaciones (Ball, 1993;
Lyotard, 2004; Horkheimer, 2002). Con la informacién valiosamente ponderada
en relacion con el conocimiento en la sociedad digital, la educacion adquiere una
nueva dimensién en su condicion de mediacion para la adquisicion del saber.
En este marco global del conocimiento, la educacion se determina como factor
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prioritario del desarrollo social y econémico, ademas de elemento fundamental de
las politicas culturales y de bienestar social (Coll, 2004).

En la sociedad digital, internet y TIC marcan cambios y posibilidades, a la vez que
plantean desafios y horizontes a la educacion. Los estudios denotan posiciones y
apreciaciones diversas en la relacion TIC y educacion. Algunas voces se escuchan
con los términos éxodo, migracion, ingreso, incorporacion, para integrar las TIC
en las acciones y procesos de la educacion, mientras que otras son mas osadas
y determinan transformaciones de la educacion en relaciéon con la cultura digital
(Adell, 1997; Cebrian de la Serna et al., 1998; Coll, 2003; Scardamalia, 2004;
Barraza, 2006; Coll, et al. 2008; Coll y Monereo, 2008; Carneiro et al., 2009; Cabero,
2009; Castano, 2009; Hernandez et al. , 2011; Sancho et al., 2014). Para Cabero
(2009), que recoge diversos estudios, la formacién en la sociedad del conocimiento
implicara una serie de retos y preocupaciones:

a) Transformacion y velocidad de cambio, b) Las instancias educativas regladas
dejaran de ser las uUnicas estancias de formacion, c) Entornos altamente
tecnificados puestos a disposicion del profesorado y alumnado, d) Transformaciéon
de las concepciones del aprendizaje. Formacion centrada en el estudiante,
e) La articulacion del aprendizaje en torno a lo sincronico y asincroénico, f)
Formacion del estudiante en nuevas competencias y capacidades, g) Necesidad
de alfabetizaciones diferentes, h) Transformaciones de los roles del profesor, i)
Cambios en las estructuras organizativas, j) La necesidad de configurar redes de
formacion (p. 14).

Los términos acunados para presentar y proponer la relaciéon TIC con sistema
educativo no soélo denotan la creatividad de sus autores sino el mundo de
posibilidades que se abren a los diversos aspectos de la educacion. Educacion
virtual, e-learning, b-learning, e-books, narrativas digitales, sefialan diversidad y
riqueza a la vez que constrifien a no pensar que basta agregar la e- para realizar
el simple cambio o la vuelta de la mirada al ambito digital (Cobo y Moravec, 2011).

Coll y Monereo (2008) recogen algunas caracteristicas de este nuevo escenario
educativo con base en autores de diversos ambitos (Coll, 2003; Cebrian de la Serna
et al., 1998; Adell, 1997; Ferrés, 1999; Martinez y Solano, 2003): Complejidad,
interdependencia e imprevisibilidad; informacion, sobreinformacion y ruido;
abundanciay facilidad de acceso a la informacion que no garantiza que los individuos
estén mas y mejor informados; rapidez de procesos y sus consecuencias; escasez
de espacios y tiempos para la abstraccion y la reflexion; preeminencia de la cultura
de la imagen y del espectaculo; transformacion de las coordenadas espaciales y
temporales de la comunicacion.

Diversidad de orientaciones, transformaciones, enfoques, contextos, problematicas,
proyecciones, por mencionar algunos aspectos, se consideran en los multiples
estudios acerca de la educacion en la sociedad digital. Las problematicas parten de la
consideracion de la conectividad misma y su infraestructura, causa de marginacion
en muchos puntos de la geografia global, (Castells, 2000), pasando por las politicas
generales de los sistemas educativos bajo la influencia de aspectos especificos de
las sociedades, hasta la cultura educativa y sus particulares procesos pedagogicos
y de los componentes del triangulo estudiante-contenidos-docente. Algunos de los
problemas fundamentales relacionados con las TIC en América Latina, con las
consecuencias en los sistemas educativos, se pueden apreciar en el estudio de
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Castells (2000): subdesarrollo en la tecnologia de la informacién y comunicacion
con lo que ello supone en infraestructura fisica y humana; tratamiento de la erosion
politica y social derivadas de la politica criminal global; reforma del estado ante la
crisis fundamental de la base histérica de la nacion latinoamericana.

La informacién no s6lo caracteriza sino que identifica el agora digital, ademas de
particularizar este tiempo en el cual se puede acceder a informacion documental
como en ningun otro momento de la historia. Sociedad, instituciones, procesos,
acciones y actores no pueden pasar desapercibidas ante los cambios estructurales
cuando se trata de almacenar, distribuir, transferir informacion mediante las nuevas
tecnologias. Mas alla de informacion, conocimiento cientifico, redes cientificas,
eventos académicos, plataformas educativas, programas académicos, se ubican
en este hodierno habitat digital. Sin embargo, informaciéon y comunicacién por si
mismas no garantizan conocimiento, como tampoco pueden ser sustitutas del saber:
“La gran pregunta tendra que ver, entonces, como hacer para que la ensehanza
invisibilice a las TIC como tal y sea capaz de estimular la capacidad humana de
generar, conectar y reproducir nuevos conocimientos de manera continua, sin
casarse con ninguna tecnologia en particular y sin que ello implique renunciar a la
adaptacion y a la actualizacion continuas” (Cobo y Moravec, 2011, p. 35).

La sociedad de la informacion marca crisis para la educacion y traza la necesidad
de repensar los sistemas educativos, para lo cual también seria necesario repensar
las instituciones de educacion. La formacion de profesionales cualificados y de
manera particular, la formacion humanistica de los estudiantes no se puede
desligar de este escenario digital en el que se desarrollan los procesos politicos,
sociales, educativos.

Educacion y formacion humanistica afrontan problematicas no tan diversas pero
si novedosas en sus procedimientos y estrategias, ahora en el escenario digital. E1
mundo informatico testimonia situaciones problematicas que ya no son exclusivas
del espacio fisico: delitos, violencia, persecuciones, bullying. El ciberespacio refleja
situaciones politicas sociales, culturales, religiosas, con las que se convive en el
quehacer diario de la aldea global. A la educacion y sus instituciones se les interpela,
hasta el punto de que la valoraciéon de su calidad y pertinencia se mide con relacion
a las respuestas que ofrece a las problematicas de la sociedad (UNESCO 1998,
articulo 6.a).

La formacién humanistica, uno de los fines de la educacion, caracterizada por el
desarrollo de competencias relacionadas con el ser, comunicar, convivir, recibe el
llamado para fortalecer sus acciones en el ambito digital (Reynal, 2001; Davidson
& Goldberg, 2004; Carneiro, et al., 2009, Prélogo; Fainholc, 2008). Con relacion
a las acciones y procesos que se adelantan en el escenario digital, el universo
de posibilidades de los ciudadanos informaticos se abre a muchos aspectos tales
como: busqueda, analisis, reflexion, evaluacién, comunicacioén, critica. Al lado de
las oportunidades ofrecidas por las TIC a la educacion, y de manera especial a la
formacion humanistica, estas tecnologias senalan nuevos ingredientes a la crisis
de las humanidades, tema no tan novedoso en los escenarios académicos de la
aldea global.

Mutacion de los contextos y dinamica en los enfoques de las humanidades
parecieran ser suficientes para sustentar la crisis como compafnera permanente
y necesaria de las humanidades. Cuanto mas “progresan saberes y haceres”, mas
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acuciante se vuelve la pregunta por el hombre (Rodriguez, 2007, p. 144). Diversos
estudios y escenarios, con diversas perspectivas, contintian con el planteamiento
sobre la situacion critica de las humanidades. Alcances politicos, pedagogicos
y educativos de la crisis se analizan en los actuales escenarios de la sociedad
planetaria (Sierra, 2002; Kagan, 2009; Nussbaum, 2010; UNESCO, 2011; Montano
et al., 2011; Camargo, 2012; Llovet, 2012).

Otros estudios se direccionan hacia las causas de la crisis, el rol y la responsabilidad
de los humanistas como protagonistas de su misma crisis, debido a factores
como el modo particular de su trabajo investigativo y su diversidad conceptual, y
hacia la influencia de las humanidades en las instituciones universitarias (Hall,
1990; Kagan, 2009; Montafio et al., 2011; Lye et al., 2011; Di Leo, 2012). No se
descuidan los estudios propositivos para afrontar la crisis y su futuro (Stunkel,
1989; Chamberlin & Vale, 2012; Woodward, 2009; Cortina, 2013), como tampoco
los manifiestos para llamar la atencion sobre su defensa y promocion (Davidson &
Goldberg, 2004; Manifiesto, 2013).

Otros estudios abordan la crisis en el marco de la caracterizaciéon de las instituciones
de educacion superior. En el marco de la economia de mercado y del neoliberalismo,
la universidad se mueve entre intereses economicos, necesidades sociales,
indicadores de calidad, resultados académicos, gastos e inversiones, academia y
administracion. Frente a estas situaciones la pertinencia y el posicionamiento de
las humanidades no dependen de si mismos, sino que se deben supeditar y someter
a aquellas. No obstante, la conciencia todavia no alcanza a prever que la defensa
de las humanidades debe ser también una defensa de la universidad publica (Lye
et al., 2011, p. 5).

Algunos estudios realizan un analisis critico a quienes reducen la crisis
humanistica relacionada con modelos econémicos neoliberales y proponen ir mas
alla del neoliberalismo econémico y alzar su voz frente a otros problemas. Se trata
de problematicas que reflejan la crisis humanistica en aspectos que superan las
dimensiones politicas y econdémicas y llegan a los aspectos raciales, de colonialismo
y de género (Maldonado-Torres, 2012; Miller, 2012).

En los inicios del siglo XXI, la novedad de algunas voces se orienta a la relacion entre
humanidades y era digital (Reynal, 2001; Davidson & Goldberg, 2004; Molinuevo,
2004; Rodiguez, 2007; Fainholc, 2008). Si cada época tiene el humanismo que le
corresponde, el problema del humanismo del siglo XX es interpretar la avalancha
tecnologica, ya que durante los ultimos 250 anos el hombre procedié a exteriorizar
espectacularmente algunas de sus facetas: la comunicacion en el sentido de
transmision de signos a través de los medios masivos e interactivos, la transformaciéon
de la materia a través de las maquinas termodinamicas, la organizacion de artefactos
alrededor de sistemas tecnolégicos autonomos (Rodriguez, 2007, p. 146).

A los ingredientes que desafian y ponen en crisis la educacion en el agora digital
se suman unos nuevos factores orientados a las humanidades y a la formacion
humanistica, en particular. Los nuevos sujetos y las nuevas intersubjetividades
que circulan en la sociedad digital es el comienzo de la situacion critica de las
humanidades, toda vez que la educacién orienta su preocupaciéon en la formaciéon
de sujetos con algunas especificidades que ahora se cuestionan por causa de estas
nuevas manifestaciones.

:
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La crisis de las humanidades se profundiza en este nuevo escenario. Si la pedagogia
de las humanidades en los espacios fisicos del aula tradicional no deja de ser
un factor critico, en el ambito digital la situacién se profundiza. En este mismo
ambiente educativo, el desarrollo de competencias humanisticas en el escenario
digital supone caminos novedosos de formaciéon humana, la cual ya es una
problematica en las comunidades educativas fisicas (Barrios Tao, 2013).

Agora digital cescenario y mediacion para la formaciéon humanistica? .

La proporcionalidad entre los estudios acerca de la educacion y aquellos relacionados
con la formacion humanistica en la era digital difiere en un alto porcentaje. A pesar
de la conciencia colectiva de que las TIC constituyen hoy un pilar fundamental para
la educacion y “...representan un nuevo escenario para comprender el fenémeno
educativo, que implica una nueva cultura educativa y pedagoégica” (Barraza, 2006),
las propuestas académicas sobre la formacion humanistica en este escenario digital
y el aporte de las TIC en este proposito todavia escasean.

Las preguntas acerca de la relacion universidad y humanidades, planteadas
por Davidson & Goldberg (2004) a partir de sus experiencias en universidades
publicas y privadas de ambas costas de los Estados Unidos, cobran actualidad en
el escenario del agora tecnologica: ¢Hay lugar para las humanidades en la sociedad
tecnologica? Si es asi, ¢Qué lugar? ¢Y qué tipo de humanidades?

La relacion tecnologias y formacion humanistica es atin mas delicada que la amplia
relacion tecnologia y educacion, no soélo por la pugna tradicional sino también por
los extremos en los que se podrian ubicar los sentimientos humanistas frente a
las tecnologias: tecnofilia o tecnofobia. En términos de Molinuevo (2004): “Por una
parte se nos inflama con la buena nueva de las infinitas posibilidades de las nuevas
tecnologias y por otra parte se nos advierte de los terribles peligros que corremos
con su uso” (Pag. 21). Ya Gubern (2000) nos movié entre la neofilia y la neofobia
en los avances tecnolégicos y de las comunicaciones, a partir del mismo temor
socratico, senialado por Platon en Fedro, acerca de la escritura y la posibilidad de
que acabasen con la memoria.

Al lado de expresiones como “no hay nada mas humano que la tecnologia”
(Molinuevo, 2004), de terminologias acunadas como “humanismo tecnolégico”
y de estudios sobre la humanizacién de las tecnologias, se alzan voces sobre la
deshumanizacion generada por la técnica, el dafio de las tecnologias a los procesos
de lectura, escrituray a la misma educacion. A estas denuncias se vinculan aspectos
como la “devaluacion de la memoria en los nifios escolarizados por efecto de esta
protesis electronica” (Gubern, 2000, pp. 80-81) que se relacionan con la pregunta
un poco tragica de Giraldo (2011): “cQué es lo humano en tiempos de penuria, de
impotencia ante el desarrollo tecnologico?” (p. 120).

Mas alla de la pregunta ¢hay lugar para las humanidades en el escenario digital?,
la consideracion es que la sociedad informatica ya es inevitable en las acciones y
procesos de la formacion humanistica como fin de la educacion. Internet marca una
nuevo oikos tanto para la educacion como para el desarrollo de competencias del
ser, convivir y comunicar. Algunas voces académicas consideran las posibilidades,
aportes y expectativas de las humanidades y la formacion humanistica en este
escenario digital (Adell, 1997; Reynal, 2001; Martinez y Solano, 2003; Molinuevo,
2004; Barraza, 2006; Lombarte, 2006; Giardinelli, 2007; Lalueza et al., 2008;
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Fainholc, 2008; Rodriguez y Escofet, 2008; Carneiro et al., 2009; Hernanedez el
al., 2011; Aguilar, 2012; Valverde el al., 2014).

El lugar de las humanidades en el agora digital no se puede desligar, por un
lado, del lugar y el papel de la educacion en este escenario, y por otro, de su
misma situacion critica evidenciada en el ambito de la sociedad fisica. Como en el
escenario social, en el ambito digital las humanidades estan llamadas a responder
a las situaciones que atentan contra lo humano y a levantar su voces en pro de
la formacién de sujetos que puedan convivir en este nuevo espacio informatico. El
problema de las tecnologias, en cualquiera de los escenarios, no es del todo técnico,
es humano. De ahi que las humanidades no sélo tienen un lugar sino un papel en
este contexto digital.

En este escenario digital los actores del proceso educativo actian mediante
roles, formatos y contenidos apropiados con esta esfera, en un tiempo y espacio
determinados por la caracteristica de virtualidad de este foro y con recursos
provenientes de este escenario (Coll y Monereo, 2008; Ferrés, 1999). La pregunta
sobre el tipo de humanidades para la sociedad digital y ante la situacién critica
de su conceptualizacién en el ambito de la educaciéon, las humanidades pueden
considerar posibilidades de nuevas formas de expresion, de nuevas subjetividades
e intersubjetividades, de la nueva gestion de la comunicacién, para lograr sus
propositos de formacion en este escenario. Ferrés (1999) presenta unas formas
de expresion que priman en esta sociedad de la informacion, en esta cultura del
espectaculo, con cinco grandes rasgos: primacia de lo sensorial sobre lo abstracto
y simbodlico; primacia de lo narrativo sobre lo taxonémico y analitico; primacia
de lo dinamico, en lo formal y en los contenidos, sobre lo estatico; primacia de lo
emocional sobre lo racional; primacia del sensacionalismo sobre lo previsible y
rutinario.

Lalueza, Crespo y Camps (2008) plantean bases teodricas acerca del desarrollo
humano en la educacion a partir de autores como Rogoff, Vygotsky, Geertz, con
bases constructivistas, la relacion entre cultura y cognicion, y las mediaciones
instrumentales. Con base en otros autores (Leontiev, Wertsch, Cole) también
proponen la nocién de actividad en el triangulo sujeto-herramientas-objeto que
caracteriza a toda actividad: “el sujeto se construye en funcién del objeto de su
actividad y de los artefactos que la median” (p. 56). Con base en estos presupuestos
presentan su analisis sobre el impacto de las TIC en el desarrollo humano y la
socializacion. Las TIC permiten el desarrollo de las relaciones interpersonales con
algunas particularidades de esta esfera virtual. E1 aumento de forma continua, la
mayor cantidad y variedad, asi como la frecuencia, cantidad y hasta la saturacion,
marcan el espectro de las relaciones en esta sociedad de la informaciéon. Alli se
pueden desplegar nueva formas y nuevos marcos de socializacion (Lalueza et al.,
2008, p. 66)

Por su parte, Coll (2004) recoge algunos datos acerca de las caracteristicas de
las TIC en su dimension mediatica en la educacién y sus potencialidades para el
aprendizaje. Algunos de ellos se relacionan directamente con la formacion integral de
los denominados aprendices: Favorecer la toma de conciencia y la autorregulacion,;
la interactividad potencia el protagonismo del aprendiz, con efectos positivos de
motivacion y autoestima; esta interactividad facilita la adaptacion a distintos ritmos
de aprendizaje; la conectividad permite el trabajo en red de agentes educativos
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y aprendices, con la posibilidad del trabajo grupal y colaborativo, asi como a la
interaccion académica y social entre ellos, a través de comunidades virtuales.

Coll, Mauri y Onrubia (2008) analizan la novedad de las TIC con relacion a la
comunicacion, la simbélica y en su naturaleza de tecnologias “para” la informacion
y comunicacion, y afirman la novedad en que las TIC “permiten crear entornos que
integran los sistemas semioticos conocidos y amplian hasta limites insospechados
la capacidad humana para (re)presentar, procesar, transmitir y compartir grandes
cantidades de informacion con cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo,
de forma casi instantanea y con un coste econoémico cada vez menor” (p. 85).

Las TIC permiten constatar la sociedad digital aun con mayor claridad en su
dimension planetaria y en su caracterizacion como la aldea. Alli es donde el prefijo
multi adquiere su mayor aplicabilidad: multicultural, multireligiosa, multiétnica,
multidisciplinar, multidiversa. Las competencias relacionadas con el saber ser,
saber comunicar, saber convivir (Faure, et al., 1978), llamado permanente para la
educacion, adquieren una dimension planetaria en el escenario digital.

Las TIC abren al planeta un agora nunca antes conocida en la historia de la
humanidad. No soélo posibilitan la informaciéon sino lo que Giardinelli (2007)
denomina la “textualidad electrénica”, lo cual no es mas que otro domicilio para
la lectura y soporte con la capacidad de albergar todo el conocimiento humano,
tal como lo hizo hasta ahora el libro impreso y encuadernado. La lectura es y sera
siempre el mejor modo de acceder al conocimiento y en la formacion humanistica
lectura es sinénimo de formacion, aprendizaje, comunicacion, reflexion, cultura.

Humanidades y educacion superior: desafios en el agora digital.

El legado humanistico del mundo griego, con su relacion directa con la polis y
su réplica en la humanitas romana, no s6lo marco6 el vinculo inseparable entre
educacion y humanidades (Jaeger, 2010; Llovet, 2012, p. 45), sino que también
ofrecio las bases para responder a la construccion y desarrollo del ser humano y
de su entorno social, como punto de referencia para los contextos sociales de todos
los tiempos.

En adelante, contextos diversos han propuesto conceptos y contenidos sobre lo
humano, que buscaron responder a las situaciones particulares de su tiempo. El
agora digital postula un nuevo escenario para las humanidades y le ofrece sus
tecnologias con la posibilidad de fortalecer los procesos encaminados a la formacion
humana, al mismo tiempo que plantea desafios a los actores del hecho educativo.
Mas alla del ambito educativo, los planteamientos de algunos humanistas frente a la
sociedad tecnolégica se encaminan a elevar sus voces de alerta para el humanismo
mismo. Tanto los procesos para “aplicar las nuevas tecnologias al hombre”, como
los propositos de “mejorar la naturaleza humana y prolongar su existencia”, y en
fase de transicion hacia el poshumanismo (Gonzalez, 2011; Postigo, 2009), son
retos en la sociedad tecnologica.

Las problematicas que desafian a la educacion en los contextos sociales se reflejan
también en el ciberespacio. Convivencia, comunicacién, respeto, responsabilidad
son factores de la sociedad digital en permanente necesidad de fortalecimiento
frente a situaciones de violencia, corrupcion, marginacion, pobreza, que atentan el
desarrollo del ser humano y la convivencia social. La utilizacion de las tecnologias
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informaticas como herramientas que afectan al ser humano e instrumentos
que pueden atentar su integridad y sus derechos fundamentales, denota que el
problema, mas que tecnologico es humano: “Sigo pensando que todo depende de
nosotros, y que lo Ginico deshumanizador en las tecnologias son los seres humanos
deshumanizados que deshumanizan a otros. Las tecnologias no estan fuera, sino
dentro: somos seres tecnologicos” (Entrevista, 2004). Esta percepciéon acerca del
problema de la deshumanizacién reflejada en la tecnologia no es novedosa. La
television con los valores que transmite, escapismo, hedonismo, consumismo,
condujeron a Umberto Eco a afirmar que “no es la television la que hace dafo al
publico, sino que es paradéjicamente el publico el que hace dano a la television”
(Gubern, 2000, p. 27).

Las preguntas en el campo de la ética planteadas por Camps (2003), pueden
abrir el panorama para considerar la relacién de las TIC con las humanidades en
relacion con el desarrollo integral de la sociedad: ¢:Somos mas libres y autonomos?
¢La sociedad de la informacién coadyuva a la construccion de sociedades mas
democratas y humanas? En el fondo de las sociedades humanas se descubre la
formacion ética, la responsabilidad social, la formacién ciudadana, en fin, los
saberes que permiten la convivencia social y el desarrollo integral de los miembros
de la aldea planetaria.

La aceptacion y el reconocimiento de este habitat digital como escenario y mediacion
para procesos de formaciéon humana se deben considerar como retos iniciales
para la educacion superior. Mas alla de la humanizacion de las tecnologias o
viceversa, (Molinuevo, 2004), un punto medio entre la tecnofilia y la tecnofobia
conlleva la consideracion de las TIC como una posibilidad para fortalecer procesos
de ensenanza-aprendizaje de las humanidades. Esta potencialidad puede hacerse
o no efectiva de acuerdo con sus usos en las practicas educativas, como posibles
“instrumentos psicologicos”, en el sentido vigotskiano, susceptibles de mediar y,
en consecuencia, de transformar, las relaciones entre los diferentes elementos del
triangulo interactivo (Coll, 2004). Cualquiera que sea la apuesta acerca de las TIC
en la educacion, implementacién, incorporacion, integracion, cambio de paradigma
hacia una cultura digital, las tecnologias son un desafio para los procesos de las
humanidades en la educacion.

Integraciéon e incorporacion de las TIC en educacion, no dejan de ser una ruta
hacia una nueva cultura ciberespacial, de tal modo que el paso al ambito digital no
puede reproducirse como una copia mejorada de lo mismo que se hace y ensena
en el ambito presencial. No se trata de pasar del tablero a la tableta; hay que
considerar que pasar del aula de clase al aula virtual implica cambios tanto en
la relacién de los actores implicados en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
como en la interaccién con las nuevas formas de los contenidos circulantes en la
red. En uno y otro caso, los procesos de formaciéon humanistica han comenzado
su emigracién hacia la red con los contenidos de las humanidades vinculadas con
las areas de las ciencias sociales. Sin embargo, la sociedad digital desafia no sélo a
la novedad de los contenidos y sus formas, necesarias para la formacion humana
en el escenario digital (Camps, 2003; Cortina, 2013), sino también a las didacticas
para las humanidades en este red virtual, incitando la creacion y el desarrollo
de competencias vinculadas con el ser, convivir, comunicar, que son todavia un
problema para los ambitos presenciales. La pregunta abierta para el escenario
presencial resuena aun mas en el agora digital: ¢Qué tipo de didacticas serian
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coherentes para posibilitar los saberes de las Humanidades? (Fuentes, 2013, p.
209-210).

Los desafios planteados por las TIC a la formaciéon humanistica abarcan los
componentes del triangulo docente-estudiante-contenidos. Estudiantes que
presentan “caracteristicas cognitivas, actitudinales y sociales diferentes a los de las
generaciones anteriores”, se unen a “las posibilidades de las nuevas herramientas
de comunicacion” y plantean una “nueva forma de actuar y de replantear el hecho
educativo” (Cabero, 2009, p. 24). En los “nuevos espacios telematicos” que definen
intenciones y modalidades de participacion alternativas, son cada vez mas posibles
los principios de aprender a aprender y aprender a vivir juntos, “desafios educativos
supremos del siglo XXI” (Fainholc, 2008, p. 25).

Relacion y comunicacion entre docentes y estudiantes, tanto en los espacios virtuales
como en los presenciales, advierten la distancia de los siglos XX y XXI. Los primeros
desarrollan acciones y procesos educativos de acuerdo con su formaciéon a finales
del siglo pasado y con los esfuerzos para emigrar e incorporar en sus practicas las
tecnologias del siglo XXI, mientras que para los segundos, el habitat normal es la
sociedad tecnologica en su condicion de nativos digitales. Boschma asegura que
es una generacion distinta debido a tres cambios fundamentales: “ha decaido la
importancia de la autoridad como fuente de conocimiento, ha nacido una manera
distinta de acceder a la informacion y el ordenador ha dejado de ser una maquina
de escribir sofisticada para convertirse en una maquina social” (Boschma, 2007,
citado en Cabero, 2009, p. 16).

Guardadas las proporciones contextuales entre los denominados “nativos digitales”,
“generacion red”, generacion mouse”, (Cabero, 2009, p. 14), y aquellos “inmigrantes
digitales”, la relaciéon docente-estudiante con términos desproporcionados no sélo
en conocimientos tecnologicos sino en habilidades con las TIC, traza un reto. La
informaciony comunicacion asi como el conocimiento cientifico, otrora casiexclusiva
del docente, no s6lo acercé al estudiante sino que le facilité posibilidades de acceso al
conocimiento y mayor posibilidad de confrontacién. Nativos e inmigrantes digitales,
docentes-estudiantes, estudiantes-estudiantes, marcan nuevas configuraciones en
estas relaciones con la posibilidad de llegar a ser espacios de “aprendizaje ético”
(Martinez, 2006), ahora en los escenarios del agora digital.

La nueva configuraciéon del saber conlleva la superacion del docente como la tinica
fuente de informaciéon y conocimiento, el “paradigma experto” (Cabero, 2009) asi
considerado en los procesos educativos del aula fisica. Para las generaciones
digitales “el conocimiento es tan difuso, limitado y fragmentado, que se apoya
mas en una inteligencia colectiva creada a partir de comunidades digitales,
que en instituciones consolidadas” (Cabero, 2009, p. 17). Alli se enriquecen los
intercambios de conocimientos y experiencias, la diversidad es la mejor oportunidad
para enriquecer el saber y la uniformidad en los modos de pensar se supera por los
multiples aportes de los cibernautas: “El concepto de inteligencia colectiva se opone
a la idea de que el conocimiento legitimo viene desde ‘arriba’, de la universidad, de
la escuela, de los expertos, reconociendo, al contrario, que nadie sabe todo y que
cualquiera sabe algo” (Lévy, 2004, p. 4).

La reconfiguracion del rol docente traza un desafio para la formacion humanistica
en ambitos especificos como la formacién ética, no sélo por la diversidad de
posibilidades y la multiplicidad de contenidos, sino también por la misma naturaleza
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de la ensenanza de los valores, habitos y principios, que exigiria la necesidad de
interacciones fisicas. Internet ha forjado el desarrollo de relaciones, no por la
proximidad fisica sino por “la comunidad de sus intereses, y su vinculo virtual que
sustituye a su vinculo personal, o por lo menos que lo modifica profundamente”.
(Gubern, 2000, p. 137).

La interaccion con nuevos sujetos y la apropiacion de nuevas intersubjetividades
marca un nuevo desafio cibercultural. Nuevas formas de subjetividad con sus
consecuentes novedosas practicas en los modos de relacionarse de los ciudadanos
que navegan las autopistas informaticas cuestiona la formacion humana: “La
carencia de una dimension espacio-temporal, geografica y social en el ciberespacio
no significa necesariamente una anomia virtual; mas bien, tendemos a pensar que
la nueva semidsfera expande, aceleray personaliza los intercambios signicos; dando
origen a nuevas formas de interaccion social, acaso a nuevas formas de sociedades”
(Cuadra, 2003, p. 56). Asimismo, las nuevas formas de intersubjetividad en los
espacios digitales han modificado los sistemas de lenguaje, los cédigos semioticos
y los signos utilizados en la comunicacion: “el advenimiento de un nuevo nivel de
complejidad semiotica, que dinamiza los procesos histéricos” (Cuadra, 2003, p. 58).
En la sociedad tecnolégica como en los espacios de las aulas fisicas se debe vencer
la tentacion de “crear sujetos a la medida de un molde infinitamente reproducible”
(Gonzalez, 2008).

En el agora digital circula informacién nunca antes reunida en un espacio fisico.
Contenidos relacionados con las humanidades no estan ausentes de este escenario
digital en las formas de literatura, arte, historia, filosofia, teologia. Para la educacion
presencial la trasposicion del saber es un desafio permanente (Chevallard, 1998),
mas aun cuando se trata de saberes relacionados con las competencias personales.
El agora digital se convierte en un desafio aun mayor para la trasposicion de saberes
conducentes a la formacién humanistica: formacion ciudadana, pensamiento
critico, formacién ética, responsabilidad social. Con este proposito todavia es mas
evidente que la informacién no garantiza ni el conocimiento, ni mucho menos la
formacion humana. Aqui el reto es la transposicion informacion-conocimiento-
saber. El paso de la informacion al conocimiento “implica informacion interiorizada
y adecuadamente integrada en las estructuras cognitivas del sujeto” (Adell, 1997).

Laformacién humanisticadesarrolladaenlaeducacion serelacionaconcompetencias
conducentes a la convivencia social y ciudadana, en la cual la comunicaciéon es
un factor fundamental. Competencias comunicativas no solamente mejoran el
ejercicio profesional del estudiante sino que garantizan su mejor disposiciéon como
ser humano en un entorno social y fortalecen sus relaciones personales y laborales
(Barrios Tao, 2013). Lenguaje, escritura y expresion son aspectos fundamentales
en el fortalecimiento de habilidades comunicativas y son objeto de atencién en
la educacion presencial. Sin embargo en los ambitos digitales sus canones son
desafiados.

TIC y formacion humanistica: una propuesta de horizontes.

Los retos permiten orientar los horizontes para la formacion humana en el
ciberespacio de los inicios del siglo XXI. Horizonte se determina como el sendero
hacia donde se dirige una accion o la extension de una actividad, y el criterio es
que el horizonte no descalifica el presente sino que debe proyectarlo. El término
horizonte que se emplea en la revision de los estudios de la comunidad académica
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indica los senderos hacia donde se extiende la formacion humanistica en el agora
digital. Si bien el término pareciera referirse a situaciones muy lejanas en el tiempo,
sin embargo, horizonte se determina como una realidad que ya ha iniciado y, por
ende, que demarca senderos novedosos para las humanidades en la era digital.

Mas alla de la humanizacién de las tecnologias, por lo demas signo de revision y una
de las preocupaciones de muchos humanistas, es conveniente plantear senderos
ante la inevitable realidad de las tecnologias en todos los ambitos de la sociedad.
Transponer o trasladar las actividades de formacion humana del ambito presencial
al escenario digital puede ser mas nocivo que provechoso para los procesos de
ensefanza-aprendizaje. La clave “no esta en comparar la ensefnanza basada en TIC
y la ensefianza presencial, tratando de establecer las ventajas e inconvenientes de
unay otra, sino mas bien en investigar como podemos utilizar las TIC para promover
la adquisicion y desarrollo de las competencias que necesitan las personas en la
era del conocimiento. (Scardamalia, 2004)” (Coll y Monereo, 2008a, p. 39).

Sociedad digital y formacion humana, industria y humanismo, empresa y valores
humanos, no son binomios necesariamente divorciados o disociados en la sociedad
informatica. Era del humanismo es la nueva revolucion que se ubica mas alla de
las comunicaciones y la tecnologia (Hamburger, 2008). Ante las dificultades de las
empresas y de las instituciones con sus descalabros y fracasos, la mirada se ha
orientado hacia la preocupacion por la formacién y cuidado del ser humano, mas
que por los mismos aspectos tecnologicos de las empresas, cuyo cuidado ya tiene
grandes avances (Barrios Tao, 2013). Asi pues, la preparacion cientifica ya no es
suficiente sino que las competencias humanas son un clamor para la educacion,
lo cual determina un horizonte que exige respuestas de los humanistas: “Pero,
de hecho, la industria, mas que en cualquier otro lugar, quiere no sélo cientificos
altamente capacitados; quiere que también los cientificos pueden entender las
aplicaciones, la propiedad intelectual, las cuestiones de equidad, la conciencia
humana, la perspectiva, y otras formas de analisis critico y el pensamiento légico,
que son especificamente la contribucion de la investigacion humanistica” (Davidson
& Goldberg, 2004, p. 3)

Con la ruptura del tiempo y el espacio por parte de las TIC (Cuadra, 2003; Cabero,
2009) se permite y posibilita el acceso a diversidad e infinidad de culturas y a
interactuar con interlocutores sin distincion de género, religion, clase social, raza.
La ampliacion del aula presencial al escenario de la aldea global circulante en la red
marca un horizonte para la formacion de los ciudadanos digitales. La preparacion
de profesionales para desempenarse en la aldea global con sus caracteristicas
de cambio y exigencia, vinculados con sociedades flexibles, abiertas y diversas,
pueden ver en las TIC horizontes sugerentes para la formaciéon humanistica y
el fortalecimiento de competencias personales para la convivencia en espacios
multiculturales propios de la aldea global. En este escenario las humanidades “deben
verse con una perspectiva multidisciplinar, capaces de producir conocimientos que
permitan enriquecer la cultura humanistica integral de los sujetos que participan
en la construccion del entorno socio-cultural del cual forman parte (Montano et al.,
2011, p. 39).

Lectura, escritura, informaciéon y comunicacion, caracterizan el escenario digital,
hasta el punto de que el uso de las TIC no sélo implica leer, escribir, informarse y
comunicar para poder visibilizarse en esta plaza virtual, sino que estas operaciones
son las que posibilitan la supervivencia en este espacio. Alli lectura y escritura se
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desafian y se transgreden cuando no siempre se siguen los canones tradicionales.
Las narrativas digitales, un caso especifico, circulan en la red con la riqueza
de la posibilidad de la imagen, la voz y la animaciéon, pero con la novedad de
la hipertextualidad (Lalueza et al., 2008, p. 68; Alexander & Levine, 2008) y con
multiplicidad de voces e imagenes (Cuadra, 2003, p. 89). En uno u otro espacio,
la narrativa en la educacién no pierde su importancia (Maclntyre, 1981), sino
que, como plantea Bruner (2002), se constituye como el instrumento privilegiado,
indispensable “inclusive obligado” de la cultura y de la construccion de identidad.
Recursos pedagodgicos relacionados con las humanidades para este escenario se
encuentran en desarrollo y determinan un horizonte sugerente para los humanistas
del siglo XXI.

Creacion y desarrollo de nuevas formas de comunicacion, riquezas de expresion,
animacion e imagen, nuevas formas de narrarse, comunidades de aprendizaje,
orientan senderos para transitar con los saberes conducentes al fortalecimiento
de competencias del ser y convivir en el agora digital. La experiencia de algunas
universidades, como Stanford, Berkeley o Duke University, que han comenzado a
incorporar medios tecnolégicos como los podcast entre sus ensenanzas, concluyen
su provecho en los procesos de lectura, conocimiento de los demas y aprendizaje
ladico (Roman, 2009, pp. 63-64). Ademas los estudios acerca de las competencias
que suelen desarrollar los estudiantes cuando se trabaja con los podcast destacan
“la competencia en comunicacion linguistica, la competencia social y ciudadana, la
competencia para aprender a aprender, la competencia sobre autonomia e iniciativa
personal y, evidentemente, la competencia en el tratamiento de la informacion y
competencia digital (Portela, 2007)” (Roman, 2009, p. 76).

Comunidades de aprendizaje se erigen como posible escenario tecnologico de
encuentro. Comunicacion, interaccion, colaboracion, confrontacién, conocimiento,
aprendizaje, caracterizan intereses de algunas comunidades digitales y marcan
una oportunidad para la construccion del saber: “La estructura subyacente a las
comunidades de aprendizaje, pues, implica la produccién de conocimiento y la
consideracion del conocimiento social como un plus del valor respecto a la simple
suma de conocimientos individuales” (Llorens y Capdeferro, 2011, p. 33). La nueva
configuracion del saber confronta la exclusividad del conocimiento, cuyo habitat
se abre a toda la humanidad y no es privilegio de unos pocos. Esto es una apuesta
en favor de toda persona, de cada uno de los que componemos el género humano;
es sacar del anonimato muchos saberes y experiencias que comunmente no se
valoran ni reconocen: “Si lo asalta la debilidad de pensar que alguien es ignorante,
busque en qué contexto lo que €l sabe se convierte en oro” (Lévy, 2004, p. 16).

Mas alla de las singularidades de las comunidades de aprendizaje, redes cientificas,
redes sociales, son sugerentes los estudios acerca de las posibilidades que se abren
en estos entornos digitales. Las redes sociales son un espacio posible para abordar
“problemas y proyectos reales” con el objeto de “aprender a pensar como un miembro
mas de la comunidad profesional o tematica adoptada” (Jonasse, 1999, citado en
Llorens y Capdeferro 2011, p. 41). Alli se ofrece la posibilidad de resolver tareas
y problemas de manera colectiva, a cuyo objetivo se determina el hilo conductor
del “ir y venir” de la informacién que se transmite en el seno de la red (Llorens y
Capdeferro, 2011).

La paradoja de la sociedad de la comunicacion es su desarrollo en un ambiente
global de exclusion e individualismo y cada vez mas fragmentando en sus
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instituciones basicas como la familia, pero con una nueva configuracion social en
forma de comunidades electréonicas que se determinan como la nueva “tribalizaciéon
de la sociedad postindustrial”. Las comunidades virtuales acogen individuos en
relacion con sus intereses comunes, se mueven a través de los valores desplegados
por sus miembros y con una “proximidad virtual” (Gubern, 2000). Para actores
sociales excluidos, “las comunas culturales de base religiosa, nacional o territorial
parecen proporcionar la principal alternativa para la construccién de sentido en
nuestra sociedad” (Castells, 1997). En el ambito de la formacion humanistica, la
construccion de sentido es uno de los senderos en el camino del fortalecimiento
del tejido social. De ahi que las comunidades virtuales posibilitan un “refugio de
solidaridad” con el desarrollo de valores para vigorizar la identidad y el sentido de
sujetos que se mueven en el agora digital (Castells, 2001).

Los educadores pueden aprovechar la potencialidad para la comunicacion y la
interaccion de las tecnologias, en su relacion con la construccion de identidad y la
superacion del aislamiento tanto de docentes como estudiantes (Valverde et altri,
2014, p. 290). Tanto las narrativas digitales con sus nuevas configuraciones, como
el uso de los blog marcan un horizonte sugerente para el fortalecimiento de sentido
e identidad. El uso del blog como espacio para expresar las propias reflexiones y
experiencias construye identidad por varias razones (Luehmann, 2008): 1) cada
uno define sus intereses y propositos; 2) ofrece oportunidades para la reflexion
y la metacognicion, 3) implica dos conversaciones simultaneas: consigo mismo y
con los internautas; 4) facilita la conexion de las propias ideas y experiencias con
las de otros (hiperenlaces); 5) explicita sus valores, perspectivas y pensamientos
personales; descubre su personalidad por medio de palabras e imagenes.

Investigaciones sobre el uso de blogs en contextos de formacién (Lara, 2005; Efimova
& Fiedler, 2004; Luehmann, 2008; Luehmann & Tinelli, 2008; Richardson, 2009),
destacan la adquisicion de una serie de competencias complejas mas especificas,
algunas de ellas vinculadas con la “creacion de una identidad virtual manifestada
en los contenidos, formas y estilo del blog, que en cierta manera, representa e
identifica a su autor”. En este sentido se puede destacar el aporte de Efimova
& Fiedler (2004): “los blogueros permiten que partes mas o menos grandes de
su personalidad emerjan de entre sus palabras”, sus blogs se van volviendo
“identidades virtuales para sus autores” (p. 492).

Flexibilidad, colaboracién, autonomia son caracteristicas de la formacién integral
y que pueden considerar en las TIC una oportunidad para su fortalecimiento. Los
estudios sobre educacion y TIC muestran que el horizonte mas trasegado se vincula
con los aportes de las tecnologias a los procesos de aprendizaje y construccion
colaborativa del saber (Gubern, 2000; Prendes, 2003; Wagner, 2004; Lombarte,
2006; Cabero, 2009; Rodriguez, 2009; Llorens y Capdeferro, 2011; Segura, 2011;
Gonzalez, 2012; Gallardo y Godall, 2014).

El sentido fundamental del aprendizaje colaborativo es la cooperaciéon y el
trabajo subsidiario para alcanzar objetivos comunes. El manejo colaborativo del
conocimiento en instrumentos como los wiki se fortalece con la posibilidad del
aporte, modificacién, eliminaciéon, complementacion, correccion, actualizacion,
de quienes se sienten pertenecientes a la comunidad que los produce (Wagner,
2004; Rodriguez, 2009). Pixy & Wilder (2006) afirman que el uso de wikis promueve
en el estudiante la capacidad de identificar y utilizar la interaccion estudiante-
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estudiante y el conocimiento de la comunidad, mientras que Rodriguez (2009)
considera integracion y propoésito social como horizonte para la educacion.

En el escenario digital se pueden compartir experiencias formativas y, mas alla,
se pueden crear experiencias para ser compartidas. Un ambito sugerente para las
narrativas digitales que permiten ir mas alla de compartir textos o imagenes, es la
interaccion mediante historias personales y experiencias de vida: “Cabe subrayar
aqui la importancia de la colaboracion (Prendes, 2003): el objetivo es crear una
“experiencia compartida” en lugar de “una experiencia que es compartida” (Llorens
y Capdeferro, 2011, p. 40). Asi, a las experiencias educativas y formativas en el
ambito de los saberes humanisticos se les abren horizontes para el trabajo en red
que permite “aprender de y con los demas”, ademas de “elaborar reflexiones de
mayor grado de abstraccion” (Gallardo y Godall, 2014, p. 137).

Chat, foros, carteleras de discusion, son algunos de los escenarios digitales
que favorecen el aprendizaje colaborativo ya que permiten, quiza con diferentes
configuraciones, compartir tanto reflexiones a través de redes sociales y comunidades
de aprendizaje, como dialogos filoséficos orientados a los diferentes aspectos de
la condicion humana: “Reflexionando en la red mejoramos desde la filosofia no
solo la competencia digital y de comunicacion linglistica, sino también la social
y ciudadana y de autonomia personal, promoviendo el dialogo como instrumento
para crear una sociedad mejor al tiempo que se fomenta el pensamiento auténomo”
(Gonzalez, 2012, p. 24).

La existencia en la red exige compartir informacién y conocimiento en los diferentes
dispositivos de la red, lo cual facilita la colaboracion en la construccion del saber,
ademas del desarrollo reflexivo y critico de los integrantes de las comunidades
electrénicas, en un mundo que amenaza con la “soberania intelectual que se cierne
sobre el individuo contemporaneo” (Llovet, 2012, p. 241). Entre las caracteristicas de
las aplicaciones de la web 2.0 se considera la colaboracion, tanto entre la maquinay
el usuario como entre los propios usuarios, y la posibilidad de una amplia gama de
recursos que se pueden emplear para resolver problemas y reflexionar criticamente.
Estas aplicaciones son capaces de funcionar como “socios intelectuales”, para
impulsar el pensamiento critico y facilitar el procesamiento cognitivo (Voithofer et
al., 2007; Dillenbourg, 1999, citados en Llorens y Capdeferro, 2011, p. 32).

Interactuar con propuestas, pensamientos y visiones divergentes, cultivar el
espiritu de reflexion, analisis y critica, son acciones para fortalecer en los procesos
educativos y se convierten en aspectos cruciales de las competencias ciudadanas
para participar en la sociedad. En el agora digital los actores del proceso educativo
se introducen en un escenario social con todo tipo de informacion que los interpela
permanentemente pero con la posibilidad de buscar, seleccionar, combinar,
evaluar, elaborar de modo individual y grupal, al mismo tiempo que difundir y
expresar aquella informacién que se juzgue sea valiosa, necesaria y util para el
mejoramiento de la vida en comun (Fainholc, 2008, p. 25).

Conciencia y responsabilidad social, sensibilidad y participacion en la resolucion
de las problematicas sociales, denotan un proceso de formacién humanistica que
puede considerar el escenario de las TIC como posibilidad para su desarrollo y
fortalecimiento. Capacidad de decision, iniciativa, responsabilidad en su propio
desarrollo profesional y adecuacion a nuevos conocimientos son competencias
por desarrollarse en una “cultura del aprendizaje en un entorno cada dia mas
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tecnologico” (Castano, 2009). Las redes sociales y las comunidades virtuales se han
perfilado como el escenario para la participacion y el desarrollo de valores sociales
orientados por la solidaridad, la libertad y la democracia, que deberian confluir
en el progreso integral de la aldea global. Esta participacion hacia una sociedad
con las mejores condiciones posibles (Castafno, 2009) y con la red como “el soporte
de los suenos eternos para una nueva solidaridad” (Wolton, 2000), posibilitan un
horizonte ya que estas redes pueden ofrecer a la educaciéon alternativas para sus
utopias por coadyuvar a la transformacion y fortalecimiento del tejido humano
y social. En diferentes contextos y con diferentes motivos, la movilizacién social
y la defensa de los derechos fundamentales han utilizado las tecnologias para la
formacion, movilizacién y participacion ciudadana. No obstante la manipulacion
de los medios o la maniobra mediatica de las situaciones sociales, la facilidad de
las comunicaciones en la convocatoria contra las injusticias regionales, nacionales
y globales, han llegado a configurar un impactante modo de participacion y
responsabilidad social.

La autonomia en los procesos de aprendizaje es parte fundamental de la educacion
humanistica y facilita al estudiante el establecimiento de sus propias rutas de
formacion. Asumir la responsabilidad de su propia educacién y fortalecer las
competencias vinculadas con el aprender a aprender (Faure et al., 1978; Delors
et al. 1996; Fainholc, 2008), se privilegian en los ambitos digitales mediante
la posibilidad del fortalecimiento de competencias para la “autodirecciéon y la
autonomia del aprendizaje” (Cabero, 2009).

Eldesarrollo delaexpresion, el arte, la creatividad, el fortalecimiento de competencias
estéticas fundamentales en la formacion humanista podrian considerar este
escenario digital como la posibilidad no s6lo de un gran museo de las artes sino
el escenario para la creacion de grandes obras artisticas: “Creo que las nuevas
tecnologias no soOlo propician una nueva forma de hacer arte, sino también una
nueva forma de concebir el arte mismo. Ya no se trata sélo de la producciéon de
obras, sino de la creacion de nuevas realidades. Es el caso de las imagenes digitales.
En ellas vuelve la concepciéon renacentista del artista ingeniero, del humanista
para quien el ars es siempre un saber hacer” (Entrevista, 2004).

Conclusiones.

Agora digital, educacion y humanidades enmarcan un triangulo sugerente para
la sociedad en los inicios del siglo XXI. El agora digital no sustituye la fisica sino
que coexiste con ella. Este principio fundamental permite considerar las TIC como
posibles, escenario y mediacion, para las acciones y los procesos de la educacion.
En cualquiera que sea el escenario, la educaciéon no se podra sustraer de su mision
de formar sujetos que ademas de sus competencias cognitivas y profesionales,
convivan en la aldea global y contribuyan con su desarrollo integral.

Cualquiera que sea el escenario, digital o fisico, las problematicas sociales, mas
que una posibilidad, son realidades que atentan contra el ser humano y sus
valores. De ahi que el problema no sean las tecnologias sino mas bien los seres
humanos, internautas, ciudadanos digitales que conviven en el ciberespacio. Si
las tecnologias son un problema de humanismo, la educacién en este escenario
debera tener una misién mucho mas relevante y con mayor razoén se debe convertir
en cultivo de humanidad: “El hilo que une el desarrollo de hombre con las nuevas
tecnologias existentes es justamente la educacion. El hombre esta alcanzando altos
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niveles de dignidad gracias a las posibilidades que ésta ofrece. Aunque el camino
por recorrer sigue siendo largo, aun asi, la idea es mirar los avances tecnologicos
como excelentes posibilidades de lograr mejores niveles de vida entre todos los
seres humanos que habitamos este planeta” (Davila, 2011, p. 239).

Este escenario ampliado, esta agora digital, espacio en el que los estudiantes
permanecen, interactiian, conviven, cada vez mas tiempo, es el contexto que no sé6lo
supera los espacios curriculares de la universidad sino que interpela a la educacion
en su rol de la formacién humana de los miembros de la comunidad educativa.
Las humanidades no pueden desviar su mirada de este contexto global al que nos
han acercado las nuevas tecnologias, ni tampoco eludir su papel en la formacion
de ciudadanos planetarios. En este escenario las TIC se convierten en mediaciéon
pertinente, ademas de inevitable, que aporta al desarrollo de la ciudadania de
los estudiantes que se mueven en la sociedad digital con nuevas perspectivas,
instrumentos y herramientas para su formacion integral: “lo verdaderamente
importante desde mi punto de vista no es lo cuantitativo de las tecnologias, sino
lo cualitativo, (...) lo que a nosotros mas nos interesa, que aborden el proceso de
formacion e instruccion desde otras perspectivas” (Cabero, 2009, p. 15).

A pesar de que las tecnologias evolucionan mas rapido que los modelos educativos
y culturales (Wolton, 2000), estudiantes, docentes, contenidos e instituciones
educativas, deberan coincidir en el tiempo de la era digital a fin de que los
propositos de la educacion puedan responder a los retos de la era global, a la
nueva configuraciéon del saber y a las nuevas subjetividades e intersubjetividades
que interactian en el ciberespacio. El reto para los ciudadanos de los inicios del
siglo XXI es la configuracion de sus procesos de formacion acorde con los desafios
globales de esta época: “Cada generacion tiene que definir de nuevo la naturaleza,
la orientacién y los objetivos de la educacion para asegurarse de que la generacion
siguiente pueda disfrutar de la mayor libertad y racionalidad posible” (Bruner, 1988,
p. 1395). Instituciones de educacion superior no pueden seguir con estructuras de
siglos pasados y continuar con el desarrollo de procesos educativos para sociedades
con caracteristicas diferentes sino que deben descollar con propuestas novedosas,
cuyas rupturas permiten procesos acordes con los llamados de la sociedad del
conocimiento en aspectos como la autonomia, la interdisciplinariedad, la flexibilidad
e internacionalizacion.

Asumir las TIC en el ambito de la educacion no es novedad, sin embargo en la
formacion humanista las investigaciones y las experiencias no arrojan los mismos
resultados cuantitativos que para los procesos amplios de la educacién. Mas
alla de acciones vinculadas con la informacién, las TIC posibilitan procesos de
comunicacion, colaboracion, aprendizaje, analisis, reflexion, que estan en la base
de competencias vinculadas con el saber ser, saber convivir, saber comunicar. El
escenario de las TIC es ideal para posibilitar la formacion de ciudadanos informados,
con la prospectiva de asumir responsabilidad y capacidad para contribuir con la
sociedad. Asimismo, el alcance y las implicaciones de las tecnologias deben ir
mas alla de los procesos conducentes a la formacion humanistica como propésito
fundamental de la educacion, y arribar al interrogante sobre cémo las tecnologias
han reconfigurado lo que se piensa sobre lo humano y sobre el ser humano mismo
(Davidson & Goldberg, 2004, p. 4).

Elmanifiesto sobre las tecnologias y las humanidades de Davidson & Goldberg (2004)
concluye con tres puntos, dos institucionales y uno social. Los dos institucionales
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refieren, el primero, la relacion humanidades-tecnologias, y el segundo, la necesidad
de que las nuevas humanidades requieren nuevas estructuras. El aspecto social
considera el aporte de las humanidades al contexto social, la aplicacion del
conocimiento, el pensamiento critico.

Los espacios fisicos de la sociedad, comercio, cultura, educacion, politica, economia,
religion, y hasta los que no se inundaban sino con el ocio, aparecen regados con
las tecnologias. Tanto la tecnofilia como la tecnofobia deben descentrarse en los
escenarios de la educacion, familia, escuela o cualquiera que sea. No hay alternativa
sino el aprendizaje y el acompanamiento a los hijos (Giardinelli, 2007, p. 97) y, mas
aun, “vale mas aprender a servirse de ellas, ya que estas tecnologias son cada vez
mas seductoras, economicas y productivas y no habria voluntad para dejarlas de
lado. ¢Por qué no aprovecharnos de estos servicios que nos fascinan?” (Wolton,
2000, pag. 57). El punto medio exige no s6lo servirse de estas mediaciones del “agora
informatica” sino también establecer limites y regulaciones para no enganarse con
lo que “algunos teoricos exaltan como la culminacion del suefio politico libertario
de la expresion y comunicaciéon universal sin trabas, como la plasmacion gozosa de
la anarquia autogobernada” (Gubern, 2000, pp. 123-124).
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