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Resumen

El conflicto armado interno gestado en Colombia debilit6 su es-
tructura productiva y el tejido socio econémico, generando una pro-
fundizacion de las brechas de pobreza y desigualdad. En este sentido,
las mipymes, debido a su fuerte presencia territorial, se configuran
como actores dinamizadores hacia la construccién de paz a partir de
la cohesidn de los entes del Estado y la ciudadania en escenarios de
conflicto armado.

Por lo anterior, este articulo presenta el disefio de la “Herramien-
ta metodolégica para el diagndstico de acciones de responsabilidad
social empresarial de las mipymes hacia la Construccion de Paz terri-
torial”, con el fin de identificar las condiciones positivas y negativas
que, desde la Gobernanza, hacen posible o dificultan la implicacién de
estas organizaciones en dicho proceso, generando insumos para pro-
yectar estrategias territoriales que posibiliten la construccién de paz
desde la RSE.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial; consolida-
cion de la paz; pequena empresa; desarrollo regional; control de cali-
dad-1SO26000.

Abstract

The internal armed conflict in Colombia weakened the productive
structure and the resulting socioeconomic fabric, generating a deep-
ening of poverty and inequality gaps. In this sense, MSMEs, due to their
strong territorial presence, are configured as dynamic actors towards
peace building based on the cohesion of State entities and citizens in
scenarios of armed conflict.

Therefore, the article presents the design of the “Methodological
tool for the Diagnosis of Corporate Social Responsibility Actions of MS-
MEs towards territorial Peacebuilding”, in order to identify the positive
and negative conditions that make possible or hinder the involvement
of these organizations in this process, generating inputs to project ter-
ritorial strategies that enable Peacebuilding from CSR.

Keywords: Social responsibility; Peacebuilding; Small enterprises;
Regional development; Quality control-ISO26000.
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1. Introduccion

Lainvestigacion tuvo por objetivo identificar las acciones de Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) hacia la Construccién de
Paz (CP) de las mipymes en el municipio de Florencia - Caqueta,
Colombia, con el fin de determinar las condiciones positivas y
negativas que desde la Gobernanza hacen posible o dificultan la
implicacion de estas organizaciones en dicho proceso’. Aunque
para el cumplimiento del objetivo inicialmente se selecciond
como area local el municipio de Florencia - Caqueta, a partir del
trabajo realizado surgio la necesidad de dejar establecido, para
suaplicacion en otras areas afectadas por el conflicto armado en
Colombia, la “herramienta metodolégica para el Diagnédstico de
Acciones de Responsabilidad Social Empresarial de las mipymes
hacia la Construccién de Paz territorial”.

Para la estructuracion de dicha herramienta metodolégica,
se articul6 la metacategoria de Construccién de Paz que, en lineas
gruesas, recoge los puntos establecidos dentro de los Acuerdos
de Paz de La Habana, los cuales se enmarcan en la comprension
de la paz desde la transformacién de los conflictos estructurales
desencadenantes de las violencias como lo establece Johan Gal-
tung desde su concepto de Paz Positiva. Frente a estos elementos,
la articulacion con la RSE se efectud a través de las siete mate-
rias fundamentales definidas en la guia internacional 1SO26000
(2010); en esta, se destaca un componente importante para la
consolidaciéon de la paz desde el empresariado que es reflejado
en la Gobernanza.

Este documento abarca, primero, el disefio metodoldgico
aplicado, y segundo, el modelo de analisis de la investigacion.
Con base en estos elementos, se expone el resultado de la inves-
tigacién, que fue el disefio final de la herramienta de diagnésti-
co, expresado en la bateria de preguntas, asi como los resultados
obtenidos desde la Gobernanza a partir de la aplicacion de esta.
Dicho resultado permitié identificar, desde la Gobernanza, un
escenario positivo de los empresarios mipymes hacia las accio-
nes de construccion de paz. Finalmente se cierra el articulo con
las respectivas conclusiones.La Herramienta metodolégica para
el diagnéstico de acciones de responsabilidad social empresa-
rial de las mipymes hacia la Construcciéon de Paz territorial, es
un instrumento importante para identificary proponer acciones
y estrategias que, de manera consciente e inconsciente, se rea-
licen desde estas organizaciones teniendo en cuenta su impor-

' Los resultados de esta investigacién hacen parte del proyecto C119-160 del 2019 finan-
ciado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO y que cont6 con la
colaboracién de investigadores de |la Universidad de |a Salle de Bogoté y la Universidad
de la Amazonia.
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tancia dentro del tejido productivo de los territorios
no solo desde la tributacién y el empleo a victimas
y excombatientes, sino también a través de la gene-
racion de valor de su cadena productiva, inversién
en proyectos sociales, ampliacién de los espacios de
participacion ciudadana, respeto a los derechos hu-
manos, acciones de memoriay reparacion, etc.

2. Metodologia

2.1. Disefio metodolégico

El disefio de la herramienta metodolégica para
la construccién de paz que permita a las micro, pe-
quenas y medianas empresas (mipymes), generar
las acciones de RSE encaminadas hacia esta, se es-
tableci6 desde un tipo de investigacién descriptiva,
considerada como aquella en la que “se resenan las
caracteristicas o rasgos de la situacién o el fenéme-
no objeto de estudio” Shalkind citado por (Bernal,
2010, p. 112). La investigacion parte de un enfoque
cualitativo-inductivo que se estructura desde una
revision documental en torno a las diferentes me-
todologias disenadas sobre el objeto de estudio y
que, ademas, busca que el resultado de la herra-
mienta, expresado en la bateria de preguntas, se
dirija a indagar sobre las percepciones y acciones
de los actores involucrados.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia para
la estructuracion de la herramienta de analisis se
compone de tres elementos fundamentales: prime-
ro, analisis y pertinencia del eje problémico; segun-
do, definicién conceptual y operacionalizaciéon de
las categorias de Construccién de Paz y Responsa-
bilidad Social Empresarial para, desde alli, articular
los Acuerdos de Paz con las materias fundamentales
de laNorma ISO 26000; y finalmente, como se men-
ciond, un analisis orientado a la gobernanza que
explora la disposicién de los empresarios hacia las
acciones de construccién de paz, a partir del analisis
de sus habilidades blandas y duras.

2.2 Estructuracion del modelo de anélisis

Retos desde la RSE de las mipymes hacia la cons-
truccién de pazTeniendo en cuenta la importancia
de la RSE para la construccién de paz desde las mi-
pymes en Colombia, se han identificado algunos
retos para su articulacién y acciéon concreta en el

paz a través de las micro, pequefias y medianas empresas, mipymes ELACID

territorio. Por una parte, desde el punto de vista so-
cioeconémico, se pueden observar dificultades en
términos de la creacion de empleosy empleabilidad
para victimas y excombatientes, dado que no se han
concertado puntos de reconciliacién que permitan
superar las debilidades emocionales y sociales de-
rivadas del conflicto dificultando su vinculaciéon al
sector productivo (Guiliany et al., 2018); se presenta,
incluso, el hecho que algunos empresarios buscan
no afectar la imagen de sus empresas vinculando a
excombatientes (Caro, 2018). Por otra parte, las or-
ganizaciones enfrentan dificultades para ofrecer al-
tos salarios, acceso de calidad a los servicios de salud
y educacion (Navas & Cubides, 2018).

A nivel estatal, atn se vislumbra la falta de es-
timulos del gobierno enfocados a la generacién de
empleo para disminuir la brecha socioeconémica y
atender lo estipulado en los Acuerdos Paz (Hernan-
dezetal., 2017). Igualmente, se observa la necesidad
de fortalecer el rol de participacién y gestion de los
gobiernos locales y de la comunidad (Alvarez, 2015).
Frente a aspectos de responsabilidad social y dere-
chos humanos, se evidencia la ausencia estatal, que
obliga a los empresarios a construir proyectos por si
solos carentes de seguridad y expuestos a situacio-
nes de extorsiones y secuestros por los grupos ar-
mados y como lo expresa Arteaga et al. (2012), “no
tienen el poder para influir en el disefio de politicas
nacionales de seguridad que los beneficien directa-
mente” (p.14).

Frente a la gobernanza y fortalecimiento insti-
tucional las diferentes investigaciones efectuadas
describen una serie de dificultades en la utilizacién
de las estrategias de relacionamiento con los grupos
de interés como los actores armados o también, la
falta de interés municipal en la Construccién de Paz
(Jason & Medina, 2016). En cuanto a la construccién
del tejido Social y cultura de paz se observan las li-
mitaciones en la generacién de “espacios formales
de dialogo para fortalecer la convivencia en el marco
de la cultura de paz” (Caro, 2018, p. 94).
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paz a través de las micro, pequefas y medianas empresas, mipymes

Dimensiones de construccion de paz hacia la RSE en las

mipymes

Por los impactos positivos y los retos menciona-
dos sobre las acciones de RSE de las mipymes hacia
los procesos de Construccién de Paz, a continuacion,
se presenta el diseno de una herramienta de diag-
nostico que permita la identificacién de los elemen-
tos que incentivan o dificultan su materializacién en
las areas afectadas por el conflicto armado interno
en Colombia. Dicha herramienta se convierte en la
piedra angular para el disefio de una estrategia de
RSE en las mipymes con planes de accién concretos
hacia la construccién de paz.

Para esta articulacion, se tomé en cuenta la cons-
truccion de paz territorial desde la implementacion
de los Acuerdos firmados en La Habana entre el Es-
tado colombianoy la guerrilla de las FARC-EP En re-
lacién con este aspecto y como base de construccién
de la herramienta de diagnéstico, se tomo en cuenta
la Guia para construir paz desde el sector empresarial en
Colombia elaborada por Fundacién Paz y Reconcilia-
cién (Pares, 2018) donde se identifican las acciones
de construccion de paz desde las siguientes dimen-
siones: socio econémica; tejido social y cultura de
paz; seguridad; gobernanza y fortalecimiento ins-
titucional; y un eje articulador que es el de respon-
sabilidad social empresarial y derechos humanos,
como se observa en la siguiente grafica:

Figura1. Dimensiones y acciones de la construccion de paz desde la empresa

* Perddm v reconcilizcion

* Valores desde s orgamizacisn
* Mecanismos de disloge v
rasolucion de conflictos

Tejido social y
culura de paz

Construccion de paz
desde la empresa

Responsabilidad
Social
Empresarial y
DOHH

Creacion de emplec
Inclusidn en cadena de valor

Operacion en ZOMAC
Inversicn Sotetal -PDET

Fuente: elaboracién propia con base en (PARES. 2018).

Nota: por cuestiones metodoldgicas no se asume la dimension “Seguridad”.
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A partir de los elementos de esta Guia, la Herra-
mienta metodoldgica para el diagnéstico de accio-
nes de responsabilidad social empresarial de las
mipymes hacia la construccién de paz territorial
propone establecer la vinculacién entre las catego-
rias de RSE desde la ISO 26000 y la construccion de
paz con base en los Acuerdos de La Habana, tenien-

paz a través de las micro, pequefias y medianas empresas, mipymes ELACID

do en cuenta que, en este caso, la aplicacion se hace
de forma directa en las mipymes, debido a que estas
organizaciones tienen mayor representacion en las
areas vulnerables del pais. En este sentido, a conti-
nuacion, se presenta la definicién conceptual de las
categorias de analisis de construccién de paz y sus
cuatro respectivas subcategorias:

METACATEGORIA
CONSTRUCCION DE PAZ

Lavision de Galtung
(2003), se asocia
a“‘contrarrestar

los efectos de las
violencias estructurales,
condicionadas por
contextos histérico-
sociales bien definidos y su
relacién con el desarrollo”

METACATEGORIA
CONSTRUCCION DE PAZ

Lavision de Galtung
(2003), se asocia
a“‘contrarrestar

los efectos de las
violencias estructurales,
condicionadas por
contextos histdrico-
sociales bien definidosy su
relacién con el desarrollo”

Tabla 1. Definicién conceptual de la categoria de Construccion de paz

CATEGORIA

1. Tejido social y cultura de paz

Promociona valores por medio
del fortalecimiento de la
convivencia, la reconstruccion
del tejido social, el trabajo con
victimas de la violenciay la
recuperacion de la memoria
histérica (PARES, 2018,p.43)

CATEGORIA

2.Gobernanzay
fortalecimiento institucional

Fortalece la capacidad del
Estado para brindar servicios
de manera eficiente y eficaz,
y la capacidad de la sociedad
civil para organizarse e
interactuar con el Estado
(PARES,2018,p.43)

SUBCATEGORIA

1.1. Procesos de reintegracion
Es el proceso mediante el cual los desmovilizados adquieren un estatus civil
(ACR, 2016, p.35)

1.2. Memoria histérica
La recopilacion de material escrito o visual que documente los hechos violentos
sucedidos y permita su andlisis profundo (PARES, 2018, p.51)

1.3. Perdény reconciliacién

El perddny la reconciliacién son factores importantes y determinantes en la
transformacion de las practicas culturales en los procesos de paz (Cortés, et. Al.
2016, p.4)

1.4.Valores desde la organizacién

Los valores organizacionales son la conviccién que los miembros de una
organizacién tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por encima de
otros (la honestidad, la eficiencia, la calidad, la confianza, etc.) (Felcman Citado
en L6pez, 2007)

1.5. Mecanismos de dialogo y resolucion de conflictos

Medios esencial para el abordaje, la convivenciay la resolucién del conflictoya
que cuando éste se maneja adecuadamente puede convertirse en un verdadero
motor de desarrollo. (Fugem, 2003, p.272)

SUBCATEGORIA

2.1.Veedurias ciudadanas

Es un mecanismo de control social, mediante el cual los ciudadanosy
ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan la administraciony gestion de lo
publicoy también del sector privado que maneje recursos piblicos o desarrolle
actividades de interés publico. (CPCCS, s.f).

2.2. Espacios de participacién

Un espacio para la organizacién de ciudadanas y ciudadanos, que se convocan
con base en intereses comunes para fortalecer su capacidad de dialogo con las
autoridades de los gobiernos locales, y asi incidir en la gestién de lo pablico
local (CPCCS, s.f).

2.3. Desarrollo local

Lainclusion de grupos vulnerables dentro de la cadena de valory la operacién
empresarial en las zonas més afectadas por el conflicto armado son

acciones que permiten consolidar las economias locales, dado que generan
oportunidades para negocios que ya estan establecidos, asi como estimulos
para que surjan unos nuevos (PARES, 2018, p.49)

2.4.Reparacién de victimas

Apoyo a programas de formacién y acompanamiento psicosocial para
excombatientes y damnificados del conflicto; rehabilitacién de victimasy de
miembros de las Fuerzas Armadas heridos en combate (PARES, 2018, p.51)
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METACATEGORIA
CONSTRUCCION DE PAZ

Lavision de Galtung
(2003), se asocia

a “‘contrarrestar

los efectos de las
violencias estructurales,
condicionadas por
contextos histérico-
sociales bien definidos y su
relacion con el desarrollo”

METACATEGORIA
CONSTRUCCION DE PAZ

La vision de Galtung (2003
), se asocia a “contrarrestar
los efectos de las
violencias estructurales,
condicionadas por
contextos histérico-
sociales bien definidosy su
relacién con el desarrollo”

Herramienta para el diagndstico de acciones de Responsabilidad Social Empresarial hacia la construccién de

CATEGORIA

3. Responsabilidad social y
derechos humanos

Promueve una gestién
empresarial responsable
basada en la mitigacion de

los impactos negativos, el
involucramiento de grupos
deinterés en el desarrollo de
iniciativas, el comportamiento
éticoy transparente,y la
debida diligencia en derechos
humanos (PARES,2018,p.43)

CATEGORIA

4. Aspectos Socio econdmicos

Crea oportunidades de
generacion de ingresos para
victimas o excombatientes

y promueve el desarrollo
socioeconémico de las zonas
maés afectadas por el conflicto
armado (PARES,2018,p.43)

e

paz a través de las micro, pequefas y medianas empresas, mipymes

SUBCATEGORIA

3.1. Articulacién RSy acuerdos de paz

El trabajo con la cadena de valory el relacionamiento con comunidades no
sea un ejercicio aislado de la empresa, sino que esté relacionado con su sector
econdmicoy con los planes de desarrollo territorial de las zonas de influencia
(PARES, 2018, p.60)

3.2. Analisis de riesgos y transparencia

De manera que se reconozcan las posibles incidencias positivas y negativas de
la actividad de la empresa relacionadas con los retos del posconflicto (PARES,
2018, p.60)

3.3. Relacionamiento con comunidades

En dichas poblaciones puede haber victimas, desplazados, desmovilizados,
minorias, miembros de las Fuerzas Armadas heridos en combate, etc. Cada
uno de estos grupos tiene particularidades e intereses frente a la actividad de
la empresa, asi que es importante generar espacios de didlogo en los cuales
se acuerden metas comunesy se determinen roles para lograr un trabajo
conjuntoy la apropiacién de los procesos y resultados por la comunidad
(PARES, 2018, p.60).

3.4. Debida diligenciaen DDHH

Se recomienda seguir la debida diligencia, que es la forma en que una empresa
determina qué informacidn necesita para comprender sus riesgos especificos
relacionados con los derechos humanos en un momento determinadoy en un
contexto operacional dado, asi como las medidas que necesita adoptar para
evitarlos, mitigarlos o compensarlos, segtin sea el caso (PARES, 2018, p.60)

3.5. Medidas anticorrupcién y rendicién de cuentas:

El comportamiento éticoy transparente es un elemento relevante para hacer
buen uso de los recursos publicos, para hacer realidad el desarrollo territorial
y para prevenir conflictos relacionados con la gobernabilidad y el uso de los
recursos (PARES, 2018, p.60)

SUBCATEGORIA

4.1. Empleabilidad
Hace referencia a las posibilidades que tiene una persona de encontrar empleo
(PARES, 2018, p.47

4.2.Creacién de empleo.

Proceso que tiende a afectar en mayor grado a ciertos grupos vulnerables
como jévenes, adultos mayores, mujeres, comunidades étnicasy victimas de la
violencia, entre otros (PARES, 2018, p.47)

4.3. Inclusion en cadena de valor.

Es el conjunto de procesos que una organizacion ejecuta para generar valor
agregado (es decir, obtener una diferencia positiva entre sus ingresos y sus
costos) (PARES, 2018, p.48)

4.4.0peracion en ZOMAC:

Empresas creadas a partir de dic 2016(Decreto 1650 de 2017). La localizacion de
una empresa en un territorio especifico genera impactos econémicos (algunos
positivos y otros negativos). Por un lado, crea empleo directo e indirecto

para los habitantes del territorio, y por otro lado, realiza compras en los
establecimientos locales (PARES, 2018, p.48)

4.5.PDET (Decreto 893 de 2017)

Instrumento de planificaciény gestién para implementar de manera
prioritaria los componentes de la Reforma Rural Integral y las medidas
pertinentes que establece el Acuerdo Final, en los municipios priorizados
(Presidencia de la Reptblica, 2017).

Fuente: elaboracién propia con base en Pares (2018)
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Con base en este marco conceptual, desde el pun-
to de vista de la RSE, la Herramienta metodolégica
aborda su vinculacion a partir de la ISO 26000 con
sus siete materias fundamentales, a saber: 1) Gober-
nanza; 2) Derechos Humanos; 3) Practicas laborales;
4) Medio Ambiente; 5) Practicas Justas de Operacion;
6) Asuntos de consumidores; y 7) Participacion acti-

paz a través de las micro, pequefias y medianas empresas, mipymes ELACID

va y desarrollo de la comunidad. De acuerdo con la
vinculacién de los elementos teéricos y definiciones
conceptuales descritas, la Herramienta se estructu-
r6 con el fin de determinar las fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas que incentivan o di-
ficultan la materializacién de dichas acciones, como
se observa en la Tabla 2:

Tabla 2. Vinculacién Construccion de Paz e ISO26000

e el erer 2.1 Espacios de participacion

LG 2. Derechos | 3. Pricticas 4 Medio 5. Fricticas fustas | 6. Asuntos de i W:":
Humanos hborales Ambiente de Operacion consumidares comiiriad
1.1. Procesos de reinteg) X
! 1.2. Memoria histérica X
- Telo sochaly 4 3 Ay recondliacién x
culrade paz |, 4 valores desde la onganizacién x

1.5. Mecanismos de didlogo y resolucién de conflictos X

3 Gobernaray 2.1, Veedurias ciudadanas x

2.3. Desarrolle local

CONSTRUCCION R A e e Ve

REFAZ 3.1. Articulacion RS y acuerdos de paz

3. Resg bilidad |3.2. Anilisis de riesgos y transparencia

social y derechos |3.3. Relacionamiento con comunidades

hunancs S 3 4 Debida difgencs e DDFIH, %
31.5. Medidas anticorrupcién y rendicién de cuentas x
4.1. Empleabilidad x
4.2. Creacion de empleo x
4. Aspectos Soci
198 29610 143, Inlusién en cadena de valor x
econdmicos

4.4. Operacion en ZOMAC: (Decreto 1650 de 2017)

4.5. PDET (Decreto 893 de 2017)

Fuente: elaboracién propia con base en Pares (2018) e ISO26000 (2010)

El modelo de andlisis propuesto relaciona las ac-
ciones de construccién de paz que se derivan de los
Acuerdos de La Habana en el marco de las siete ma-
terias fundamentales de la norma internacional ISO
26000 sobre la Responsabilidad Social (RS). La per-
tinencia de la articulacién entre las dos categorias
se realizd teniendo en cuenta el marco referencial:
conceptual y tedrico.

De acuerdo con lo planteado en la ISO 26000,
existen dos elementos que resaltan la pertinencia
de la Herramienta metodolégica; en primer lugar,
porque, para la investigacion, la Gobernanza se con-
cibe desde una comprensién del rol activo que asu-
me el empresario en la gestién de acciones desde
su organizacion hacia la construccién de paz; y, en
segundo lugar, porque suscribe “recomendaciones
mas detalladas sobre el comportamiento de las
organizaciones en relacién con la prevencion de la
violencia directa y la proteccién de los derechos hu-
manos”. (Gonzalez, 2016, p. 89). Particularmente el

eje articulador centrado en la Gobernanza requiere
una mayor vinculacién del empresario frente a estos
procesos, teniendo en cuenta sus habilidades geren-
ciales para la toma de decisiones y gestion integral
de las organizaciones, maxime en los retos que im-
plican las mipymes.

La Gobernanza como eje articulador de las habilidades

gerenciales hacia la Construccion de Paz

La globalizacién ha desarrollado nuevas formas
de gestion enfocadas a dar respuesta a los proble-
mas sociales y ambientales, requiriendo habilida-
des concretas en los lideres y empresarios a fin de
responder a la demanda del entorno empresarial y
la sostenibilidad. Ambrozova et al. (2015), afirman
que el desempefio y los resultados de los empresa-
rios se ve relacionado con las habilidades blandas y
duras de los directivos; asi como en la armonizacién
de sus conocimientos “duros”y sus habilidades socio
emocionales “blandas” en la resolucién de proble-
mas (Millalén, 2017, p. 54).
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En este orden de ideas, la Herramienta metodo-
l6gica permite analizar el rol activo de los empresa-
rios a partir de sus habilidades, como una forma de
evidenciarsudisposicion personal y vision estratégi-
ca a gestionar acciones de RSE hacia la construccién
de paz en las areas locales donde se ubican. Esto es,
habilidades blandas internas inherentes al empre-
sario, blandas externas vinculadas al funcionamien-
to organizacional y habilidades duras relacionadas
con sus conocimientos y gestion empresarial.

De tal manera, las habilidades blandas se relacio-
nan con el capital humano avanzado que permitein-

ELACID

crementar la productividad y competitividad, y con
el trabajo calificado e innovacién (Millalén, 2017),
relacionado con las cualidades personales del em-
presariado. Segln la Organizacion para la Coopera-
ciony el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2011) dichos
elementos son necesarios para adaptarse al cambio
y los nuevos retos, permitiendo generar ideas inno-
vadoras. Lo anterior, permite diferenciar las siguien-
tes habilidades blandas (cognitivas, proactividad,
ética-valores, liderazgo, relacionamiento y asocia-
tividad) y las duras (conocimiento; experiencia y
competencia profesional; y gestion). En la Tabla 3 se
presentan sus definiciones conceptuales.

Tabla 3. Definicion conceptual de las habilidades relacionadas con el empresario mipymes

METACATEGORIA

CARACTERIZACION
DELOS
EMPRESARIOS DESDE
SUS HABILIDADES

Hace referencia al
individuo o grupo de
individuos que ejercen
el rol de direccidén de
las organizaciones.

CATEGORIA

5.Habilidades Blandas - Internas

Hacemos referencia a las habilidades que son
inherentes al empresario como individuo.

Se relacionan al capital humano avanzado

que permite incrementar la productividad y
competitividad, trabajo calificado e innovacién
(Millalén, 2017), relacionado con las cualidades
personales del empresarioy segiin la Organizacion
para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2011) necesarias para adaptarse al cambio
y los nuevos retos, permitiendo generar ideas
innovadoras.

SUBCATEGORIA

5.1. Habilidad Cognitiva

Las actividades cognitivas son fundamentales para el
empresario en cuanto a la toma de decisiones de forma asertiva,
fundamentados en el pensamiento critico, el analisisy la
evaluacién de resultados (Mangrulkar et al. 2001); en otras
palabras, enfocado a la resolucién de problemas, actividades y
conflictos (Rojas de Escalona, 2010).

5.2. Proactividad
Se relaciona con la capacidad de generary emprender proyectos
(Agudelo, 2015)

5.3. Liderazgo

Entendido desde la capacidad de realizar proyectos utilizando
las habilidades de individuo en el trabajo en equipo para lograr
que la vision del equipo se dirija hacia un desempefio con los
estandares mas altos de calidad, ello es, a la construccion de la
personalidad hacia estandares mas exigentes (Cohen, 2008)

5.4. Eticay valores

La éticay valores, se dirige desde la perspectiva empresarial a
aspectos relacionados con el capital moral en cumplimiento de
la responsabilidad social (Gamerschlag et al. 2011).

6. Habilidades Blandas -Externas

Hacemos referencia a las habilidades que
establecen el vinculo del empresario con su
entorno. Se relacionan al capital humano
avanzado que permite incrementar la
productividad y competitividad, trabajo calificado
einnovacion (Millalén, 2017), relacionado con
las cualidades personales del empresarioy
seglin la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2011) necesarias
para adaptarse al cambioy los nuevos retos,
permitiendo generar ideas innovadoras.

6.1. Relacionamiento

El relacionamiento con los grupos de interés es fundamental
para el alcance de los objetivos de una organizacién en el marco
de la Responsabilidad Social Empresarial (Zarate, et. al.,2020,
p.2)

6.2. Asociatividad (Alianzas)

El esfuerzo de cooperacion interempresarial que tiene como
objetivo mejorar la gestion, la productividad y la competitividad
de sus participantes (Mathews, 2014, p.4)

7.Habilidades Duras

Refieren a conocimiento, experiencias
competencias enfocadas a la gestion, en este
sentido asociadas a conocimientos especificos
(Chanetal., 2015), propios de cada disciplina, area
del conocimiento o entorno de la empresa.

7.1. Conocimiento; Experiencia y Competencia profesional
Conocimientos necesarios para ejecutar un trabajo (Titoy
Serrano, 2016, p60)

7.2. Gesti6n (cultura organizacional)
Administrar una actividad y gobernar el curso de su
funcionamiento (Baldwin, 2010, p.13)

Fuente: elaboracién propia con base en Pares (2018)
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Desde el puntode vistade la SO 26000, las accio- de su materia fundamental de Gobernanza como se
nes de RS de los empresarios seran entendidas des- observaenlaTabla 4.

Tabla 4. Vinculacion habilidades del empresario mipymes e ISO26000

META . . INDICADORES DESDE
caTecoria | CATEC SURCATROOIAS RSE-1SO26000
5.1. Habilidad Cognitiva
5. Habilidades  |5.2. Proactividad
Blandas - Internas |5.3. Liderazgo
Habulndades. del — 5.4. Etica y vaiorl‘es (Referencia apartado |1.4) 1 Cooberiacs
empesario 6. Habilidades | 6.1. Relacionamiento
Blandas -Externas |6.2. Asociatividad (Alianzas)
7. Habilidades | 7.1. Conocimiento; Experiencia y Competencia profesional
Duras 7.2. Gestion (cultura organizacional)
Fuente: elaboracidn propia con base en PARES (2018) e ISO26000 (2010)
3.Resultados accién que permiten establecer los aspectos que po-
3.1 Diseno de la Herramienta. Bateria de pregun- sibilitan y dificultan las acciones de construccion de
tas para el diagnéstico de condiciones y acciones paz desde las organizaciones y que se condensan en
de RSE realizadas por las mipymes para la cons- el Componente Metodolégico para el diagnéstico de
truccion de paz acciones de responsabilidad social empresarial de
Con base en los elementos metodolégicos y con- las mipymes hacia la construccién de paz territorial,
ceptuales, se estructuré como resultado de la inves- que se presenta en la Tabla s:

tigacion la bateria de 112 preguntas de percepciony

Tabla 5. Bateria de preguntas para el diagndstico para la construccion de paz a través de las acciones de RSE de las mipymes.

| N ] BATERIA DE PREGUNTAS Tipo
1. Tejido social y cultura de paz

1.1. Procesos de reintegracion

1 |;Qué conoce del proceso de reintegracién de desmovilizados? Percepeion

2 ¢ Qué argumentos justifican que los procesos de reintegracion de desmeovilizados a la vida civil generan Perepui
impactos (positivos o negativos) a su organizacion?

3 |4.Cuél ha sido su aporte desde su rol de empresario al proceso de reintegracion? Accitn

4 |; Cual podria ser su aporte como empresario al proceso de reintegracion? Accitn
1.2. Memoria histérica

5 |;Qué conoce usted por memoria histérica? Percepeion

6 |;,Qué hechos conoce del conflicto armade en su region? Percepcitn

7 ¢ Qué argumentos justifican que los procesos de memoria histérica generan impactos (positivos o Bomepeich
negativos) a su organizacion?

8 |;Cual es su aporte como empresario frente a la construccion de memoria histérica? Accion

9 |;Cual es su aporte como empresario frente a la conservacion de memoria historica? Accitn
1.3. Perdén y reconciliacion

10 |;Queé conoce usted por perdén y reconciliacion? Percepeion

1 ¢ Qué argumentos justifican que los procesos de perdén y reconciliacion generan impactos (positivos o Peoebesh
negativos) a su organizacion?

12 |; Cual es su aporte como empresario a los procesos de perddn v reconciliacién? Accion
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1.4. Valores desde la organizacion

13 ¢ Que argumentos justifican que la misidn, visién y valores de su organizacion estan vinculadas a la Peeption
construcceion v fortalecimiento del tejido social?

14 ¢ Qué acciones evidencian que la mision, vision y valores de su organizacion estan vinculadas hacia la o
construccion vy fortalecimiento del tejido social?

15 ¢, Qué argumentos justifican que |la misidn, visién y valores de su organizacion estan vinculadas a la Pércesckin
construccion y fortalecimiento de la cultura de paz?

16 &, Qué acciones evidencian que la misién, vision y valores de su organizacion estan vinculadas hacia la Aot
construccion y fortalecimiento de la cultura de paz?
1.5. Mecanismos de didlogo y reselucién de conflictos

17 ¢ Qué acciones evidencian que su organizacion contribuye a la generacién de escenarios de dialogo y Accién
resolucion de conflictos?

18 ¢, Qué tipo de escenarios de dialogo y resolucion de conflictos ha utilizado o podria utilizar dentro de su ekt
organizacion?

19 |;Con qué actores ha desarrollado o podria desarrollar escenarios de didlogo y resolucion de conflictos? Accion

20 ¢, Que argumentos justifican que el funcionamiento de los Mecanismos de dialego y resolucién de Pertisphin
conflictos generan impactos (positivos o negativos) a su organizacién?

2. Gobernanza y fortalecimiento institucional

2.1. Veedurias ciudadanas
21 | ;Qué conoce de las veedurias ciudadanas? Percepcitn
¢ Qué argumentos justifican que el ejercicio de veedurias ciudadanas le genera impactos (positivos o
negativos) a su organizacion?
23 |;En qué actividades de la organizacion ha recibido un control social mediante veedurias ciudadanas? Accian
¢ Qué acciones evidencian que en su organizacion se realizan veedurias ciudadanas que aportan hacia la

22 Percepcion

24 p Accidn
construccion de paz?
2.2. Espacios de participacion
25 |;Qué comprende por espacios de participacion ciudadana? Percepcion
26 |; Cudles espacios de participacion ciudadana se generan desde su organizacion? Accion
97 ¢ Qué argumentos justifican que los espacios de participacion ciudadana le generan impactos (positivos o o
negativos) a su organizacion?
28 ¢ Qué acciones evidencian que en su organizacion se generan espacios de participacién ciudadana que Acsin

aportan hacia la construccién de paz?
2.3. Desarrollo local

29 |; Que conoce por desarrollo local? Percepcion
£ Qué argumentos justifican que la construccién de paz genera impactos (positivos o negativos) en el

3 desarrollo local? Percepcion

24 £ Qué argumentos justifican que el desarrollo local genera impactos (positivos o negativos) a su Rescansien
organizacion?

32 ¢ Qué acciones evidencian que en su organizacion se generan espacios de desarrollo local para la Aot

construccidn de paz?
33 |;Qué conoce acerca de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS? Percepaion
¢ Qué acciones se evidencian desde su organizacion para contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo

| Sostenible-0DS? o

35 4 Qué argumentos justifican que el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible genera impactos Feieancién
_|{positives o negativos) hacia la construccion de paz?

26 £ Qué acciones relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible se evidencian desde su Aot

organizacion hacia la Construceién de Paz?
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2.4. Reparacion de victimas

37 |¢Qué conoce por reparacion a las victimas? Percepcitn
28 ¢ Qué argumentos justifican su percepcion frente a los procesos de reparacion economica y simbodlica de Beteensién
las victimas?
39 |;Qué mecanismos de reparacion de victimas conoce? Percepeicn
0 ¢ Qué argumentos considera para definir si los procesos de Reparacidn de victimas generan beneficios a Hemepsitn
sU organizacion”?
Teniendo en cuenta la necesidad de superar la vulnerabilidad de las victimas y el deber de solidaridad del
“ sector privado en apoyar a |as autoridades en los procesos de reparacién, ;cuales son o serian las Accion

acciones desarrolladas o por desarrollar desde su organizacion para apoyar dichos procesos de
reparacion?

3. Responsabilidad social y derechos humanos
3.1. Articulacion RS y acuerdos de paz

42 |;Qué conoce por Responsabilidad Social Empresarial? Percepcion

43 |;Que conoce de los acuerdos del Proceso de Paz firmado entre el Estado colombiano y las FARC? Percepcion

44 Ic',Qule; argumentos justifican que los Acuerdos de Paz generan impactos (positivos o negativos) al area Parcanciin
ocal?

45 g,Qué.argll.l_mentos justifican que los Acuerdos de Paz generan impactos (positivos o negativos) a su Percepeion
organizacion?

46 ;SZL;E argumentos justifican que la Responsabilidad Social Empresarial contribuye a la construccién de Paicapciin

a7 4 Qué argumentos justifican que los procesos de Responsabilidad Social Empresarial hacia la Parcepcion
construccion de paz generan impactos (positivos o negatives) a su organizacién?

48 |;Qué actividades de Responsabilidad Social ha desarrollade o podria desarrollar desde su organizacion? Accion

4 4 Qué actividades de Responsabilidad Social ha desarrollado o podria desarrollar desde su organizacion Accién
hacia la construccion de paz?
3.2, Analisis de riesgos y transparencia

50 ¢ Qué conoce acerca de los riesgos e impactos (positivos ¥ negatives) de las actividades de su PRapGIon
organizacion en los aspectos sociales, econdmicos y ambientales?

5¢ |¢Como evalua los riesgos e impactos en los aspectos social, economico y amblental de las actividades de P
su organizacion?

52 £ Como esta constituido el plan de acciones de su organizacién que prevenga y potencie los riesgos e Knaisn
impactos de sus actividades en los aspeclos social, econdmico y ambiental?

53 |¢Que argumentos justifican que el plan de acciones para los riesgos e impactos de su organizacion aporta Porienaitn
a la construccién de paz en el area local?

54 £ Qué buenas practicas implementa su organizacidn para mitigar y potenciar los riesgos e impactos de las Aeenn
actividades en los aspectos econdmico, social y ambiental?
3.3. Relacionamiento con comunidades

45 |, Qué conoce por relacionamiento con las comunidades del drea local? Percepcian

56 £ Qué argumentos justifican que el relacionamiento con las comunidades impacta (de manera positiva o R——
negativa) los procesos de construccion de paz?

57 |¢Que argumentos justifican que el relacionamiento con las comunidades genera impactos (positivos y Percepoion
negativos) en su organizacion?

58 |; Qué acciones desarrolla su organizacion para el relacionamiento con las comunidades del area local? Acclén

59 £ Qué acclones desarrolla su organizacién para el relacionamiento con |las comunidades del area local Aeoion
enfocado en construccion de paz?

60 £Qué argumentos justifican que la creacién de redes con actores locales genera iniciativas conjuntas Pariboion
hacia la construccion de paz? — -

61 & Qué actores locales considera relevantes para la generaclén de inversion soclal hacia la construccion de Percepcion
paz?

g2 |¢Queé argumentos justifican que una red en construccién de paz en el drea local le genera beneficios a su Patosnaién
organizacion? o ) )

83 g,Pa?rtlcipa o le gustaria participar en alguna red que genere iniciativas conjuntas hacia la construccion de R
paz

64 ¢Cuando la organizacién planifica realizar inversién social considera aliarse con otras organizaciones con Abolsi

el fin de maximizar sinergias, recursos, conocimientos y habilidades?
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2.4. Reparacion de victimas

37 | ;Qué conoce por reparacion a las victimas? Percepeion

38 ¢ Qué argumentos justifican su percepcion frente a los procesos de reparacion econémica y simbdélica de Percepcién
las victimas?

39 |;Qué mecanismos de reparacion de victimas conoce? Percepcion

0 & Qué argumentos considera para definir si los proceses de Reparacion de victimas generan beneficios a SRl e
su organizacion?
Teniendo en cuenta la necesidad de superar la vulnerabilidad de las victimas y el deber de solidaridad del

41 sector privado en apoyar a las autoridades en los procesos de reparacion, ¢ cuales son o serian las Rision
acciones desarrolladas o por desarrollar desde su organizacion para apoyar dichos procesos de
reparacion?
1 - (e O L) O € 0 . L
4.1. Empleabilidad

74 ¢ Que argumentos justifican su acuerdo o desacuerdo con los procesos de empleabilidad de las victimas y Percepcin
excombatientes en el area local?

75 ¢ Qué argumentos justifican que los procesos de empleahilidad a victimas y excombatientes generan P
impactos (positivos y negativos) hacia la construccion de paz del area local?

76 ¢ Queé argumentos justifican que los procesos de empleabilidad a victimas y excombatientes generan Peroepoin
impactos (positivos y negativos) hacia su organizacion?

7 ¢ Qué argumentos justifican que los procesos de empleabilidad a victimas y excombatientes generan Paiapcion
impactos (positivos y negativos) hacia el area local?

78 ;?;i conoce acerca de los beneficios legales de la empleabilidad de victimas y excombatientes del area Percepcion

79 ¢ Que acciones desarrolla o ha desarrollado para proemover la empleabilidad a victimas y excombatientes Accién
del area local?

80 ;?:ii argumentos justifican en su organizacidn la contratacion de victimas y excombatientes del area Percepcion
4.2. Creacion de empleo.

81 ¢, Queé argumentos justifican su acuerdo o desacuerdo con los procesos de creacion de empleo para las Percepcion
victimas y excombatientes en el area local?

82 ¢, Qué argumentos justifican para definir si los procesos de creacién de empleo para victimas y Percepeion
excombatientes mejora los procesos de construccion de paz del area local?

83 ¢ Que argumentos justifican que la creacion de emplec para victimas y excombatientes del area local Percepcion
genera beneficios a su organizacion?

84 ¢ Qué acciones desarrolla o ha desarrollado para premover la creacion de empleo a victimas y Accidn
excombatientes del area local?

85 ¢, Que argumentos justifican en su organizacion la creacion de empleo para victimas y excombatientes del Percepeion
area local?
4.3. Inclusién en cadena de valor.

86 ¢, Queé argumentos justifican su acuerdo o desacuerdo con la contratacion en la cadena de valor de su Percepcin
organizacion, de personas u organizaciones constituidas por parte de victimas y excombatientes?

a7 ¢ Qué acciones desarrolla o ha desarrollado para promover la inclusion de victimas y excombatientes en la s
cadena de valor de su organizacion?

gg |¢Queé argumentos justifican que la inclusion de victimas y excombatientes en la cadena de valor de su Perosncitn
organizacion genere impactos (positivos ¥ negativos) en la misma?

89 ¢, Qué acciones evidencian que su organizacién incluye o ha Incluido victimas y excombatientes en la Accion
cadena de valor?

gp |Qué argumentos justifican que la inclusion de victimas y excombatientes en la cadena de valor de su Pomenci
organizacion generan impactos (positivos y negativos) hacia la construccion de paz del area local?
4.4. Operacion en ZOMAC: -empresas creadas a partir de dic 2016(Decreto 1650 de 2017)

91 |;Qué conoce sobre zonas mas afectadas por el conflicto armado-ZOMAC? Percepcion

92 ¢, Queé argumentos justifican que operar en una zona ZOMAC genera algun impacto (Positivo y/o negativo) Beymmnciin

= establecido en el Decreto 1650/2017 para las zonas ZOMAC? Aon

04 ¢ Que acciones realiza o ha realizado para que su organizacion se acoja a la financiacion de proyectos de Accion
inversion en infraestructura aprobados por la Agencia para la Renovacidn del Territorio?

a5 i Ademas del apoyo a poblacién afectada por el conflicto armado, de qué otra manera su organizacion ha Accién
contribuido a cerrar brechas socioeconomicas en el area local?
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4.5. PDET (Decreto 893 de 2017)

96 |, Qué conoce por un Plan de Ordenamiento con Enfoque Territorial-PDET? Percepcion

o7 ¢, Qué acciones realiza o ha realizado su organizacién en la definicion de los Programas de Desarrollo con Accidn
Enfoque Territorial-PDET?

gg |¢Que acciones realiza o ha realizado su organizacién para tener en cuenta a la comunidad al planificar Racn
proyectos de inversidn social en el area local?

99 £ Qué acciones realiza o ha realizado su organizacion en la definicion de los programas sociales que Aocidn
fomenten la construccion de paz?

100 ¢ Qué acciones realiza o ha realizado su organizacion para gue los proyectos de inversion social en los Adisin
que participa sean sostenibles en el tiempo?

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6. Bateria de preguntas para el diagnéstico de las habilidades de los empresarios hacia acciones de RSE en construccion de
paz desde las mipymes

al) Udales Ola d
| 5.1. Habilidad Cognitiva
' 101 Sobre toma de decisiones estratégicas. , Que argumentas justifican que Ias decisiones gue se ioman en Petenstin
su crganzacién tisnen en cuenta sus objetivos misionales v del contexio?
102 Sobre toma de riesgos: ;Que argumenios justifican que para la toma de decisionas £n su organizacion Pksosisn
. so tionon on cuenta los rigqges a los que osta se enfrenta?
103 Sobre habilidad para innovar: ¢ Que acciones demuesiran que &n su organizacion &= generan ideas Acsifin
inncwadoras para hacerla mas cempetitiva?
104 Sobre la gestion del rigsgo: ¢ Qué argumenios justifican que &n su organizacion se esfablecen Petein
mocanismos que ienen en cuehta la percepelidn sobre la gestidn del riecsge? -
| 5.2. Proactividad
105 Sobre exgloracion de nuevas cporiunidades; ¢ Qué acciones realiza o ha rea zado para que en su Atskn
organizacion se exploren nuevas oporunicades ¢e mercado?
' 106 Sobre conacimicnte del entorno empresarial: ¢ Qué argumentes justifican que en su crganzacdn se tiene Pucacsia
en cuenta el conacimente general de su entarmo empresarizl para mejorar su desemperia?
' 107 Sobre comunicacion estratégica; ¢ Qué argumentos justifican que en su crganizacion se practica la Porcsooisn
Comunicaclon estraldgica tanto interna coime oxterma?
| 5.3. Liderazgo
108 £Qué argumentas juetifican que las decisones que se toman en su organizacion obedscen a un derazgo Daraasin
de cardcter estratégice?
54, Eticay valores
o Se asume su analisis a partir de |as preguntas del apariado {1.4. valores desde la organizacion; preguntas | Mersepsdn y
13 a 18) Arcion
6.1, Relacionamiento
' 108 & Que argumentos juetifican que en su crganizacdn se pelencian (as redes instiucionales para mejorar su Daraatiin
. |desempefio organizacional?
6.2 Asociatividad (Alianzas)
' "o £ Queé argumentes justifican que en Bu crgarzacdn se implementan alarzas institucionales para mejorar Faaancin
su desempefo organizacional?
ades D
7.1. Conocimiento; Experiencia y Competencia profesional
1 Sobre fundamentacion ¢e acclenes estratégicas: ¢ Que argumeontes Justifican que la toma de decslones Pesgelin
N U organizazion esta basada en los aspectos de conocimiento, experiencia o competencia profesonal?
| 7.2. Gestion (cultura organizacional)
"2 ¢ Qué argumentes justifican que las decisiones que se teman en su organizacion tengan en cuenta su Pertoothin
culbura inferna y los objetivo estratéqicos?
Fuente: elaboracién propia
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3.2 Factores que incentivan o dificultan las accio-

nes de construccion de paz desde la materia fun-

damental de RSE, Cobernanza, de la ISO 26000

Cobernanza es el sistema que una organizacién
implementa para la toma de decisiones encamina-
das alograr sus objetivos. Es el factor mas importan-
te para hacer posible que toda empresa se responsa-
bilicedelosimpactos desusdecisionesyactividades,
y para integrar la responsabilidad social en toda la
organizaciony sus relaciones. En tal sentido, dada su
importancia como elemento generador de las accio-
nes hacia la construccion de paz desde las mipymes,
se presentan a continuacion, los principales resulta-
dos que desde esta materia fundamental, potencian
u obstaculizan las acciones de las mipymes hacia la
construccion de paz en Florencia, Caqueta, a partir
de laaplicacién de la herramienta aqui disenada.

Los elementos que se analizaron desde esta ma-
teria fundamental fueron las habilidades del em-
presario, subdividas en blandas (internas - externas)
yduras.

Habilidades blandas-internas

Se establecen cuatro dimensiones a ser evalua-
das desde las percepciones de los empresarios: ha-
bilidad cognitiva, proactividad, liderazgo y, ética y
valores.

» Lahabilidad cognitiva esta relacionada con la
forma como los empresarios conciben y pro-
cesan la informacién que les llega del entorno
y que les sirve para la toma de decisiones des-
de sus organizaciones. Los resultados en este
aspecto muestran una condicién positiva, en
la medida que los empresarios si toman de-
cisiones basados en sus objetivos misionales,
conocen y gestionan los riesgos organizacio-
nalesy reaccionan a futuro, con base en ideas
innovadoras.

» Laproactividad esta relacionada con la mane-
racomo los empresarios se enfrentan al futuro
de sus organizaciones con la informacion que
les genera el entorno donde se ubicany con la
firme decision de anticiparse al cambio. Los
resultados en este aspecto muestran una con-
diciéon positiva, puesto que los empresarios
establecen acciones que permiten identificar
y explorar nuevas oportunidades en el merca-

ELACID

do para el mejoramiento de la organizacion
a partir del conociendo de su entorno (marco
legal, mercado, institucionalidad, etc.), con el
finde lograr una buena articulaciény mejorar
el desempeno de su organizacion.

» El liderazgo esta relacionado con la forma
como los empresarios asumen sus decisiones
e influyen en su grupo de colaboradores para
el logro de los objetivos propuestos. Los resul-
tados en este aspecto muestran una condicion
positiva en la medida que las decisiones del
empresario se establecen mediante un lide-
razgo democratico que da participacion a sus
colaboradores.

» La ética y valores estan relacionadas con el
procederde losempresariosy que se convierte
en el eje regulador de su conducta en el entor-
no empresarial. Los resultados en este aspecto
muestran una condicién positiva, en la medi-
da que los empresarios resaltan la promocion
del comportamiento ético de las mipymes
frente a sus grupos de interés: empleados,
consumidores, proveedores y comunidad.

Habilidades blandas-externas

Se establecen dos dimensiones a ser evaluadas
desde las percepciones de los empresarios: el rela-
cionamientoy la asociatividad.

» Encuanto ala dimensién de relacionamiento,
los resultados muestran una condicién posi-
tiva, en la medida que los empresarios conci-
ben la dimensién empresarial desde aspectos
de colaboracién, por lo que generan acciones
que potencian el relacionamiento de su orga-
nizacién con el fin de lograr una buena articu-
lacién y mejora de su desempeno.

» Encuantoaladimension de asociatividad, los
resultados muestran también una condicién
positiva, en la medida que los empresarios, a
partir del relacionamiento que generan con su
entorno desde la concepcién de colaboracion,
también logran establecer alianzas estratégi-
cas para el mejoramiento de su organizacion.

Habilidades duras
Se establecen dos dimensiones a ser evaluadas
desde las percepciones de los empresarios: el cono-
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cimiento, experiencia y competencia profesional en
que basa sus decisiones; y la gestion.

» Encuantoaladimensionde conocimiento, ex-
periencia y competencia profesional del em-
presario, los resultados muestran una condi-
cién positiva, en la medida que las decisiones
del empresario estan basadas en una mezcla
de conocimientos, experiencias y competen-
cia profesional y de sus colaboradores, produ-
ciendo una gestion empresarial mas acorde a
su interrelacion con el entorno local en el que
se ubica.

» En cuanto a la dimensién de gestion del em-
presario, los resultados muestran una condi-
cion positiva en la medida que los empresa-
rios implementan acciones basadas en una
cultura organizacional alineadas a la misién,
visiony plan estratégico definido.

El entorno positivo que se ha estructurado desde
la Gobernanza muestra un escenario adecuado para
lavinculacién de los empresarios mipymes hacia las
acciones de construccion de paz, por lo que debe ser
aprovechado para el mejoramiento de sus capacida-
des de RS, asi como de su implicancia en la gestién
de proyectos sociales que contintien incentivando su
participacion en acciones de empleabilidad de victi-
mas y excombatientes del conflicto armado interno.

4.Conclusiones

Los procesos RSE se instauraron con gran impetu en
la dindmica corporativa hacia finales de la década
delosochenta con el Informe Brundtland (1987),2sin
embargo, dichos procesos atin no logran establecer-
se como elemento central de los planes estratégicos
de las mipymes. Asi lo demuestran investigaciones
realizadas en torno a estas organizaciones donde
se resalta la desconfianza de dichos empresarios
frente a los compromisos que la RSE trae consigo. Se
resaltan, en su mayoria, situaciones negativas aso-

2 Ver al respecto RSE en América Latina: breve recorrido por los afos
1900 a 1970 (Romero, 2014). Quien sefiala al respecto: La RSE es un
concepto inconfundiblemente ligado al de sustentabilidad o soste-
nibilidad, a partir del llamado de atencion que significé el Informe
Brundtland (originalmente llamado Nuestro Futuro Comun) en 1987
al definir el Desarrollo Sustentable como ‘el desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras para atender a sus necesidades'. (p.3).
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ciadas al desconocimiento de los directivos de estas
organizaciones, como, por ejemplo, que son un cos-
to operativo adicional; que son asuntos exclusivos
de las grandes empresas; o, que es una responsabi-
lidad exclusiva del Estado (Prandi, M. & Lozano, J.
M., 2010; Gonzalez, 2016; Sepulveda, Moreno, Tovar
Villalba & Villarraga, 2016).

Adicionalmente, hay un desconocimiento del
empresariado frente a las acciones que desde la
RSE se pueden realizar hacia la construccién de paz.
Frente a esto, se ha planteado, entre otras, la guia de
la Camara de Comercio de Bogota-CCB (2014), que
se articul6 desde los diez principios de Pacto Global
de las Naciones Unidas; o la guia ;Como construir paz
desde las empresas? de la Fundacion Ideas Para la Paz
(2015), que se estructurd en torno a seis dimensio-
nes bien definidas: gestion estratégica para la paz;
desarrollo socioeconémico inclusivo; sostenibilidad
ambiental; institucionalidad y participacion demo-
cratica; capital humano;y, reconciliaciéony conviven-
cia. Guias institucionales disefiadas con la firme in-
tencion de generar “sensibilizacion”y promocion de
la construccién de paz desde el sector empresarial
en Colombia.

Desde alli, la Herramienta metodolégica que se
presenta es el resultado de un andlisis riguroso en-
tre las vinculaciones de las categorias mencionadas,
cuyas preguntas se enfocan desde dos tipos: por una
parte, indagando sobre la percepcion de los empre-
sariosy, por otra, frente a las acciones que desde las
mipymes realiza o estaria dispuesto a realizar en
el marco de las siete materias fundamentales de
la RSE hacia la construcciéon de paz territorial, con
un énfasis particular desde la gobernanza, desde
las habilidades gerenciales del empresariado. Los
resultados obtenidos desde la Cobernanza mues-
tran, para el caso de Florencia, Caquetd, un escena-
rio propicio de los empresarios hacia las acciones
de construccién de. En tal sentido, se espera que la
Herramienta metodolégica para el diagnéstico de
acciones de responsabilidad social empresarial de
las mipymes hacia la construccién de paz territorial,
sirva como base para establecer estrategias de RSE
desde las mipymes y en las areas afectadas por el
conflicto armado.
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