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Resumen

La Diplomacia Publica, como forma de relacionamiento en el am-
bito internacional, es un fendmeno que ha ganado terreno en afios re-
cientes. Como instrumento de influencia en la percepcion de los indi-
viduos, las relaciones internacionales no solo se centran en los actores
clasicos, sino también en la sociedad civil y en sus organizaciones, de
ahi la pertinencia de preguntarse si la Diplomacia Pablica de la Unién
Europea en Colombia, contribuye a una mejora en su percepcion.

Con este propdsito, fundamentados en el reciente Estudio de Percep-
ciondela UEqueincluyé a Colombiay el relacionamiento de mas de seis
décadas que ha tenido la Unién con los bloques latinoamericanosy el
pais, se evidenci6 que se trata de una politica perfectible con mucho
por hacer.

Palabras clave: Diplomacia Piblica; Unién Europea; pilares del re-
lacionamiento con Colombia; percepcion.

Abstract

Public Diplomacy, as a way of relations in the international arena,
is a phenomenon that has gained ground in recent years. As an instru-
ment of influence on the perception of individuals, international rela-
tions notonly focus on the classicactors, but also on civil society and its
organizations, hence the relevance of asking if the Public Diplomacy
of the European Union in Colombia contributes to an improvement in
their perception.

With this purpose, based on the recent Update of the EU Percep-
tion Study that included Colombia, and the relation of more than six
decades that the Union has had with the Latin American bloc and the
country, it was shown thatitis a perfectible policy with much to do.

Keywords: Public Diplomacy; European Union; pillars of the rela-
tion with Colombia; Perception.
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1. Introduccion

La Diplomacia Publica si bien es un fenémeno que
ha tomado mas fuerza en afos recientes en cuanto
a la forma de relacionarse los paises en el campo
internacional, no es un concepto desconocido de la
teoria clasica de las relaciones internacionales, este
puede ser un concepto tradicional pero con nueva
imagen en su presentacion.

En palabras de Nye (2008, p. 94), la Diplomacia
Piblica ha sido la forma de promover el poder blan-
do (soft power), entendiéndolo como la forma de
influir en otros para obtener lo esperado a través
de la atraccién y no de la coercién, donde la cultu-
ra, los valores y la politica juegan un rol decisivo. Sin
embargo, implica también un alto grado de enten-
dimiento de los roles, de la credibilidad del pais, la
autocritica y la participacion de la sociedad civil en
la generacién de este poder blando.

La Diplomacia Pablica puede verse como un
sintoma del auge del poder blando en las relacio-
nes internacionales o, en otro nivel, como el efecto
de procesos mas amplios de cambio en la practica
diplomatica, que exigen transparencia y colabora-
cién transnacional. La nueva Diplomacia Publica es
mucho mas que un instrumento técnico de politica
exterior. De hecho, se ha convertido en parte de los
cambios de las relaciones internacionales (Melis-
sen, 2005, p. 8); al punto que, en algunas ocasiones
esta Diplomacia Plblica ha sido también aplica-
da —guardando proporciones— por organizaciones
transnacionales o empresa multinacionales, que
han utilizado esta herramienta como mecanismo
para mostrar sus acciones de responsabilidad social
y politicas corporativas, para influir en la percepcién
de los individuos.

De esta manera, la sociedad civil y sus organiza-
ciones vienen consolidando unroligual de relevante
que los actores clasicos de las relaciones internacio-
nales con quienes se puedey debe dialogar, y se con-
viertenenel grupo focal de la estrategia diplomatica,
es decir la opinién plblica como elemento determi-
nador de la percepcion sobre el pais —o como en el
caso que nos ocupa—del bloque de paises.

ELACID

Como mencionamos, los valores, la cultura y las
politicas hacen parte del abanico de recursos con los
que se quiere |legar a estos otros actores, sin embar-
go, no puede ser la politica exterior ajena a lo que
sucede con la politica doméstica, y es aqui donde
la estrategia de politica pablica encuentra un gran
reto y la credibilidad sobre el pais o bloque y juega
un papel determinante. La globalizacion y los me-
dios de comunicacién hacen que la percepcion exte-
rior, se vea de manera positiva o empanada por las
falencias o coyunturas particulares de las politicas
domésticas; de aqui la necesidad de congruencia en
el discurso o difusién de la informacién que se quie-
re comunicar en el desarrollo de la politica publica,
no puede existirambivalencia en lo que como pais o
bloque se muestra ante el mundo y lo que a puerta
cerrada sucede en casa.

Los objetivos de la politica publica pueden ser
variados, pero siempre apuntan a un horizonte de
medianoy largo plazo, ya que no es influir por influir
en la opinién piblica meramente, sino en construir
espacios de didlogo permanente e intercambio con
actores estratégicos exteriores que deben pasar de
la simple percepcién a fortalecer el conocimiento
sobre los conceptos que se han propuesto difundir.

La Unién Europea (UE), como se menciona en su
pagina web, desde octubre de 2016 determiné que
la Diplomacia Publica seria una de las herramientas
prioritarias para implementar la estrategia Global de
la Unién Europea (EU Global Strategy) permitiéndole

(..) escuchar atentamente las opiniones y vo-
ces de nuestras audiencias, asi como hablar con
una voz coherente pero amistosa sobre nuestros
valores, como el multilateralismo, el orden glo-
bal basado en reglas, los derechos humanos y la
igualdad de género, elementos clave para un lide-
razgo global responsable. (European Union Exter-
nal Action, 2022, parr.4)

La Diplomacia Publica de la Unién Euro-
pea —EUPD por sus siglas en inglés— esta basada
en la construccion de confianza y de conocimien-
to en paises fuera del bloque, con el objetivo de
aumentar la comprension de la vision, politicas
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y prioridades de la UE, promoviendo los valores
e intereses de la Uni6n y mejorando su percep-
cion. Como actores estratégicos para esta difu-
sion se plantean a la academia y estudiantes,
operadores culturales y artisticos, organizaciones
de la sociedad civil y, responsables de la politi-
ca, influenciadores en politica y multiplicadores.
Si bien el mecanismo de aplicacién puede variar
segln el pais, como lo veremos mas adelante en
el caso de Colombia, la UE ha planteado como
acciones en Diplomacia Publica las actividades
persona-a-persona, eventos de networking, acti-
vidades de promocién y fortalecimiento cultural,
y actividades de divulgacién. De hecho, todas es-
tas acciones hacen parte de la infografia que pu-
blicita la estrategia Global de la Unién Europea
(European Union External Action, 2022). Las ini-
ciativas globales, regionales y locales que ha ve-
nido adelantando, han acercado ala UE al didlogo
y la generacién de confianza y conocimiento con
terceros paises, en torno a temas de interés como
economia, medio ambiente, cultura, desarrollo,
energia, salud, politicay, ciencias, investigacion y
tecnologia. De hecho, nuestro homenajeado’ Car-
los Tassara (2013, p. 70-71), adelantandose a estas
iniciativas de la UE, desde hace ya una década, in-
sistia en la necesidad de replantear el didlogo bi-
rregional, profundizando la cooperacién tematica
enareas deinterés como lacienciay la tecnologia,
la educacioén superior y la creaciéon de un espacio
comun del conocimiento, la promocién del desa-
rrollo sostenibley la gestion del cambio climatico.

Como parte del seguimiento a la Diplomacia Pu-
blica de la UE, el Servicio Europeo de Accién Exterior
—EEAS en inglés— ha adelantado dos estudios de per-
cepcibnunoen2015,endondesolodos paisesde Amé-
rica Latina—México y Brasil— hacian parte del mismo.
No obstante, cuenta con una actualizacién reciente
en 2022, titulada Actualizacion del Estudio de Percepcion
de la UE y las Politicas de la UE en el Exterior que incluye
nuevos socios estratégicos frente al estudio anterior,

'Como no sumarse a este homenaje in memoriam de nuestro querido
Carlo, que representd, como pudimos consensuar varios de nosotros,
un amigo fraterno, un colega inteligente y riguroso, un académico co-
herente, disciplinado, perseguidor de causas humanas, hacedor de la
cooperacion de una mejory mayor América Latina y del acercamiento
entre dos continentes.
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siendo uno de ellos Colombia. Con fundamento en
este Ultimo, y el relacionamiento que ha tenido la UE
con Colombia, analizaremos si su Diplomacia Pablica
contribuye a una mejora en su percepcion.

2. El relacionamiento con Colombia ;Una relacion
estable?

Lo primero es resaltar que el desarrollodelarelacion
de la UE con Colombia ha tenido permanentes alti-
bajos y una interlocucién mediada por los bloques
regionales de integracion. Asi, se podria distinguir
seis periodos en el relacionamiento, el de la interac-
cion suspicaz en la década de los 60; el de la géne-
sis del didlogo y el inicio de cooperacién en los 70;
y, en los 80, la fase que refleja un marcado interés
de Europa en América Latina. Ademas, de estas tres
primeras etapas que se centraban mas en el bloque
andino, podemos mencionar el primer quinquenio
de los 90 donde se estrechan e intensifican los vin-
culo con Colombia y el del segundo quinquenio de
esta década en el que se construye una agenda poli-
tica bilateral diversificada. A partir del afio 2000, sin
descuidar la agenda, se profundiza en las relacio-
nes comerciales (Tremoladada, 2021, p. 418-428). Se
podria decir, que con ocasién de los primeros cinco
anos de implementacion del Acuerdo Comercial,
en vigor desde 2013, la relacién con Colombia se ha
distinguido por el didlogo bilateral y la estabilidad
(Tremoladaetal., 2019, p. 58).

De esta manera, la estabilidad del didlogo poli-
tico, comercio y cooperacion, pilares que soportan
las relaciones de la UE con Colombia, se dan por dos
vias: la que se da entre bloques regionales, en espe-
cialconlaCAN,yla bilateral. Esto no es menor,como
bien nos lo senala Carlo Tassara, si tenemos en cuen-
ta que en América Latina se da mucha discontinui-
dad entre una administraciény otra. Los vaivenes de
las coyunturas politicas vinculadas con los cambios
de gobiernos condicionan negativamente la conti-
nuidad (Tassara, 2018, p. 335).

Los énfasis adestacaren laagenda bilateral y que
corresponde a intereses comunes de largo plazo, gi-
ran en torno a la construccion de la paz (piedra an-
gular de la cooperacion), la defensa de los derechos
humanos, la equidad de género, la proteccion del
medio ambientey el desarrollo sostenible.
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Merecen también mencién, los claros y oscuros
de la relaciéon comercial, que por un lado ha favo-
recido la diversificacién de la canasta exportadora
colombiana, y por el otro, torné deficitaria la balan-
za comercial. En materia de justicia, mantiene una
apuesta decidida apoyando la Jurisdiccién Especial
de Paz y el esclarecimiento de los crimenes contra
lideres sociales y excombatientes. En el marco de las
organizaciones regionales Colombia es un socio en
la lucha contra las drogas ilegales y la delincuencia
organizada (Tremolada, 2021, p. 442-444).

Acciones de Diplomacia Publica de la UE en

Colombia

Las estrategias de Diplomacia Publica que lleva a
cabo la Delegacién de la Unién Europea en Colombia
se encuentran estrechamente vinculadas a las necesi-
dades locales en los temas de Pazy Acuerdo Comercial,
aunque, sumando —de forma reciente— otros temas
comomedioambiente, educacién,agricultura,energia,
derechos humanos, entre otros. Desde la UE se ha tra-
bajado las siguientes iniciativas en Diplomacia Piblica,
bajo los mecanismos mencionados de actividades per-
sona-a-persona, eventos de networking, actividades de
promocion y fortalecimiento cultural, y actividades de
divulgacion. En el marco de la ayuda al proceso de paz,
y bajo la luz del Fondo Europeo para la Paz, se progra-
man Rondas de Visitas —Roadshows— en las zonas rura-
les donde hay proyectos productivos financiados por
la UE (en departamentos como Caquetd, Cauca, Putu-
mayo, Narifio). En estas rondas, asisten representantes
de la delegacion de la UE para Colombia, embajadores
de los paises miembros, y representantes del gobierno
colombiano para interactuar con autoridades locales
y representantes de organizaciones de los territorios
donde se generan dialogos directos. Otra accion es la
de Formaciéon Diplomatica y Ejecutiva —Diplomatic and
Executing Training—, dirigida a grupos especificos como
representantes de gremios econémicos colombianos,
ejecutivos de compafias nacionales, estudiantes de
la Academia Diplomatica de Colombia, lideres de opi-
nion, periodistas, entre otros, para conversary conocer
sobre la Unién Europea (College of Europe, s.f.).

Otras actividades en comunicacién y difusion
que han fortalecido las acciones desarrolladas en
Colombia son la celebracién anual del Dia de Euro-
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pa—Europe Day— que ha contado con la participacién
de instituciones del gobierno, la Academiay lasocie-
dad civil, en donde se une el pais bajo los colores y
los eventos en honor a Europa. El trabajo articulado
con medios de comunicacién para difundir el cono-
cimiento sobre la UE, hace parte también de la estra-
tegia de comunicacién de la delegacion, fue el caso
puntual del espacio radial Unién Europea al Aire
(OEI, 2018) que contd con 18 episodios, transmitido
en 2018 por la Radio Nacional de Colombia-RTVC; al
igual que las diferentes colaboraciones e iniciativas
de apoyo generadas desde la delegacion para espa-
cios periodisticos como Colombia+20 (El Espectador,
2016) en lo relativo a temas de paz y reconciliacién,
y adicionalmente, la campana Bienestar Humano
y Biodiversidad sobre temas de medio ambiente y
sostenibilidad (BIBO) del periédico El Espectador
(2022). Adicionalmente, la designaciéon del nino
ambientalista colombiano Francisco Vera, como
embajador de buena voluntad de la Unién Europea,
un respaldo a las acciones en la proteccién al medio
ambiente, pero a su vez a los lideres ambientales
que como él son amenazados permanentemente
por su activismo (El Tiempo, 2021).

La Academia es un aliado permanente de la accio-
nesde la Delegacion de la Unién Europea, es asi como
se promueven modelos de Unién Europea en algunos
colegios para promover el conocimiento de las insti-
tuciones al interior de la UE; igualmente, dentro de
las iniciativas globales en comunicacién que aplican
para el pais y que son promovidas a través de la aca-
demia, se encuentran las acciones Jean Monnet,? nos
referimos al médulo de la Universidad del Norte con
sede en Barranquilla (UniNorte, 2017) curso intensivo
que con ediciones anuales del 2014 al 2017, analizé las
relaciones de la UEy América Latina bajo la perspecti-
va del desarrollo sostenible y la catedra Jean Monnet
de la Universidad Externado de Colombia en Bogota
(Externado, 2022), que ya completa 17 afios de accio-
nesininterrumpidas, brindando una oferta regularen
pregrado y posgrado, xvi seminarios anuales interna-
cionales—con celebraciones dentroy fuera de Colom-
bia—y la coleccion IUS Cogens de derecho internacional

% El pasado 18 de junio, la Comisién Europea complet6 32 afios de las
actividades Jean Monnet, que promueven y financian alrededor del
mundo programas educativos sobre integracién europea.
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e integracion de libros por capitulos de investigacion,
que sin contar el libro en imprenta, ya suma 9 nime-
ros y 146 articulos cientificos.?

Adicionalmente, estan también programas como
Horizon Europe y las becas Erasmus+, que han permi-
tido acercar estudiantes y proyectos de Colombia a
los recursos y la experiencia de la Unién Europea en
investigaciony aprendizaje.

En todo caso, las acciones de Diplomacia Publi-
cade la UE en América Latina—en comparacion con
otras regiones— son limitadas debido a la posicién
geopolitica, el nivel de intercambios econémicosy la
relativa estabilidad de la region. Se trata de desafios
contextuales que varian de un pais a otro (Domin-
guezetal,2022,p.3).

3. A proposito del estudio de la Percepcion de la UE
en el exterior

Para el afo 2021 la Comision de la Unién Europea se
dio a la tarea de actualizar el estudio de percepcién
sobre la Unién Europea publicado en 2015, en 13 pai-
ses,* de los cuales tres eran nuevos para esta actua-
lizacion del estudio, entre ellos se encontraba Co-
lombia; el estudio denominado “Actualizacion del
Estudio: Analisis de la Percepcién de la UE y las Po-
liticas de la UE en el Exterior (2022)”, permiti6 hacer
una revision de como habia variado la percepcién
frente ala UE desde 2015 hasta 2020, en general y en
temas especificos, en los paises del estudio previo, y
como era la percepcién en los tres nuevos paises (Co-
lombia, Indonesia & Nigeria).

Este trabajo de actualizacion estuvo liderado por
el consorcio B&S Europe, el equipo de expertos de
PPMI (Public Policy Management Institute) y exper-
tos del Foro de Diplomacia Publica y Comunicacion

3 Carlo Tassara, quien no dudaba de sumarse a la inmensa mayoria de
los emprendimientos académicos del médulo de la Universidad del
Norte y de la catedra de la Universidad Externado de Colombia, solo
en el caso de esta Ultima, participd con cinco contribuciones cientificas
en la coleccion IUS Cogens de derecho internacional e integracién, y en
una de las celebraciones del seminario anual internacional, sirvio de
anfitrién en su querida Universidad de Roma La Sapienza.

¢ Los 13 paises son: Brasil, Canada, China, Colombia, India, Indonesia,
Japon, México, Nigeria, Republica de Corea, Rusia, Suréfrica, Estados
Unidos.
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Politica (PD-PCF), Universidad de Canterbury (UC),
y el desarrollo del analisis y la investigacion para cada
reporte pais fue llevado a cabo por instituciones aca-
démicas y de investigacion, para el caso de Colombia
los expertos-pais a cargo fueron los autores de este
escrito (Update of the 2015 Perception Study, Executi-
ve Summary and Main Report, Volume 1and 2, 2022).

La actualizacién del estudio conté con cinco blo-
ques de analisis que debian desarrollar los expertos
de cada pais y que nutririan al final las recomenda-
ciones en Diplomacia Publica para la Comisién Eu-
ropea: analisis de literatura sobre percepcion de la
UE; analisis del reporte de opinién publica sobre UE
y Europa; analisis de medios de comunicacion tradi-
cional respecto a temas de |la UE; analisis del reporte
de presencia de la UE o Europa en redes sociales, y
por ultimo, el analisis de reporte de entrevistas rea-
lizadas a grupos focales.

En cuanto a la revision de literatura sobre estu-
dios de percepcion de la UE en Colombia, se eviden-
cié una ausencia de dichos estudios o analisis, y los
pocos que se han adelantado son generados para
Latinoamérica en donde el pais aparece como uno
de mucho casos. La revision de literatura también

revel6 una falta de informacién sobre las per-
cepciones de las acciones y politicas de la UE en tor-
no atemas que no estan asociados con la economia
(acuerdo comercial) y la politica (proceso de paz
y/o escenarios de posconflicto). No se mencionan
con frecuencia temas como los asuntos sociales, la
educacion, el medio ambiente, la energia, la cultu-
ra, la salud, asi como la ciencia, la investigacion y
la tecnologia. (Update of the 2015 Perception Study,
Annexes, 2022, p. 82)

Sobre percepcién de la UE en Colombia, se pue-
de resumir que, la UE cuenta con una significativa
visibilidad y percepcién positiva en el pais, entre la
opinién publicay los medios de comunicacion, per-
cepcién que se ha mantenido a través de los anos de
relacionamiento, y que permiten decir que

la UE se percibe en general como un actor muy
importante. Su influencia se considera positiva e im-
pactante, especialmente en lo que respectaalapazy
el comercio, como resultado de su apoyo al Proceso
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de Paz de Colombiay las acciones en el escenario del
posconflicto, asi como en relacion con el Comercio
UE-Colombia. (Update of the 2015 Perception Study,
Executive Summary and Volume |, p. 36)

Sin embargo, mas alla de los temas de paz y co-
mercio, y unas pocas referencias en temas como me-
dio ambientey educacion, no se reportan percepcio-
nes sobre otras actuaciones de la UE en Colombia.

Como parte del Estudio de Percepcion, se debia
seleccionar grupos focales que permitieran a través
del didlogo, aportar a la identificacién de percepcio-
nes frente a la actuaciéony conocimiento sobre la UE;
estos grupos focales estuvieron conformados por
representantes politicos o de gobierno; miembros
de organizaciones de la sociedad civil; estudiantes,
académicos y grupos de pensamiento; y también,
representantes de medios de comunicacién na-
cional. Entre los entrevistados que participaron se
pudo apreciar que hay un buen conocimiento de la
UE como actor internacional y como aliado en di-
versas acciones en Colombia, que impactan de una
manera positiva la percepcién entre los consultados.

Para el grupo de representantes politicos o de go-
bierno y de medios de comunicacién tradicional, la
UE es un socio permanente y estratégico para el lo-
gro de objetivos comunes en temas de politica, eco-
némica/comercio, social/ DDHH, y medio ambiente.
No obstante, en los otros grupos de entrevistados no
dejaron de hacerse criticas frente a la estrategia de
acercamiento de la UE; en el grupo de académicos la
critica se manifesté frente a la ambigtiedad del rela-
cionamiento de la UE con Colombia, ya que en ocasio-
nes se acercan al pais como parte de Latinoamérica,
pero en ocasionesya convenienciade la UE, Colombia
se identifica como un socio estratégico (Update of the
2015 Perception Study, Final Report, Volume 11, 2022,
p. 81-109). Un ejemplo en este sentido es lo que Carlo
Tassara llamaba las trampas de la renta media, don-
de los donantes empezaron a retirar la ayuda oficial al
desarrollo a los paises latinoamericanos de renta me-
dia, sin tener en cuenta la configuracion de cada pais,
salvo que se trate de una relacion estratégica bilateral
(Tassara, 2019, p. 290-293).
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Para miembros de las organizaciones de la socie-
dad civil, si bien el apoyo en temas sociales y politi-
coses fuertey de gran aporte, el impacto de medidas
comerciales alamparo del Acuerdo Comercial ahon-
da la crisis de sectores como el lacteo, percibiendo el
acuerdo -por esto y por una balanza comercial defi-
citaria- como desequilibrado. En cuanto a los estu-
diantes, si bien la UE es un referente de organizacion
politica y econémica, no sienten una cercania en el
relacionamiento con el pais, por el contrario ven mas
fuerte la presencia de paises como Estados Unidosy
recientemente, China; esto se aprecia en la basque-
da de destinos para estudiar, en donde sienten mas
incentivos para adelantar estudios en universidades
de Estados Unidos que en universidades de Europa,
con excepcion de Espafa que particularmente la ven
como un buen destino para estudiar, vivir y trabajar
(Update of the 2015 Perception Study, Final Report,
Volume Il, 2022, p. 81-109).

4.A manera de conclusion

El Estudio de Percepcién, permitié generar reco-
mendaciones en Politica Publica para la UE en su
estrategia de relacionamiento con Colombia. Se lle-
g6 a estas recomendaciones examinando la opinién
de grupos focales y del publico en general, comple-
mentado con el andlisis de los expertos que llevaron
a cabo el estudio en el pais. A continuacién, de ma-
nera sucinta, relacionaremos las recomendaciones
por temas que se propusieron en el mencionado
Estudio (Update of the 2015 Perception Study, Final
Report, Volume I1, 2022, pp. 101-109).

En Economia, se recomendd aumentar la visibili-
dady sostenibilidad de la UE como socio econémico
del pais, especialmente en aquellas areas o sectores
en donde aln no hay impacto de las acciones de di-
plomacia publica. Esto permitira que se dé un acer-
camiento mas amigable con sectores econémicos
que hoy se sienten afectados por los desequilibrios
frente al acuerdo comercial.

Anivel de Politica, se propuso mantener de forma
ininterrumpida el didlogo politico con los actores
politicos tradicionales, pero incluyendo los nuevos
actores politicos y sociales que han surgido en los
afos recientes y que comienzan a tener un amplio

REVISTA INTERNACIONAL DE COOPERACION Y DESARROLLO /VOL 9 NUM 2 /JULIO-DICIEMBRE DE 2022 /
CARTAGENA COLOMBIA / E-ISSN: 2382-5014CARTAGENA COLOMBIA / E-ISSN: 2382-5014 86



La Diplomacia Ptblica de la Union Europea en Colombia: ;Contribuye a una mejora en su percepcion? ,

reconocimiento en el pais. Los énfasis en promocién
de democracia, paz, seguridad, derechos humanosy
normatividad deben continuar.

Frente al tema de Desarrollo, se plante6 fortale-
cerlaasistencia humanitaria como herramienta que
aporte al desarrollo del pais. Es necesario mejorar la
visibilidad de la UE en este campo y establecer una
asociacion de confianza entre la UEy Colombia. Para
mejorar en términos de confianza, lo relacionado
con desarrollo sostenible, desarrollo social, seguri-
dad alimentaria, atencion a poblacién vulnerable,
interaccién con comunidades étnicas y grupos mi-
noritarios, deben enfatizarse en el dialogo bilateral.

En lo Social, si bien es de los aspectos de mayor
reconocimiento de acciones de la UE en el palis, se
inst6 a aumentar la visibilidad en este campo. Es
necesario visibilizar su actuacién, toda vez que el
reconocimiento podria ser aiin mayor. También con
la intencién de mejorar en visibilidad y cercania, se
hicieron recomendaciones sobre el area de Investi-
gacion, Ciencia y Tecnologia (enfocada a la Educa-
cién), en donde se exhorta a establecer una asocia-
ciébn mas cercana, con instituciones de educacién
superior profesionales y técnicas, y sus estudiantes,
no solo pensando en las ciudades principales, sino
también en las regiones.

En materia de Clima y Medio Ambiente, eviden-
ciando la necesidad de conectar democracia, paz y
derechos humanos con proteccién del medio am-
biente y transicién energética socialmente inclusi-
va, se recomendd un didlogo y acciones integradas,
para ganaren efectividad y visibilidad. Colombia, no
aprecia lainfluencia de la UE frente al cambio clima-
tico y protecciéon del medio ambiente, ni tampoco
percibe su apoyo en la descarbonizaciéon y preserva-
cién de ecosistemas naturales del pais.

En Salud, siendo uno de los temas en los que
menos visibilidad en politicas publicas tiene la UE
para Colombia —excepto por la situacion coyuntural
que significé la COVID-19 en donde fue referente de
adopcion de medidas de proteccion y vacunacién—
se recomendo generar intercambios de conocimien-
to y experiencias. Apoyar el mejoramiento en inno-
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vacién, investigacion y desarrollo en el sector salud
y promover acciones conjuntas de organizaciones
publicas y privadas de la UE y Colombia —a nivel na-
cional y regional— es vital para ganar en reconoci-
miento en el sector salud del pais.

Parafraseando a nuestro exaltado y a Rueda
—quienes utilizan los calificativos de Sanahuja—,
la graduacién y la consecuente disminucién de la
presencia europea en términos de cooperacién al
desarrollo, en la mayoria de los paises de la region,
ha sido un impase complejo, que podria verse como
una ensefnanza, si es que se entiende que, en mate-
ria de la Covid-19, no hubo paises de renta media
“graduados” y “no graduados” (Tassara & Rueda,
2021, p. 231).

Por tltimo, en el tema de Cultura, se inst6 a pro-
mover intercambios artisticos, culturales y deporti-
vos entre Colombia y la UE, como parte del didlogo
y acciones conjuntas. Adicionalmente, es necesario
involucrar —asi sea de forma gradual— actores no
solo del nivel estatal, sino de la sociedad civil, los
grupos culturales, estudiantiles, étnicos, y otras or-
ganizaciones que tendrian mucho que aportar.

Por lo expuesto, no es dificil concluir que si bien
la Diplomacia Publica de la Unién Europea contri-
buye a una mejora en su percepcién, hay mucho por
hacer y es perfectible, especialmente en desarrollo
sostenible, desarrollo social, seguridad alimentaria,
atencién a poblacion vulnerable, interaccion con
comunidades étnicas y grupos minoritarios. De la
misma manera, se debe enfatizar en una asociacion
mas cercana con instituciones de educacién que no
sean de las ciudades principales, y frente al cambio
climatico y proteccion del medio ambiente, intensi-
ficar suapoyo en la descarbonizaciény preservacion
de ecosistemas naturales. Por tltimo, en salud prac-
ticamente todo esta por hacery en cultura hay que
vincular actores no estatales.

En todo caso la Diplomacia Publica de la Unién
Europea en América Latina, no tiene los mismos ni-
veles de desempefio, como nos lo recuerdan Domin-
guez y otros, con fundamento en el mismo estudio,
concluyeron que puede variar sino convergen tres
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elementos: el marco contextual a largo plazo de la
politica exterior, las politicas intermedias y estrate-
gias de comunicacion para desarrollar redes, y por
ltimo, la capacidad para reaccionar ante eventos
disruptivos o crisis (Dominguez et al., 2022).
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