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Resumen

La repeticion del consumo es una condicién importante no solo en la dinimica de la economia, sino en el bienestar que
genera al satisfacer las necesidades las personas. El presente estudio pretende describir los habitos de consumo de una
muestra de habitantes de Pereira y su drea metropolitana. Para esto se siguié un disefio no experimental transversal, con
muestreo intencional y se tomaron como criterios de inclusién a personas mayores de edad y econdmicamente activas.
Los instrumentos empleados fueron la escala de hébitos y conductas de consumo, un cuestionario sociodemogréfico
y tres preguntas que indagan sobre el ingreso mensual, el nimero de tarjetas de crédito que tiene el participante y la
percepcion de la situacién financiera. Los resultados indican diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
en las categorfas de habitos de planificacién de consumo (p>,001), hdbitos de compra (p>,001) y hdbitos de uso de
crédito (p>,001). Se discuten los resultados a la luz de su importancia para el desarrollo econdmico y el bienestar. Se
plantean las limitaciones del estudio y la posibilidad relacionar este constructo con el bienestar psicoldgico.
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Description of shopping and indebtedness habits
of a sample of consumers of the metropolitan

area of Pereira
Abstract

Repetition of consumption is an important condition not only in the dynamics of the economy but also for the welfare
generated to meet the needs of people. This research aims at describing the habits from a sample of people in Pereira

El presente articulo es resultado del proyecto de investigacién Autorregulacion de la conducta. Compra y consumo cuyo objetivo era identificar problemas
de regulacién de comportamiento en las relaciones contextuales del consumidor en el Eje Cafetero. El proyecto fue financiado por la Universidad
Catélica de Pereira en el periodo 2013-1014.
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and its metropolitan area. For this, a transversal non-experimental design was followed, with purposive sampling,
and using inclusion criteria which was being an adult and being economically active. The instruments used were
the scale of consumption habits and behaviors, a socio demographic questionnaire and 3 questions which inquired
about their monthly income, the number of credit cards owned by the participant and a perception of their financial
situation. The results indicate statistically significant differences between groups in the categories of consumer habits
planning (p>,001), shopping habits (p>,001) and credit usage habits (p>,001). The results are discussed according to
the importance of these for welfare and economic development. The limitations are pointed out and the possibility
to relate this construct to psychological well-being.

Keywords: Consumer, consumer habits, planning, purchase, credit, well-being

Descricdo de compra e habitos de empréstimos
obtidos em uma amostra de consumidores

na regiao metropolitan de Pereira
Resumo

A repeti¢ao do consumo é uma condigio importante nio somente para a dindmica da economia, mas também para
em relagio com bem-estar gerado ao atender as necessidades das pessoas. Este estudo visa descrever os hébitos de
consumo de uma amostra de habitantes na cidade de Pereira e sua regiao metropolitana. Para isso, foi implementado
um delineamento transversal nio experimental, com uma amostragem nio-intencional que teve como critérios de
inclusio pessoas maiores de idade e econdmicamente ativas. Os instrumentos utilizados foram uma escala de hébitos
e condutas de consumo, um questiondrio sécio demografico e 3 perguntas que indagaram a renda mensal, o ndmero
de cartoes de crédito possuidos pelo participante, assim como a prercep¢ao da situagio financeira. Os resultados indi-
cam diferencas estatisticamente significativas entre os grupos nas categorias de hdbitos de planejamento de consumo
(p>,001), hdbitos de compra (p>,001) e hdbitos de uso de crédito (p>,001). Os resultados sio discutidos a luz da sua
importancia a respeito do desenvolvimento econémico e do bem-estar. As limitagoes do estudo sao apresentadas e a

possibilidade de relacionar este construto com o bem-estar psicoldgico.

Palavras-chave: Consumidor, hébito de consumo, planejamento, compra, crédito, bem-estar

Introduccion

El comportamiento de consumo se define a partir de
las acciones dirigidas a la compra, uso y disposicién de
bienes y servicios para satisfacer sus necesidades (Schiff-
man & Kanuk, 2005). La investigacién de este campo
se ha centrado en los aspectos psicoldgicos y sociales que
preceden y siguen a estos procesos (Henao & Cordoba,
2007; Velandia & Lépez, 2008). El proceso de consumo se
ha abordado en un orden temporal definido, fuera de que
es un comportamiento que tiende a repetirse como parte
natural del sistema econdmico en el cual vivimos. Asi, se
pueden identificar una cadena de conductas ejecutadas en
varias etapas: la seleccién, la compra, el uso y el desecho
(Solomon, 2008).

Para entender la repeticién de conductas encadenadas
y automdticas han surgido maltiples conceptos en la psi-
cologfa, uno de los cuales es el concepto de hébito. Los
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hébitos se adquieren gradualmente como una disposicién
a repetir una conducta de respuesta frente a un contexto
recurrente y no necesariamente estin regulados por una
actividad cognitiva de alto orden. Los hédbitos son un
aspecto fundamental en la psicologia del consumidor
puesto que el 45 % de las conductas cotidianas son repe-
tidas diariamente y con frecuencia ocurren en el mismo

contexto (Wood & Neal, 2009).

Desde el punto de vista de la psicologia de la salud, la
definicién del hdbito recalca el automatismo de la accién
mds que la repeticién, puesto que cabe la posibilidad
de establecer hdbitos en ausencia de un entrenamiento
exhaustivo. Asi, el habito se compone de ejecucién depen-
diente de una clave —cualidad central-y de las repeticio-
nes dependientes del contexto —causa— (Gardner, 2012;
Sniehotta & Presseau, 2012). La automaticidad, una vez
formada, no necesita una ejecucion frecuente, asi podria
tener mayor poder explicativo dado que muchos hébitos a
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pesar de ser repetitivos tienen ciclos de reiteracion bastante
extendidos, lo cual a ojos del observador serfan apreciados
como infrecuentes. Los hdbitos en diversos dmbitos, se
consideran como tipos especificos de automatismo carac-
terizado por el marcaje contextual rigido de la conducta
que no depende de las metas y los objetivos de las personas

(Gardner, 2014; Wood & Neal, 2009).

La creacién y modificacién de hébitos es importante
para la salud de las personas, pero también para el desarro-
llo de los mercados (Lally & Gardner, 2011; Verplanken &
Wood, 2006). El automatismo y la repeticién de acciones
en un contexto pueden tener resultados nocivos (como
en el caso de las adicciones, al tiempo que explican los
patrones de seleccién, compra, uso y desecho de produc-
tos, bienes o servicios.

Para formar un hdbito se requiere que el compor-
tamiento sea ejecutado repetidamente en un contexto
consistente. La formacién de habitos sigue ciertos pasos:
primero, la necesidad de hacer una accién, luego una
decisién que se convierte en accidn, posteriormente, la
conducta tiene que ser repetida y requiere de motivacién
continua hasta el desarrollo del automatismo. Por otro
lado, para romper los hdbitos los autores sefialan que se
requerird interrumpir la asociacion entre sefial-respuesta,
descontinuar la exposicién a las claves o sefiales del habito
o presentar alternativas de respuesta a dichas claves —es-
timulos novedosos— (Lally & Gardner, 2011; Gardner,
2014).

Ademds del abordaje con base en los estudios de
mercadeo y economia comportamental, el consumo y el
endeudamiento habituales se han trabajado en 4reas como
la antropologfa, la economia y la sociologia, dado que es
innegable la influencia de la cultura, los fenémenos eco-
ndémicos (inflacién) y las regulaciones del comportamiento
derivados de la vida en grupo. Estas disciplinas se han
interesado en el conocimiento de los objetos, los actores,
las relaciones, las précticas y los lugares de consumo, por
lo cual aportan una perspectiva diferente para comprender
de la repeticién de las acciones humanas.

Laantropologia, por su parte, se interesa en investigar la
cultura del consumo en diversas manifestaciones. A nivel
macro, su énfasis se pone en los aspectos que influyen en la
identidad del consumidor, como la economiay la cultura
en la que se encuentra, y a nivel micro se centra en conocer
los sistemas de produccién en culturas especificas (Brune-

au Valenzuela, Marques de Mello & David Vieira, 2009).

De otro lado, la sociologia se enfoca en el contexto
social del consumidor y la influencia de diferentes variables

sobre el consumo, entre las que se encuentran los grupos
de referencia —familiares, amigos, companeros de trabajo—,
la clase social, la cultura y los valores que esta considera
importantes, y las subculturas a las que pertenece, como
la nacionalidad, la religién y la edad (Schiffman & Ka-
nuk, 2005).

En cuanto a la teorfa econdmica, esta se ha acercado
al consumo a partir de modelos que intentan explicar su
comportamiento en relacion con la produccién y la deu-
da. Segin Bricefo, Jiménez y Muiioz (2015), tres teorias
econdmicas principales explican el consumo: la teoria
del ingreso relativo, la teoria del ciclo de vida y la teorfa
del ingreso permanente. En todo caso se ha descrito que
el consumo tiene un comportamiento diferente a corto
y largo plazo.

La teorfa del ingteso relativo sefiala que el consumo estd
determinado por la posicién relativa del consumidor en
la distribucién del ingreso, por lo cual el ahorro, la deuda
y el gasto estdn determinados por el ingreso.

La teorfa del ciclo de vida aduce que el consumo de-
pende del momento vital del consumidor y de su ingreso
en ese momento. Los comportamientos de gasto, ahorro
y deuda estdn determinados por la experiencia inmediata
con el dinero.

La teorfa del ingreso permanente postula que el con-
sumidor ajusta su gasto a las expectativas de ingreso a
largo plazo, por lo que el individuo considera normal
ciertos niveles de consumo, gasto y ahorro de acuerdo a
su grupo social.

Aunque el papel del consumidor en estas teorias parece
ser secundario, el comportamiento es fundamental para
comprender los efectos macroeconémicos, tal como la
relacién entre ingreso y consumo. El dato reportado por
Bricefio (2014) indica que con respecto a otros paises
latinoamericanos, Colombia no presenta una relacién
equilibrada entre consumo e ingreso; por el contrario,
hemos desarrollado patrones de consumo mds estables
a pesar de las variaciones de ingreso de las tltimas dos
décadas.

Por su parte, Rodriguez (2006) plantea un modelo
piscoecondémico que puede ser util para comprender esta
diferencia en el caso colombiano, en él se consideran las
actitudes hacia la deuda, el ingreso, el bienestar subjetivo
y los hébitos como determinantes de la conducta de
consumo y deuda. Integrar constructos psicolégicos a
las variables econémicas lleva a comprender mejor los
hébitos y su importancia para la vida diaria (Rayo &
Becker, 2007).
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Ademis de los elementos contextuales y econémicos,
los consumidores forman habitos basados en su expe-
riencia individual. A partir de su estudio del consumi-
dor, Verplanken y Wood (2006) proponen dos tipos de
intervencion sobre los hdbitos: la adicién hacia abajo,
que consiste en proveer informacién sobre la accién en
momentos donde el hibito es susceptible de cambiar,
como cuando las personas cambian naturalmente de
ambientes y de ejecucion (mudarse de casa, cambio de
trabajo); y las intervenciones hacia arriba, que ocurrirfan
antes de la ¢jecucién del hébito y prevendrédn la aparicién
de las claves ambientales relacionadas con el hébito para
establecer unas nuevas.

Asi, quienes disefian politicas de intervencién sobre el
consumidor deberfan tener en cuenta no solo el cambio
de los habitos en si, sino también la adquisicién y el man-
tenimiento de nuevas conductas mediante la formacién
de nuevos hdbitos que reemplacen o compitan con los

antiguos (Verplanken & Wood, 2006).

Método

Participantes

La muestra de participantes estuvo compuesta por 471
personas seleccionadas mediante muestreo no probabilisti-
co intencional, durante el primer semestre de 2014. Cada
uno de los participantes fue contactado al azar, de forma
personal por estudiantes del programa de Mercadeo de la
Universidad Catdlica de Pereira, quienes durante un dia
de la semana debian ubicarse en un lugar concurrido de
la ciudad y entrevistar a veinte personas que cumplieran
con los criterios de la muestra.

Los criterios de inclusion en el estudio fueron: sujetos
mayores de edad y econémicamente activos. La edad
media de los participantes fue de 35,98 afios (DE = 15,9),
de los cuales el 52,9 % fueron mujeres y 47,1 % hombres.

Respecto ala ciudad de residencia el 81 % de la muestra
fue de Pereira, 15 % de Dosquebradas, 2,3 % de Santa
Rosa de Cabal, y 1,5 % de Cartago. El nivel socioeconé-
mico de la muestra fue: 7,4 % para el estrato 15 26,5 %
para el estrato 2; 36,5 % para el estrato 3; 18,7 % para el
estrato 4; 8,9 % para el estrato 5y 1,9 % para el estrato
6 (Ia moda es el estrato 3). Asi mismo, el 80,7 % de los
participantes se encontraban empleados y el 19,3 % des-
empleados al momento de la aplicacién de las encuestas.
Ademds, el 61 % de la muestra reporté tener personas a
cargo y el 39 % informé que no era responsable econé-
micamente de nadie.
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Instrumentos

Respecto de la escala de hdbitos y conductas de con-
sumo se usé la versién adaptada por Ortega y Rodriguez-
Vargas (2004) y usada posteriormente por Ortega, Vargas,
Denegri y Gempp (2005) en Barranquilla, Colombia.
Este instrumento tiene buenas evidencias de validez de
contenido (juicio experto y prueba piloto) y de constructo.

Procedimiento de aplicacion

Al hacer la entrevista y antes de contestar los cuestiona-
rios, se le informé a cada participante sobre los objetivos
del estudio y las personas que participaron firmaron un
consentimiento informado. Las respuestas de los partici-
pantes a cada cuestionario se registraron en papel. Luego
de finalizar se les agradecid su participacién y se les indicé
informacion de contacto para obtener retroalimentacién
sobre los resultados.

Posteriormente, los estudiantes transcribieron las
respuestas y se compilaron en una base de datos digital
gestionada en Google Docs. Los datos fueron descargados y
procesados posteriormente con el paquete estadistico SPSS
v.20. Se efectuaron andlisis descriptivos para las variables
sociodemogréficas y se calculd la independencia de las op-
ciones de respuesta respecto de las variables planificacién
de compra, compra y endeudamiento, para describir los
perfiles de habitos en la muestra de participantes.

Procedimiento de medicion

El formato de respuesta era una escala Likert de tres
opciones (sf, no, a veces), sobre los siguientes items que
evaltian las conductas de compra referidos a la frecuencia
con que se realizan: 1. hace una lista de los productos y
servicios que necesita comprar; 2. selecciona los productos
segun su calidad; 3. para distribuir su dinero ordena los
productos segtn su importancia antes de comprar; 4. se-
lecciona los productos segtin su precio; 5. compara precios
entre distintas marcas; 6. compara precios en distintos
locales de venta; 7. lee las etiquetas de todos los productos;
8. observa el peso neto de los productos; 9. se asegura
de que los electrodomésticos tengan servicio técnico en
la ciudad; 10. pregunta por el tiempo de garantia de los
productos; 11. pregunta sus dudas al vendedor antes de
comprar; 12. planifica sus compras con antelacién; 13. si
compra ropa, lee la etiqueta para saber las caracteristicas y
el cuidado que requiere; 14. examina detalladamente todos
los productos que compra; 15. cree que gasta més de lo
que deberia; 16. compra en el comercio ambulante; 17.
compra habitualmente a crédito; 18. al solicitar crédito,
pregunta por las tasas de interés y el incremento del precio
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final; 19. al comprar a crédito, compara las tasas de interés
en distintos locales.

Adicionalmente, se emplearon tres {tems para evaluar
las siguientes caracteristicas:

Ingreso

Se evalué con un ftem que pregunta por el ingreso
personal mensual. El formato de respuesta es una escala
Likert de ocho opciones de respuesta: menos de $400
mil; entre $400 y $700 mil; entre $700 y $1 millén; entre
$1y $1.5 millones; entre $1.5 y $2 millones; entre $2 y
$3 millones, y mds de $3 millones (Ortega ez al., 2005).

Posesién de tarjetas de crédito

Se evalu6 mediante un {tem que explora el nimero de
tarjetas de crédito que tiene el evaluado. El formato de
respuesta es abierto (Ortega er al., 2005).

Percepcién de la situacién financiera

Se evalud con un item en el que los participantes descri-
ben su situacién financiera. Tiene un formato de respuesta
Likert de cuatro puntos: dificil, regular, aceptable y buena
(Ortega ¢t al., 2005).

Cuestionario sociodemogrifico

Se evalu6 mediante preguntas que exploran la edad, el
sexo, la ciudad de residencia, el estrato socioeconémico,
la situacién laboral actual (empleado o desempleado), y
si tenfan o no personas a cargo.

Para garantizar la precisién de las mediciones, se
exploré la confiabilidad por consistencia interna, un
procedimiento estadistico que permite comprobar la ho-
mogeneidad de las puntuaciones y emplea el coeficiente
alfa (o) de Cronbach (Virla, 2010). De esta manera, se
exploré la confiabilidad por consistencia interna de la
prueba total mediante el método de divisién por mitades
y se obtuvo un o = 0,66, lo que indica la consistencia de
las puntuaciones obtenidas. Con el fin de reflejar la cadena
de habitual de consumo, esta se dividi6 en tres partes: la
planificacion, la compra y el crédito.

Resultados

Para comprobar si existen diferencias entre los grupos
de respuesta se llevé a cabo la prueba estadistica chi cua-
drado (X?) que permite corroborar si las diferencias en los

datos se deben a diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos, o por el contrario, hay igualdad entre los
grupos. Se empled una prueba X*(2, N=471), p < 0.01,
y se encontr6 que para los items 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 9, 10,
11, 13, 14, 15, 18 y 19, las frecuencias de respuesta (si,
no, a veces) son estadisticamente diferentes. Ninguna
opcién de respuesta (0,0 %) obtuvo frecuencias esperadas
menores a 5. Asi mismo, la frecuencia de casilla esperada
minima fue de 157.

En la Tabla 1 se puede observar que 44,6% de las
personas encuestadas hacen listas de los productos y ser-
vicios que van a comprar, ademds 55,4% ordenan dichos
articulos para distribuir su dinero antes de comprar. Aqui
cabe afirmar que la planificacion de las compras es un hé-
bito comin dentro de la mayorfa de muestra encuestada.

Sin embargo, los hdbitos de compra no son tan ho-
mogéneos. Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados alternan sus compras en el comercio informal
(34,2 %). La mayoria examina detalladamente los pro-
ductos que compra (40,1 %), aunque si se trata de ropa
gran parte de ellos (44,8 %) no lee la etiqueta sobre sus
caracteristicas y cuidado, de la misma forma se descuida
de leer las etiquetas (37,2 %) y detalles como el peso de
los productos (31,4 %), a pesar de esto, el 59,9 % afirma
tener en cuenta la calidad de los productos a la hora de
comprar. En lugar de la informacién de las etiquetas,
parece ser que los consumidores recurren a informacion
suministrada por el vendedor (62,4 %) y preguntan por
el tiempo de garantia (78,3 %), el servicio técnico para
electrodomésticos (49,3 %). El precio es un atributo muy
valorado. El 58,2 % de ellos lo toma como indice para
la seleccién de un producto y asi la mayor parte de la
muestra compara precios en diferentes locales (44,8 %)
y diferentes marcas (67,3 %).

Respecto de la evaluacién del ingreso de la poblacién
estudiada, se encontrd que el 26,8 % de los participantes
tienen ingresos entre 400 y 700 mil pesos; el 21,4 % entre
700 mil y 1 millén de pesos; el 15,3 % menos de 400 mil
pesos; el 13,4 % entre 1 y 1,5 millones de pesos; el 10 %
entre 1,5 y 2 millones de pesos; el 7 % mds de 3 millones
de pesos, y el 6,2 entre 2 y 3 millones de pesos.

Para la posesion de tarjetas de crédito, se encontr6 que
el 46,1 % de la muestra no tiene tarjeta; el 25,7 % tienen
una tarjeta; el 13,6 % dos tarjetas; el 8,7 % tres tarjetas;
el 4,2 % cuatro tarjetas y menos del 1 % cinco, seis y
siete tarjetas de crédito. Finalmente, en la percepcién de
la situacion financiera, se encontrdé que el 35,5 % cree
que es aceptable; el 30,6 % regular; el 23,6 % buena, y
el 10,4 % dificil.
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Tabla 1

Habitos de planificacion, compra y endeudamiento de una muestra de habitantes de Pereira

Habitos de planificacién de consumo No % Si % A veces % Chi cuadrado Sig.
Hace una lista de los productos y servicios que necesita comprar (Item 1). 25,5 44,6 29,9 28,242 0,000
zir:ocrlri‘sl;iliu(ilrtes;c;i;ero, ordena los productos seglin su importancia antes 20 55.4 246 104.879 0,000
Planifica sus compras con antelacién (Item 12). 27,2 37,6 35,2 8,420 0,015
Hébitos de compra No % Si % A veces % Chi cuadrado Sig.
Selecciona los productos segtin su calidad (Item 2). 10,2 59,9 29,9 176,828 0,000
Selecciona los productos segtin su precio (Item 4). 14,2 58,2 27,6 143,427 0,000
Compara precios entre distintas marcas (Item 5). 12,5 67,3 20,2 248,713 0,000
Compara precios en distintos locales de venta (Item 6). 22,3 50,7 27 65,783 0,000
Lee las etiquetas de todos los productos (Item 7). 37,2 24 38,9 18,701 0,000
Mira el peso neto de los productos (Item 8). 31,4 36,3 32,3 1,924 0,382
S.e asegura de que los electrodomésticos tengan servicio técnico en la 265 493 242 54.127 0,000
ciudad (Item 9).

Pregunta por el tiempo de garantfa de los productos (Item 10). 5,7 78,3 15,9 436,739 0,000
Pregunta sus dudas al vendedor antes de comprar (Item 11). 10,2 62,4 27,4 200,217 0,000
:L ZO:;F:; rreo;()lat,e Lelell;;tiqueta para saber las caracteristicas y el cuidado 448 268 28.5 28,064 0,000
Examina detalladamente todos los productos que compra (Item 14). 18,7 40,1 41,2 45,567 0,000
Compra en el comercio ambulante (Item 16). 34,2 35,5 30,4 1,987 0,370
Hdbitos de endeudamiento No % Si % A veces % Chi cuadrado Sig.
Cree que gasta mds de lo que deberia (Item 15). 25,7 46,7 27,6 38,178 0,000
Compra habitualmente a crédito (Item 17). 39,3 29,7 31 7,605 0,022
Al s?licitar crédito, pregunta por las tasas de interés y el incremento del 312 544 14,4 113,516 0,000
precio final (Item 18).

Al comprar a crédito, compara las tasas de interés en distintos locales 46.1 36.9 17 62535 0,000

(Ttem 19).

Fuente: Elaboracién propia.

En términos generales, al considerar la tendencia de las
respuestas se evidencia que los participantes presentan una
adecuada planeacion de consumo, habitos de compray de
endeudamiento. Sin embargo, resaltan los items 7, 13y
19, en los cuales la tendencia no se cumplid, lo que indica
que los participantes, en su mayoria, no leen las etiquetas
de los productos que compran, no tienen en cuenta las
recomendaciones para el cuidado de la ropay alahorade
comprar a crédito no suelen comparar las tasas de interés
en distintos lugares, aspectos relacionados con los hébitos
de compra y endeudamiento respectivamente.

Discusion
Los resultados anteriores dan una visién acerca de la

manera como se planifican las decisiones de consumo y de
los habitos de compra y deuda de los habitantes de Pereira,
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a pesar de que la muestra que se recogid corresponde a la
poblacién econémicamente activa (66 %) (Pereira, como
vamos, 2015) en el periodo de estudio.

Miiller (2009), hace un andlisis etnogréfico de las
representaciones y pricticas econémicas de las personas
en Brasil y afirma que las personas en su toma de deci-
siones se gufan por las normas y obligaciones frente a la
familia, el sexo y la generacién en que se encuentran. Asi
mismo, las acciones de las personas de bajos ingresos se
basan principalmente en resolver de forma prictica sus
problemas y para comprender los hdbitos de compra y
endeudamiento de una manera mds integral, se deben
tener en cuenta varios elementos entre los que se incluyen
ingresos, patrones de consumo, clase social, historia fami-
liar, experiencias de pobreza en la infancia, matrimonio,
embarazo precoz e hijos, entre otros.
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En este sentido, aunque los resultados corresponden a
una muestra limitada, se puede notar que la mayoria de
las personas encuestadas tiene un habito establecido para
planificar la compra (listar los productos y ordenar en
importancia). Sin embargo muchos hacen compras no
planificadas y consumen en el sector informal. En el drea
metropolitana de Pereira, a pesar de su historia y desarrollo
econdmico, el consumo en lugares informales forma parte
del panorama cotidiano de la ciudad (Galvis, 2012).

Comprar en un lugar informal no demerita que al
momento de llevar a cabo los intercambios la mayoria de
los consumidores encuestados tienen en cuenta la calidad,
el precio y la marca, como los atributos relevantes para de-
cidir la seleccién de un producto. Esta observacion estaria
en consonancia con las diferencias entre expectativas y rea-
lidades de los lugares de consumo en Pereira senaladas por
Rubiano (2010), quien sostiene que las personas perciben
los centros comerciales como un simbolo de renovacién
urbana y modernidad. Pero los hdbitos de consumo no
se ajustan del todo a esa percepcién. Cabe recordar que
la definicién del hébito no implica la bisqueda de obje-
tivos, sino un reflejo de la automatizacién de la accién.
En este caso, la compra en canales informales automatiza
los intercambios cotidianos de las personas de la regién.

En cuanto al uso del crédito y medios de pago, se re-
saltar que gran parte de los encuestados (40 %) no tiene
tarjeta de crédito y sus ingresos se ubican en medio-bajos,
lo cual explica por qué pocos conocen de las tasas de
interés. Aun asi, la mayoria repara en que gasta mds de
lo que debiera. Estos resultados apoyan las predicciones
del modelo psicoecondmico del consumidor propuesto
por Rodriguez (2006), que predice que los individuos de
menores ingresos y un menor estado de endeudamiento
tendrdn una percepcion subjetiva mds pesimista de la
situacién financiera.

Aungque dicho modelo psicoeconémico pronostica que
las conductas impulsivas se relacionan con la percepcién
financiera pesimista, los resultados de este estudio no
apoyan esta prediccién del modelo con respecto a los
hébitos y conductas de consumo impulsivas, dado que
la mayoria de la poblacién encuestada reporta estrategias
de planificacién y regulacién de la compra (comparar,
preguntar, etc.). Aun asi, estas acciones se muestran poco
eficaces, pues la mayorfa de las personas no tiene una
buena percepcién de su situacién financiera y afirma gastar
mis de lo que debiera.

Esta situacién, sumado al bajo nivel de ingresos, a
la poca experiencia o conocimiento del crédito y a la
promocién de la regién como una zona de comercio y

consumo, podria deteriorar el bienestar de los habitantes
del drea metropolitana de Pereira al hacer mds notorias las
claves de repeticion y automatizacién del consumo, sin
que se presente una mejoria del poder adquisitivo. Si se
asume que el bienestar y la felicidad son el resultado de
la toma de decisiones de las personas —como argumentan
Ocampo (2014), Rayo y Becker (2010)- las estrategias
de planificacién y regulacion de la compra podrian no
ser suficientes para el consumo habitual que satisface las
necesidades y expectativas de los habitantes de la ciudad.

Segtn la organizacion Pereira, cémo vamos (2015), en
el 2014 se registr6 una tasa desempleo del 13,7 % y un
indice de pobreza de 18,1 %, con una reduccién del 6 %
con respecto al 2013. La tasa de desempleo fue superior
ala media nacional, pero la de pobreza estd por debajo, al
igual que el coeficiente GINI. Este tltimo indice se ubicé
en 0,472 para el 2014. Estos indices econémicos indican
que a pesar del desempleo, en Pereira hay, en promedio,
menos desigualdad que en el resto del pais.

En este contexto, las explicaciones del consumo de
la teoria del ingreso relativo (Bricefio & Jiménez, 2013)
podrian ser pertinentes. Es decir, las decisiones de con-
sumo de un habitante del drea metropolitana de Pereira
estarfan motivadas por la distribucién del ingreso en la
poblacién, lo cual impulsaria el gasto a pesar de que los
ingresos individuales ocasionados por el empleo formal no
alcancen para cubrirlo. A partir de allf, los consumidores
acudirfan al mercado de empleo y al consumo informal,
o buscarian acceso al crédito.

Desde la perspectiva del modelo psicoecondémico
(Rodriguez, 2006), se predice que esta situacion derivaria
en un mayor estado de endeudamiento. Ademds, estos
consumidores tendrdn una mayor inclinacién o actitud
irresponsable hacia el endeudamiento, lo cual se relaciona
con una percepcion pesimista de sus finanzas que y a largo
plazo comprometeria su bienestar fisico y emocional.

Cierto es que el dinero estd relacionado con el bienestar,
el estrés y la salud mental de las personas (Ahuvia, 2008;
Gardner & Oswald, 2007). Sin embargo, a pesar de las
diversas estrategias que se implementen para la adminis-
tracién del dinero, los individuos no toman decisiones
fundamentadas, tal como lo plantean los modelos racio-
nales planteados por diversos economistas (para mayor
detalle ver Parrado, 2007). Por consiguiente, los resultados
sefialan la necesidad de adelantar acciones de educacién
econdmica y financiera relacionadas con el crédito y las ex-
pectativas de consumo, con el fin de disminuir la presencia
de conductas impulsivas y mejorar el bienestar subjetivo,
tal como lo proponen Herrera, Estraday Denegri (2011).
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Aunque el ingreso de la mayoria de las personas es
medio-bajo y podrian recurrir al crédito como medio de
consumo, al no revisar la mayoria de los consumidores
encuestados la informacién objetiva de las etiquetas, po-
drian comprar habitualmente articulos de baja calidad o
mds caros de lo que su presupuesto les permite, sin que
se percaten de este problema.

Al hilo de estos argumentos, fenémenos como el des-
empleo, la desigualdad social y el lento crecimiento eco-
némico de Pereira son un riesgo para la salud y el bienestar
de los habitantes del 4rea metropolitana. En esta direccion,
Pérez, Valencia, Gonzdlez y Cardona (2014) sefialan dos
oportunidades para el mejoramiento del panorama eco-
némico de la region. El primero serfa la ampliacién de la
cobertura de servicios e infraestructura, y el segundo el
aprovechamiento de las condiciones geogréficas, elemento
este ligado a objetos y practicas caracteristicas del territorio
(Barrera, 2012). Ambas propuestas significan cambios en
la utilizacién del contexto de la ciudad como espacio de
relaciones, por lo que seguramente tendrfan un efecto
importante sobre los hébitos de consumo y el bienestar
de las personas que lo habitan.

Varios anos de investigaciones sefalan que el cambio de
comportamiento y la creacién de hdbitos no comienzan
por las intenciones o creencias de los individuos (Snie-
hotta, Presseau & Aratjo-Soares, 2014). Las interven-
ciones dirigidas a modificar los habitos de las personas
necesariamente deben empezar por las rutinas cotidianas
(Juda et al., 2013), acciones que podrian estar ligadas a
eventos, objetos, lugares, personas, actividades o periodos
determinados (Lally, Wardle & Gardner, 2011). Son estos
los elementos fundamentales para la estructuracion de una
cultura ciudadana. Para el caso de Pereira, una cultura
con habitos de consumo responsables con el bienestar de
sus ciudadanos.

En conclusidn, las autoridades locales deberfan tener
en cuenta el efecto de las politicas de desarrollo econé-
mico sobre los hdbitos y el bienestar psicoldgico de las
personas que habitan el drea metropolitana de Pereira.
Para ello se requiere analizar los perfiles del consumidor
de acuerdo con sus condiciones sociodemogréficas y sus
ingresos y medir el bienestar subjetivo para esclarecer la
relacién enunciada por los autores antes citados, ademds
de comprender la relacién entre el comportamiento frente
al contexto econdmico de consumo y el bienestar de los
habitantes de la regi6n.

Por ultimo, al corriente de la cadena de acciones y
etapas que componen el consumo, es recomendable
extender este estudio sobre los hdbitos de uso y desecho
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de los consumidores del drea metropolitana de Pereira,
puesto que las repeticiones y automatismos en estas fases
finales del consumo tienen un efecto directo sobre el
medioambiente, el aprovechamiento de los recursos e
indirectamente sobre la salud de las personas.

Para futuros estudios se deberfa tener en cuenta la
ampliacién de la muestra. Por otra parte, los estudios
econémicos podrian basarse en indicadores de deuda,
consumo y bienestar durante el sondeo poblacional para
dar cuenta del panorama de salud de las personas que
habitan un drea geografica particular.

Asi mismo, los estudios de salud y bienestar se fun-
damentarian en aspectos de cardcter macroeconémico y
en las tendencias coyunturales de la economia, las cuales
influyen notoriamente en el comportamiento de los con-
sumidores de acuerdo con el ciclo econémico que atraviesa
la economia en la época del afio que se hizo la encuesta
(factores estacionales) y el comportamiento de la tasa de
cambio o de la tasa de interés.
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