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En este articulo, producto de un proceso de indagacion realizado al interior del proyecto de investiga-
cion “Conflicto y mediacion simbdlica en ninos escolares de sectores marginales urbanos. El caso de
la comuna 20 de Cali”, se busco profundizar en las experiencias cotidianas de los docentes de la insti-
tucion educativa sede Jorge Gonzalez Rubio, rescatando las estrategias de intervencion que utilizan en
situaciones de conflicto en el aula, y la manera como las resuelven a través de la creacion de normas y
pactos de convivencia con sus estudiantes. Metodolégicamente se destaca la importancia de la historia
de viday el testimonio, como posibilidades de lectura de la realidad desde la perspectiva de los actores.
Asi mismo, en este articulo se indaga por el papel que ocupa la familia y la participacion que le otorga
la institucion educativa en los procesos de convivencia,
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conflict situations in the classroom and the manner they solve these through the creation of norms
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En el presente documento se consigna la
experiencia producto de una investigacion
realizada durante un afo en la Institucion
Educativa Técnico Industrial Multiproposito,
sede Jorge E. Gonzalez Rubio”, de caracter
publica, ubicada en el barrio El Cortijo, de
la Comuna 20 de Cali, que atiende ninos y
ninas desde el grado primero hasta el grado
quinto de primaria enlas jornadas de la mana-
nay la tarde. Dicha investigacion se llevo a
cabo mediante la realizacion de entrevistas
alos maestros de la jorada de la tarde, en
las cuales se abordaron sus historias de vida
y Se reunieron datos relevantes que apuntan
al desarrollo de los objetivos propuestos.

Este trabajo se articula al proyecto de inves-
tigacion denominado “Conflicto y mediacion
simbdlica en nirios escolares de sectores
marginales urbanos de la Comuna 20 de
Cali", cofinanciado por Colciencias y desa-
rrollado por el grupo de investigacion Educa-
cion y desarrollo humano, de la Universidad
de San Buenaventura Cali. Paralelamente,
este proyecto ha involucrado el desarrollo
de las practicas social y comunitaria que
corresponde a los semestres Xy X de la
Licenciatura en Educacion Preescolar.

Teniendo en cuenta que el mencionado pro-
yecto de investigacion se propuso indagar
el conflicto desde las perspectiva de los
ninos(as) este trabajo se realiza como un
aporte al proyecto, en tanto ofrece la pers-
pectiva que los docentes manejan frente al
conflicto y que se evidencia en las dinamicas
de intervencion que utilizan para hacer las
mediaciones y en las estrategias que imple-
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mentan para promover la convivencia entre
sus estudiantes al interior del aula.

En ese sentido, el objetivo central fue iden-
tificar las estrategias que implementan los
docentes de la escuela Jorge E. Gonzalez
Rubio” para promover la convivencia entre
los estudiantes de cada grado de primaria
de la jornada de la tarde al interior del aula.
Asimismo, se busco identificar el papel que
ocupa la familia y la participacion que tiene
en la institucion frente a la educacion y a la
formacion de sus hijos con respecto a las
normas y pactos de convivencia que se
deben asumir en el aula y en las relaciones
con los otros.

Aqui resulta importante destacar el contexto
de la investigacion; es decir, la Comuna 20
de Cali; reconocida como una zona que
historicamente se desarrollé en precarias
condiciones sociales, econdmicas y de
seguridad. Esta comuna esta localizada al
occidente de la ciudad, en el piedemonte
de la cordillera Occidental, parte baja del
cernro Los Cristales, en la zona de ladera.
Comprende 10 barrios, a saber: El Cortijo,
Belisario Caicedo, Siloé, Tierra Blanca, Lleras
Camargo, Belén, Brisas de Mayo, Pueblo Jo-
ven, Cementerio, Carabineros, Urbanizacion
Venezuela, Urbanizacion Canaveralejo, Parce-
lacion Monaco v La Sultana. La Comuna 20
se ha desarrollado en un 80% por procesos
legales de urbanizacion o invasion y el 20%
restante dentro de los procesos legales
establecidos. Actualmente cuenta con una
poblacion que asciende alos 61.662 habitan-
tes, l0s cuales se encuentran vinculados a

trabajos de tipo formal como construccion,
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comercio, transporte, labores domeésticas,
madres comunitarias; de tipo informal como
reciclaje, venta de chance, amas de casa;
y de tipo ilegal como prostitucion y venta de
narcoticos. En cuanto a la oferta educativa
de la comuna, llama la atencion que frente
a la alta demanda de poblacion en edad
escolar, existan pocas instituciones para su
cobertura, especialmente el nivel de educa-
cion secundaria (ver Cuadro 1).

La institucion educativa Jorge E. Gonzélez
Rubio” actualmente hace parte del nucleo
educativo multiproposito,' que ofrece el ser-
vicio de educacion bésica a la comunidad.
Esta ubicada en la Calle 8 Oeste No. 52-16,
del barrio El Cortijo; sector comercial y la vez
residencial. Alberga aproximadamente 450
niNnos vy ninas entre los 7 vy 1os 13 anos de
edad, en las jornadas de manana vy tarde.
Entre el personal adscrito a la institucion se
encuentran: una coordinadora, diez profe-
sores de las dos jornadas (mananay tarde),
un comodatario y dos senoras al servicio del
restaurante.

Cuadro 1
Organizacién Educativa de la Comuna 20

EDUCACION PREESCOLAR
Establecimientos educativos 28
Personas matriculadas 1.121
Docentes 82

EDUCACION PRIMARIA
Establecimientos educativos 32
Personas matriculadas 8.348
Docentes 277

EDUCACION SECUNDARIA
Establecimientos educativos 3
Personas matriculadas 1.553
Docentes 59

Fuente: Unidad de sistemas de informacién para la planificacion DAP
(Departamento Administrativo de Planificacion, 2003)

Seglin una de las docentes entrevistadas,
la institucion educativa Jorge E. Gonzalez
Rubio” inicio labores hacia el aho de 1965,
por interés de la comunidad a través de una
asociacion de padres de familia. En ese
entonces se contaba con un presidente, el
cual se encargaba de organizar al grupo de
padres quienes estaban muy involucrados
con la comunidad y por medio de festivales
se recogio el dinero para su creacion. Ini-
cialmente eran dos casas que se fusionaron
para su construccion; la comunidad tenfa un
gran sentido de pertenenciay los padres de
familia procuraban continuar con la tradicion
matriculando a sus hijos y familiares en esta
institucion.

Es asf como esta institucion educativa paso
a convertirse en escenario de intervencion
debido a las caracteristicas socio-culturales
de la poblacion gue nos permitia indagar la
perspectiva de los maestros frente a situacio-
nes de conflicto y desde esta mirada realizar
un aporte que complementara el proyecto de
investigacion mencionado anteriormente.

De cara alos objetivos planteados, centrados
en las experiencias de los docentes sobre
el manejo del conflicto al interior del aula, la
propuesta metodologica privilegio fueron las
entrevistas. Se realizo una serie de entrevistas
no estandarizadas a los cinco (5) docentes

1. Como nlcleo educativo, segun la reforma educativa, abarca cuatro escuelas que funcionan como sedes: Republica de
Panamé, Luis Alberto Rosales, Santa Luisa y Jorge E. Gonzélez Rubio, siendo la sede central la institucion técnico-industrial

multipropdsito
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de cada grado de primaria de la jornada de
la tarde, a través de las cuales se pretendia,
por medio de sus historias profesionales o
historias de vida, rescatar datos relevantes
con respecto a los objetivos propuestos. En
el Cuadro 2 se detallan las especificidades

de la poblacion entrevistada.

La metodologia de las historias de vida
(también denominada biografias), es una
técnica de investigacion socio-psicolégica
de caracter cualitativo, que parte de la re-
construccion de los relatos de personas, 10s
cuales se producen con el fin de dar cuenta
de un fendmeno en particular desde la sub-
jetividad del narrador, buscando dar cuenta
de la memoria colectiva de la comunidad
(Montero, 1991).

La recoleccion de datos utilizando las historia
de vida, es una estrategia de corte etnogra-
fico, que ha sido utilizada ampliamente en,
distintos campos de las ciencias sociales;
en esta, el relato de distintos segmentos de
la vida de los sujetos, ayudan a explorar y
transmitir la historia personal como un aporte
que desde la experiencia misma, hacen los
sujetos de la investigacion. Tal como plan-
tean Goetz y LeCompte (1988), las historias
de vida, y en este caso profesionales, de
los individuos pueden ser muy Utiles para
explicar la reaccion de los sujetos partici-
pes y actores, frente a ciertos escenarios,
acontecimientos o innovaciones durante el
proceso de investigacion.

Esta técnica es de caracter dinamico, en
tanto propone unarelacion mas activay parti-
Cipativa entre el investigador y lo investigado.
Asf mismo, constituye un reto interpretativo,
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pues busca recuperar desde lo cotidiano e
individual, aspectos macro sociales, histo-
ricos y culturales. En el caso especifico del
contexto vy las situaciones educativas, las
historias de vida rompen con el modelo he-
gemaonico de transmision del saber, en tanto
son las experiencias vividas por los actores
las que evidencian lo educativo como un
fendmeno atravesado por la subjetividad,
por afectos y deseos (Vélez, 1999).

Cuadro 2
Especificidades de la poblacién entrevistada
Docente  Grado
acargo Edad Sexo

A 10 44 F

B 2° 50 F

C 3° 23 F

D 40 45 M

E 50 55 F

En el caso particular de esta investigacion,
la metodologia aplicada pasa a convertirse
en un sustento de intervencion pedagodgica
que posibilita abordar procesos educacio-
nales relevantes, al permitir una insercion
en la realidad cotidiana de los contextos es-
colares y captar perspectivas subjetivas de
guienes intervienen en esa realidad, en este
caso el personal docente de la institucion
mencionada.

El procedimiento para la generacion de las
historias de vida inicid con la aplicacion de
entrevistas, las cuales fueron grabadas vy
posteriormente transcriptas disgregandose
la informacion obtenida en una rejilla en la
cual se organizaron las categorias que per-
mitirflan su analisis. Fue asi como a través de
un derrotero de preguntas seleccionadas
previamente, para abarcar la informacion
necesaria que diera cuenta de los objetivos
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que se pretendian alcanzar, se programaron
citas con cada uno de los docentes, en un
espacio apropiado de la institucion en donde
ellos se sintieran en un ambiente tranquilo y
comodo para relatar aspectos relevantes de
su devenir profesional y su actuacion a traves
de los anos de egjercicio docente.

Las entrevistas fueron aplicadas de forma
individual durante cuatro semanas, en sesio-
nes de una hora y media aproximadamente,
De inicio se expuso a cada docente el ob-
jetivo de las mismas: conocer acerca de
sus historias de vida, particularmente en el
ambito profesional como educadores, y todo
lo que ello ha significado a lo largo de sus
anos de experiencia profesional. De lamisma
forma se aclaro la confidencialidad de dichas
entrevistas y lo enriquecedor que llegarfa a
ser para la investigacion el testimonio que
cada uno pudiera brindar.

Para la confeccion de las preguntas se tuvo
en cuenta los criterios de Patton (1980)
quien las clasifica en seis “células”, a saber:
1) Sobre experiencia y comportamiento, 2)
Sobre opiniones y valores, 3) Sobre senti-
mientos, 4) Sobre conocimientos, 5) Sobre
lo sensorial, que suscitan descripciones de
los respondientes de qué y como ven el
mundo que les rodea, y 6) Sobre demografia
y antecedentes, con las que se obtienen
autodescripciones de los respondientes.

Teniendo en cuenta lo senalado por Patton,
el primer cuestionamiento que surgio fue el
de abordar el modo como llegaron a involu-
crarse con la profesion docente desde sus
estudios secundarios hasta los de pregrado
y CUrsos complementarios realizados, esto

con el fin de recolectar datos referidos a la
manera como ellos empiezan a establecer
relaciones y su inclinacion vocacional hacia
el quehacer docente. Asf mismo, se inquirid
acerca de las experiencias profesionales
desde su inicio hasta la vinculacion con la
institucion a la gue actualmente pertenecen
Jorge E. Gonzélez Rubio” vy la relacion con
los demas docentes; para de esta manera
lustrar ampliamente alrededor de situaciones
que comprenden sus desempefios pedago-
gicos, laborales, culturales y sociales en la
actualidad. En este punto se preguntd por
el significado que para ellos tenia pertenecer
laboralmente a un sector urbano marginal,
como lo es la Comuna 20. Por ultimo, vy
como parte fundamental del trabajo de
investigacion, se pregunta sobre la manera
como ellos median los conflictos que coti-
dianamente se presentan dentro del aula,
cOMO son asignadas las normas vy pautas
de comportamiento, y cual es la relacion que
como docentes establecen con los padres
de familia en el tratamiento y resolucion de
conflictos.

En el Cuadro 3 se detallan las categorias
de analisis que surgieron en las entrevistas
realizadas.

Vale la pena recalcar que los resultados
encontrados fueron significativos, ya que
permitieron descubrir un sinnimero de
conocimientos que emergen del saber co-
tidiano, propio del quehacer docente. Se
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Cuadro 3
Diseno de las entrevistas
CATEGORIAS
DE ANALISIS VARIABLES
EDUCACION  « Secundaria
* Pregrado

* Cursos complementarios

EXPERIENCIA * Tipo de contratacion
* Impacto sobre la comuna
¢ Vinculacion a la institucion
* Relacion con los otros
docentes

MANEJO DEL  » Pautas de comportam.
CONFLICTO  » Manejo de lanorma
* Relacion con lo padres

evidencio que en el intercambio reciproco
con sus estudiantes y el modo de relacionar-
se con ellos, los maestros crean dinamicas
de intervencion en situaciones de conflicto
que surgen de sus saberes previos, de sus
creencias personales; pero ante todo, de su
propia experiencia.

También se visualizo la perspectiva que los
docentes manejan en relacion con la crea-
cién de normas y pactos de convivencia en
el aula. En el transcurso de cada entrevista
se encontraron caracteristicas que se re-
lacionaban profundamente con el devenir
profesional de cada uno de los maestros,
asf como también otros aspectos que iban
adquiriendo un matiz diferente en la forma de
ejecutar sus acciones al interior del aula.

Ahora bien, cuando se les preguntd acerca
de lo que constituyeron dos categorfas de
analisis: “manejo de la norma” y “media-
cion del conflicto, hogar-institucion”, en la
primera, uno de los aspectos en los cuales
todos los maestros coincidieron fue el modo
como pactan las normas con sus estudian-
tes al iniciar el ano escolar, entendiendo la
norma como un conjunto de reglas que se
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deben pactar, acordes con las conductas y
responsabilidades de cada persona en un
contexto especffico, asi como se muestra en
el siguiente apartado, el cual retine la mirada
de los docentes de acuerdo con el manejo
de la norma:

"Las normas siempre son pactadas
con los alumnaos, yo soy muy bueno
en disciplina, pero la disciplina yo
la manejo empezando el ario, con
buenas normas y una buena amistad
con el estudiante, al estudiante no hay
sino que darle una buena amistad
y delegarle responsabilidades, que
asl funciona porque a traves de mi
experiencia he aprendido que es el
alumno el que plantea las normas
del salon. Para que se las apropie y
las respete” (Docente E, del grado 5°
de primaria).

Esta categoria permitio reflexionar acerca de
la importancia que los maestros le dan al
hecho de acordar las normas desde el inicio
del ano, ya que es de esta manera como
el alumno se instaura en las dinamicas de
convivencia con sus pares, e igualmente en
las pautas de comportamiento que deben
cumplir para convivir sanamente dentro de
un Mismo espacio, que es la institucion. En
otro sentido, valdria la pena considerar que
la escuela como ente socializante procura
que el nifo participe en la construccion de
las normas y pactos de convivencia, para
que de esta manera logre apropiarse de
ellas; sin embargo, es la institucion la que
las crea e impone para que sean llevadas a

cabo por los estudiantes y en este aspecto
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Cuadro 4

DOCENTE A

DOCENTE B

DOCENTE D

"Hablo con la totalidad del grupo
y les comunico la desicion que
tomo con respecto ala sancion.
Yo nunca mando quejas ni me
gusta llamar al papa porque ellos
siempre los remedian todo con
una "pela”; entonces, la idea no
esla"pela”, sino el didlogo. Trato
de no suspender”.

“Les llamo la atencion y cuando
el caso es muy grave mando a
llamar a la mama. Pero me pare-
ce muy horrible mandarle todos
los dias una nota a la mama,
pIenso que esa no es la idea,
primero porque a veces lamama
ni la lee y segundo porque nos
les interesa y otros porque en
vez de corregirlos lo que hacen
es maltratarlos”.

"Prefiero el contacto verbal antes
Que mandar notas, ya que a ve-
ces pareciera que el sentido de
la nota fuera que uno estuviera
diciendo que cuando uno pide
ayuda dijera, péguenle para que
se porte bien”.

se advierte una contradiccion porque estas
normas ya estan establecidas por los supe-
riores y no se trabaja para que los nifos(as)
las comprendan e interioricen.

Ahora, con respecto a la segunda categoria
(mediacion del conflicto, hogar-institucion),
con la cual se quiso investigar como la fa-
milia se involucra e interviene en el proceso
de convivencia y resolucion de conflictos al
interior de la institucion con sus propios hijos;
se percibid la escasa participacion de los
padres de familia en los procesos que tie-
nen que ver con la resolucion de conflictos;
puesto que, por un lado, el contexto social
en el cual se hallan inmersos posee una
serie de particularidades como lo son, nivel
de escolaridad de los padres, tiempo que
permanecen fuera del hogar, pobreza, entre
ofros, que repercuten en el desinteres por la
falta de valor que le otorgan a la formacion
de sus hijos, pues como lo afirman algunos
maestros, los padres piensan que la escuela
es un lugar donde se tiene que asistir por
tradicion cultural y no como una posibilidad
de formacion en todas las dimensiones. De
otro lado, los maestros no recurren al apoyo
de ellos en muchas circunstancias, debido
a las consecuencias negativas que recaen

sobre el estudiante. Lo anterior se ilustra en
el Cuadro 4.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que
dentro de la dimensionalidad que adquiere
el manejo del conflicto, hay una ausencia en
cuanto a la funcion vy el lugar que ocupan
los padres en la mediacion del mismo; es
por esto que los maestros prefieren obviar
el papel que ocupa la familia en los proce-
sos de adquisicion de valores y pautas de
comportamiento para convivir en sociedad.
Pudiendo afirmar con lo anterior, que 10s
maestros recurren al apoyo familiar exclusiva-
mente cuando se trata de casos especiales,
para evitar que el nino(a) sea maltratado fisica
y emocionalmente,

Otra de las categorfas que guio el proceso
de recoleccion de datos fue conocida como
"manejo del conflicto dentro del aula”, que
analizd la forma que utilizan los maestros
para darle un tratamiento adecuado a los
conflictos entre los estudiantes. Debido a
las perspectivas que ellos tienen de esta
categoria, se quiso evidenciar las formas
de proceder gue tienen y que han sido
adquiridas por medio de su experiencia pe-

dagogica (Cuadro 5).
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Cuadro 5

DOCENTE

FORMA DE MANEJAR EL CONFLICTO DENTRO DEL AULA

"Llego a acuerdos, no siempre se cumplen y toca ejercer la autoridad a veces de
manera brusca, verbal y fisicamente, algunas veces hay que cogerlos duro del bra-
70. Vea nino! Uno lo esta llamando y no entiende entonces hay que traerlo, la idea
era sentaros y hablar de los acuerdos v al ratico ya se les olvida".

"Hablo con los ninos de manera calmada y carinosa y les hago reflexionar sobre sus
actos. Yo tengo unos ninos muy agresivos vy los calmo con palabras bonitas, con un
abrazo y después sf les pido que me cuente qué es lo que les pasa, porque para mf
lo mas importante es darle amor a los ninos antes que decirles que uno Mas uno, es
dogs"

"Cuando yo veo que hay un conflicto primero lo mido, porque hay distintos tipos de
conflictos; cuando yo veo que esta en mis manos solucionarlo lo hago, 1o primero
que yo hago es entablar una charla donde le voy a demostrar a mi alumno que
puede confiar en mf'y, entonces, de acuerdo con lo que hable con €, llamo al padre
de familia y los confronto, porque soy de las que piensa que cuando ellos tienen
problemas o un conlflicto, de igual forma todo se inicia en la misma casa".

"Trato siempre de mantener un didlogo calmado con los estudiantes, buscando solu-
clonarles sus conflictos, ya que ellos no tienen la autonomia para manejar conflictos
en ninguin momento; ellos todo el tiempo estan esperando la mediacion del adulto,
inclusive se provocan entre ellos y luego van y se o “avientan” a uno para que uno les
resuelva las cosas'".

"Busco entre los mismos estudiantes uno que se encargue de mediar el conflicto es-
cuchando junto con el profesor las dos partes, luego realizo unos acuerdos escritos,
se firman y quedan registrados en un observador; constantemente se estan revisando
y si hay alguna reincidencia se buscan otras opciones de solucion, ya sea con el

padre o el coordinador".

Las afirmaciones de cada uno de los do-
centes permitieron identificar la diversidad
de estrategias que utilizan para proceder
ante la manifestacion de conflictos que se
presentan al interior del aula.

Si se examinan detenidamente 10 expuesto
por los maestros, cabe senalar que en los
registros se encuentran también palabras
disimiles o que contrastan en el discurso
mismo de los maestros, como se puede
evidenciar en el de la docente A, quien ex-
presa que ella llega a unos acuerdos, pero
que a la vez ejerce la autoridad cuando hay
incumplimiento de la norma, cayendo asi
en una contradiccion entre 1o ideal de un
discurso que alude a la participacion y la
democracia, y el proceder en su practica
gue es claramente autocratico, pues se

entiende ejercer la autoridad como la im-
posicion de una norma o de una sancion.
Esto se complementa con el hecho de que
la mayor parte de los maestros hacen uso de
palabras como acuerdos, dialogo, reflexion,
mediar, discurso gue contrasta con su que-
hacer, pues hay una idea de lo democratico
y participativo ligada a la puesta en comun
de una norma o de decisiones gue va el
maestro ha tomado, no a su construccion
colectiva y concertada.

De ofra parte, es importante traer a colacion
algunos aspectos que aungue No son el
foco de nuestra investigacion, son una
pieza fundamental para la construccion de
las historias de vida, como un instrumento
gue propicia la identificacion del sujeto
entrevistado; asf como también favorecen
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el andlisis v la lectura del interés propio de
nuestra investigacion.

En este sentido, encontramos que todos los
maestros entrevistados tienen una forma-
cion académica con enfoque pedagogico,
pues en los registros se evidencia que cada
uno de ellos, estuvo involucrado desde la
escuela hasta sus estudios superiores, en
instituciones educativas que tienen una for-
macion en docencia como: Escuela Normal,
Cenda, Universidad del Valle (realizando
aquf estudios de licenciaturas vy literatura),
igualmente diversas capacitaciones vy tec-
nologlas que siempre iban encaminadas a
favorecer la labor pedagodgica. Lo anterior
fue una preparacion que les sirvid como
puente para vincularse en el sector oficial,
brindandoles una amplia experiencia que
les dio la oportunidad de integrarse en la
institucion educativa en la que actualmente
laboran, ya sea por nombramiento del go-
bierno directamente o por una OPS (orden
prestadora de servicio).

Teniendo en cuenta lo dicho en lineas
anteriores, es importante reconocer esta
experiencia para entender la perspectiva que
los maestros han ido construyendo a través
de los anos con respecto al manejo de la
norma vy el conflicto con sus estudiantes,
ya que es a partir de todo ese bagaje, tanto
conceptual como de su propia practica, que
ellos establecen estrategias de intervencion
acorde a las necesidades del contexto al que
se estan dirigiendo.

A pesar que ellos reconocen que han reci-
bido escasa o ninguna educacion formal,
expresada en cursos, seminarios o talleres,

acerca del manejo de los conflictos, entien-
den que el manejo disciplinar, de las normas
y los comportamientos en la escuela “debe”
hacerse en tanto es inherente a su rol como
maestros. En ese sentido recurren a sus ex-
periencias previas en diferentes instituciones,
alas experiencias de otros companeros con
mas antigledad en la docencia e incluso a
Sus experiencias como padres y madres
de familia.

El aula es un escenario de constante inter-
cambio de conocimientos, pensamientos vy
acciones del individuo, que genera multipli-
cidad de tensiones entre los actores que la
conforman, dando origen a disimiles formas
de conlflicto, con esto se quiere decir que las
relaciones humanas necesariamente estan
cargadas de una subjetividad en la cual
emergen diferencias o contrastes que con-
llevan, tal como senala Adela Cortina (1997),
que el conflicto podria definirse como una
situacion de enfrentamiento generada por
una contraposicion de intereses, relaciona-
dos con un mismo asunto. De esta manera,
la escuela pasa a convertirse en escenario
de innumerables situaciones que generan
conflictos permanentes debido a su misma
naturaleza social, ante lo cual el maestro,
como agente socializante, se encargara
de mediar dichas situaciones con el fin de
llegar a unos acuerdos de convivencia que
promueva una interaccion positiva entre los
estudiantes.
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Es asf como se ve que los maestros ob-
jeto de estudio, a través de su formacion
profesional y personal, han construido una
perspectiva particular sobre los métodos,
las estrategias y dinamicas que desarrollan
para la creacion de normas y pactos de
convivencia al interior del aula, con el fin de
instaurar juicios de orden y comportamiento.
En muchas ocasiones se percibe como es-
tas dinamicas de formacion van adquiriendo
diversos matices, ya sea de acuerdo con el
grupo al que esta a cargo cada docente, ex-
periencias previas en contextos marginales o
reflexiones particulares, lo que va a enmarcar
la manera de proceder de cada uno ante
las diversas situaciones de conflicto que se
presenten.

Ahora bien, al intentar comprender las di-
namicas de intervencion que ejercen los
maestros, uno se da cuenta por una parte,
que estas dependen de una manera casi
individual de las apreciaciones o conside-
raciones de cada uno frente al manejo de la
norma, es decir, que estan en la completa
autonomfa de intervenir bajo sus propios
criterios constituidos de una manera casi
empirica, tal como se expone en la parte de
los resultados, dedicada a las cinco formas
de proceder que tienen los maestros entre-
vistados.

El manejo de la disciplina, las normas y por
ende de los conflictos en el aula traen de
fondo un asunto mucho mas profundo que
tiene que ver con la forma como asume el
maestro su rol como educador y las con-
tradicciones que enfrenta en la forma de

asumir esa disciplina. Al igual que en otros
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estudios (Calonje, Py Correa, M., 1991), en
esta indagacion se evidencié como la ma-
yorfa de los maestros en sus discursos dejan
entrever la autoridad como algo que ellos
tienen y que no “debe perderse”; es decirr,
gue en un sentido tradicional es algo que el
estatus de adulto y de maestro les garantiza
en una jerarquia tradicional. De alll se deriva
un temor de no perder ese supuesto control
sobre los ninos, que hace que la mayoria
de la veces se evidencie en normas rigidez
y excesivas.

De otro lado y en consonancia con o ante-
rior, se ve claramente como en la institucion
educativa no existen directrices claras en
cuanto a las normas de comportamiento
que se deberfan ejecutar al interior de ésta,
con el fin de darle coherencia y sentido a la
manera de proceder de los docentes ante
una situacion de conflicto; pues en las en-
trevistas realizadas, ninguno de los maestros
se remitié al manual de convivencia como
instrumento guia para proceder en alguna si-
tuacion; ante esto, se analiza la probabilidad
de ausencia de este documento, ya que al
tener en cuenta lo expresado por la maestra
del grado 4° de primaria, "Aqui no hay un Pl
porgue apenas lo estamos organizando,
porgue hay una cantidad de profesores que
estan en el aire, el proximo ano quedamos 4
0 5y vuelve y llega gente nueva, eso es una
frustracion todo el tiempo, porque entonces
aveces esa falta de continuidad de no poder
contar con un proyecto pedagogico que
se diga que todos estamaos en lo mismo”.
Se podria llegar a pensar, entonces, que la
inexistencia del proyecto educativo institu-
cional genera obligatoriamente la falta del
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manual de convivencia, el cual esta inmerso
en este, 10 que advierte una desintegracion
al no tener un soporte bajo el cual regirse
en determinadas circunstancias. Esto nos
dice que si el proyecto educativo no se tra-
baja desde toda la comunidad educativa, el
maestro estara y se sentira solo en su labor
de formacion y al no tener un sustento claro
gue lo gufe, su intervencion en situaciones
de conflicto se ejecutara desde la propia
experiencia o, si se quiere decir, desde el
empirnsmo.

Sustentando un poco este aspecto, serfa
pertinente aclarar la importancia del PE
Como un instrumento que ayuda a organizar
la vida escolar, asf como estéa estipulado en
la Ley General de Educacion (ley 115 de
1994), en el articulo 73: “Con el fin de lograr
la formacion integral del educando, cada
establecimiento educativo debera elaborar
y poner en practica un proyecto educativo
institucional en el que especifiquen entre
otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes
y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para
docentes y estudiantes y el sistemas de
gestion, todo ello encaminado a cumplir
con las disposiciones de la presente ley vy
sus reglamentos”. Vemos, entonces, que
toda institucion educativa debe contar con
el proyecto educativo, en el cual se apoyen
sus practicas pedagogicas y, asi mismo, un
manual de convivencia al cual puedan remi-
tirse y respaldarse en diversas situaciones de
imegularidad. Estos son aspectos de los que
la institucion se esta perdiendo al no contar
con la organizacion de un marco legal que

sustente y dé vida a la labor educativa. Vale
la pena aclarar en este punto, que debido a
la reforma educativa, la institucion Jorge E.
Gonzéalez Rubio” past a ser una sede de la
escuela multiproposito, gue funciona como
ndicleo central, y que administrativamente de-
pende en todos los aspectos organizativos
de éste; en ese sentido el PEI de esta insti-
tucion igualmente sufrié una reforma, motivo
por el tiene que reconstruirse de manera
colectiva con las demas sedes v el nlcleo,
con el fin de darle coherencia y sentido al
desarrollo de las préacticas pedagogicas.

En este punto de la discusion, vale la pena,
entonces, detenerse a pensar en la “dis-
crecionalidad” que el maestro empieza a
manejar para darle cabida a los codigos de
comportamiento que utiliza, con el fin de
tratar adecuadamente los conflictos siem-
pre desde su perspectiva particular. Con
respecto a lo anterior, se desprende lo que
en pedagogia suele denominarse como
curriculo oculto, “las formas, el ordenamiento
y el manejo del espacio fisico, del tiempo y
de los objetos, asi como los gestos vy acti-
tudes automatizados establecen normas vy
relaciones cotidianas implicitas que, a veces,
implican la soterrada viclacion de normas
explicitas. Los valores, modos y contenidos
de curriculo constituyen estereotipos de
comportamientos tan pegados a la vivencia
gue suelen escapar a la reflexion” (Hernan-
dez, 1993: 53).

Con esto se quiere decir gue en el devenir
cotidiano del aula y en la relacion maestro-
alumno, se empiezan a generar un sinndime-

ro de comportamientos y situaciones gque no
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son explicitas, pero que van encaminadas a
la formacion de los estudiantes como ciu-
dadanos y personas de bien, esto incluye
también, los mencionados pactos y normas
de convivencia de los que el maestro hace
uso para darle un manejo desde lo que
¢él considera adecuado para resolver los
conflictos que surgen en dicha unidad. En
otras palabras, la discrecionalidad de la que
empieza ahacer uso el maestro, viene a estar
enmarcada bajo las disimiles estrategias que
elabora para realizar intervenciones validas
acordes al contexto y a la realidad que vive
Ccon sus estudiantes; es, entonces, este
ambiente escolar el gue viene a determinar
las practicas que utilizan los docentes para
darle un tratamiento adecuado a los conflic-
tos desde su experiencia particular.

Paralelamente a lo descrito en lineas anterio-
resy teniendo en cuenta lo encontrado en los
resultados, a continuacion se pregunta por el
papel gue cumple la familia en relacion con
su participacion en la escuela y la formacion
de sus hijos, encontrando que los canales de
comunicacion entre la escuelay la familia, no
se estan procurando de un modo adecuado
por la falta de apoyo que la familia le otorga
a los procesos de formacion, debido a la
poca importancia que le dan a la educacion
en estos contextos marginales; si bien este
ultimo punto podrfa ser especulativo, existen
algunas particularidades tales como la baja
escolaridad de los padres, la cantidad de
tiempo que permanecen fuera del hogar, las
necesidades basicas derivadas de la pobre-
za, que hace que se preste poca atencion a
la formacion de los hijos, pero también ese
aparente desinterés por la educacion, podria
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atribuirse a la falta de valor que algunos pa-
dres, le otorgan a la educacion en general,
pues como lo afirman algunos maestros, los
padres piensan que la escuela es un lugar
donde se tiene que asistir mas por tradicion
cultural, pero no como una posibilidad de
desarrollo o de ascenso social,

Teniendo en cuenta este aspecto, valdria la
pena detenernos a reflexionar acerca de que
es lainstitucion misma la que indirectamente
esta excluyendo la participacion de los pa-
dres enlos procesos de formacion, debido a
la prevencion que tienen los maestros frente
al maltrato fisico y psicologico que pueden
recibir los ninos, ya que para ellos significa
la forma mas adecuada de corregir a sus
hijos; lo que esta produciendo, igualmente,
que ellos no se sienten parte fundamental
de la educacion de sus hijos y por ende
comprometidos con esta.

El Articulo 7°, de la Ley 115 de 1994, decreta
que, “ala familia, como nucleo fundamental
de la sociedad y primer responsable de la
educacion de sus hijos, hasta la mayorfa
de edad o0 hasta cuando ocurra cualquier
ofra clase o forma de emancipacion, le co-
rresponde: Informarse sobre el rendimiento
académico y comportamiento de sus hijos,
y sobre la marcha de la institucion educativa,
y en ambos casos, participar en las acciones
de mejoramiento, buscar y recibir orientacion
sobre la educacion de los hijos”.

A lo anterior, se puede agregar que los
educadores realmente deberian involucrar
a los padres de familia en los procesos
educativos y formativos de sus hijos, pues
como lo anotarfa Olivia Flores Garza (2001:
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86) "La escuela no puede lograr por sf sola
la formacion del individuo que se requiere
en la sociedad, ya que es necesaria la
participacion de los padres de familia 'y de
la comunidad en la educacion. La familia
y la comunidad también son beneficiarias
de la labor educativa que se realiza en la
escuela. La escuela no es un sustituto del
hogar, sino un apoyo para los padres en
la educacion de sus hijos”. Al afirmar esto,
queremos decir gue la escuela se convierte
entonces, en un espacio en donde padres y
maestros intercambian conceptos y valores
en las formas de ensenanza, ya que ambos
actores tienen laresponsabilidad compartida
de formar integralmente los hijos - alumnos
desde todas las dimensiones del desarrollo
humano, para formar los ciudadanos que
requiere nuestra sociedad.

De todas maneras, este tema de las rela-
ciones entre familia v escuela, merecerfa
un estudio profundo que indague por las
concepciones que cada una de estas ins-
tancias maneja en relacion con la formacion
de los nifos y en particular de la formacion
en normas y valores sociales. Igualmente
consideramos que tal como afirman Te-
desco y Parra (1981), el contexto marginal
urbano marca unas caracteristicas dignas
de analizar, en la forma comos se concibe y
como se relaciona la familia y la comunidad
con la escuela.

Finalmente, se destaca el valor gque aportaron
las historias de vida en el area de la educa-
cion, asf como también las posibilidades
gue brinda este tipo de investigacion, al

estar dirigida hacia el crecimiento a nivel

conceptual, analitico y reflexivo que abocod
el intercambio de experiencias entre 10s
docentes entrevistados vy las investigadoras
en educacion, permitiendo una retroalimen-
tacion profunda de las practicas pedagogi-
cas a través del valor que se le otorga a la
experiencia misma del maestro. Tal como 1o
afirma Sandoval (1997), los conocimientos
de tipo cualitativo reivindican entre otros, las
realidades subjetivas e intersubjetivas como
objetos legitimos de conocimiento cientifico
y la vida cotidiana.

Se espera entonces, dar continuidad a
gjercicios investigativos de esta naturaleza,
en donde se establezcan relaciones signi-
ficativas entre teorfa y practica, que posi-
biliten mejorar 10s procesos de ensenanza
y aprendizaje, al estar en capacidad de
gjercer reflexiones profundas que impliquen
estrategias de intervencion pedagogicas
apropiadas y pertinentes a unos contextos
y Unos sujetos particulares.
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FE DE ERRATAS

EnelVol. 3 No. 2, de la revista Guillermo de Ockham, aparecen las siguientes
imprecisiones:

— En los articulos "Extraccion y purificacion de la enzima mondxido de
carbono deshidrogenasa a partir de la bacteria carboxiddtrofa Oligo-
fropha carboxidovorans"y "Aislamiento y caracterizacion de bacterias car-
boxiddtrofas potencialmente Utiles en el desarrollo de un sensor enzimatico
para monoxido de carbono", no se especificd que las investigaciones
fueron realizadas en la Universidad del Valle, bajo la direccién del grupo de
Electroquimica y con el patrocinio de Colciencias y que nuestro docente
Raul Alberto Cuervo hace parte del grupo de Biotecnologia vegetal de la
Universidad de San Buenaventura, seccional Cali.

— Ademés, en el segundo articulo mencionado aparece como coautor Olaf
Upegui, quien no participd en la investigacion.
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