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Resumen

El propésito del presente articulo es hacer
un breve recorrido histérico tratando de
rastrear la incursién y el desarrollo de las em-
presas multinacionales —-EMN- en la ciudad
de Cali, desde su primera oleada, en la década
del 40 del siglo XX, hasta nuestros dias.
Este intento no se puede hacer sin tener en
consideracién las dificultades con que cuenta
este ejercicio ya que existe mucha dificultad
para acceder a fuentes documentales que
permitan configurar de manera mds o menos
amplia y precisa una historia empresarial de
la regi6n, lo cual es en cierto sentido una
deuda intelectual con la misma. El presente
ejercicio de andlisis documental hace parte de
una investigacién mas amplia que indaga por
la trayectoria laboral y social de profesionales
insertos en EMN de la ciudad de Cali.

Palabras clave: Empresa multinacional,
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Summary

The purpose of this article is to make a
brief historical review about the incursion
and the development of multinational
companies -EMN- in Cali, from the first,
in the decade of the 40s of the 20th century,
until today. This cannot be done without
taking into consideration the difficulties of
obtaining documental sources that gather a
management record of the region in a wide
and precise way, which is, to some degree, an
intellectual debt for this history. The present
exercise of documental analysis is part of a
wider research that looks for the work and

social trajectory of professionals involved in

EMN in Cali.
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Introduccion

El fenémeno multinacional, en términos
generales, se pudo consolidar a partir de 1973
con la primera recesién de posguerra, que
dio lugar al fortalecimiento de procesos de
internacionalizacién de las empresas, y mds
adelante, a su transnacionalizacién, teniendo
como plataforma el desarrollo tecnolégico de
las comunicaciones y el transporte, lo que
dio lugar a lo que se ha reconocido como
proceso de globalizacién. El teléfono y el
ferrocarril que, en otrora habian dado lugar a
la consolidacién de las grandes corporaciones
modernas (Chandler, A. 1990), ahora tenfan
la oportunidad de consolidar la mundializa-
cion de los mercados teniendo como base
los desarrollos tecnolégicos en materia de
comunicacién satelital y, especificamente,
de la internet, por un lado, y por el otro, los
avances en materia de transporte maritimo y
aerondutico: “la computarizacién y las comu-
nicaciones electrénicas han consolidado la
importancia de la coordinacién internacional
instantdnea de los movimientos financieros.
Las operaciones bancarias cada vez son mds
indiferentes a los limites de tiempo, de lu-
gar y de dinero” (Harvey, D. 1998. p. 85).
Pero, también, debido a la aplicacién de los
desarrollos de la ciencia a la gestién empre-
sarial, “administracién cientifica’, asf como
a la necesidad de fortalecer los procesos de
investigacion y desarrollo (I&D), de cara
a la necesidad de innovacién como factor
de competitividad en el mercado mundial
(Held, et al, 2001).

Esto dio lugar a transformaciones en la
economia y en el conjunto de lo sociocultu-
ral, siendo uno de los principales indicadores
la globalizacién (de los mercados y la cultu-
ra), la compresion del tiempo, la “reduccién
del tamafo” del mundo y el flujo voldtil de
capitales, por encima de las barreras nacio-
nales, dentro de las cuales la multinacionali-
zacion de las empresas ocupa un importante
lugar. Aun asi, no podemos desconocer que
después de los setentas se generaliz6 el pro-
ceso de multinacionalizacién, aunque éste no
inicio exclusivamente en este periodo, pues,
Chandler, A. (1990) nos muestra cémo hacia
1914 ya existian por lo menos 41 empresas

norteamericanas con sustanciales inversiones
en el extranjero: “todas estas empresas eran
propietarias de al menos dos fébricas en el
extranjero y una docena de ellas tenfa cuatro
o mds de cuatro” (p. 507).

De igual manera, otros autores, como
David Held e Inmanuel Wallerstein con su
teorfa del sistema mundo, consideran que
el proceso de globalizacién no inicié exclu-
sivamente en la década de los 60’s y 70’s,
sino que puede hablarse de antecedentes de
la globalizacién desde el Medioevo, siendo
la empresa colonizadora una prueba de
formas del capitalismo mundial; ademds de
los intercambios comerciales que se daban
entre los imperios en el Mediterrineo y entre
Occidente y el Medio y Lejano Oriente. En
ese sentido, como lo indica Held et al (2001),
existfan procesos de globalizacién pre-mo-
derna y, después de 1960 y 1970, se da un
proceso de globalizacién contempordnea,
después de 1945 (periodo de posguerra), en
el que aumenta la intensidad de la interco-
nexion gracias al desarrollo tecnoldgico de
las comunicaciones y el transporte, en los
cuales las corporaciones trasnacionales se
han configurado como redes de producciéon
global, que organizan la forma de globaliza-
cién que conocemos hoy, con repercusiones
estructurales, especialmente sobre el “poder
del Estado”. Asi nos lo indica David Held et
al (2001): “la globalizacion no es un fendmeno
social del todo nuevo, ni primordialmente
moderno. Su forma ha cambiado a lo largo
del tiempo y a través de los dmbitos claves de
la interaccion humana, desde la politica hasta
la ecoldgica... la globalizacion, como proceso
histdrico, no se puede caracterizar mediante una
légica evolucionista o como la manifestacion de

un nuevo paradigma” (p. 515).

En el mismo sentido, David Held define
la globalizacién como un proceso que pue-
de ubicarse en un continuo con lo local, lo
nacional y lo regional, y, particularmente,
considera que hace referencia a “un proceso
de cambio espacio—temporal que apuntala
una transformacion en la organizacion de las
relaciones humanas, vinculando y ampliando
la actividad humana a una y otra region y de
uno a otro continente... es una expansion de
las actividades sociales, politicas y econdmicas,
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transfronterizas, de tal suerte que los aconteci-
mientos, decisiones y actividades en una region
del mundo, puede llegar a tener importancia
para los individuos y comunidades en regiones
distantes del planeta... el creciente alcance e
intensidad de la interconexion global tam-
bién puede conllevar a una aceleracion de las
interacciones y los procesos globales, conforme
al desarrollo de sistemas de transporte y comu-
nicaciones en todo el mundo, se incrementa la
velocidad potencial de la difusion global de
ideas, bienes, informacion, capital y personas”
(Held et al, 2001. p. 49). En este sentido, la
particularidad de la globalizacién contempo-
rdnea radica en el mayor alcance, velocidad
¢ intensidad de las interconexiones globales
asociadas a una integracion més profunda de
lo local con lo global, acontecimiento que se
suele asociar con el termino globalizacién.

Pero, ;qué factores determinaron la
multinacionacionalizacién de las empresas?
Al respecto, también Chandler (1990) nos
indica lo siguiente: “de nuevo, la creacién
de una organizacién comercial fue el primer
determinante de la aparicién de la empresa
multinacional. Las primeras empresas que
establecieron extensas redes comerciales
en el exterior fueron también las primeras
que poseyeron sus propias fébricas y otras
instalaciones productivas en el extranjero. ..
al extender sus actividades al extranjero,
casi todas las companias estadounidenses
siguieron el mismo modelo. Posteriormente
y a causa de: los aranceles, los altos costos de
transporte, los bajos costos de mano de obra y
las dificultades para coordinar flujos transatldn-
ticos, construyeron fibricas en el extranjero”
(p. 506). He aqui las multiples razones, que
quizds en la actualidad sigan siendo las mis-
mas determinantes.

En sintesis, si bien el fendémeno multina-
cional no se generalizd sino hasta después de
la década de los setentas, cuando existieron
condiciones de posibilidad financiera, po-
litica, y tecnoldgica que le dieron soporte,
este proceso surgié a la par que la “gran
corporacién moderna” norteamericana desde
la primera década del siglo XX, lo cual nos
explica por qué el proceso en nuestra regién
inicia decididamente a partir de la década del
40, mostrado asi sélo un relativo retraso. En

adelante veremos como se dio tal inicio y cudl
ha sido la trayectoria de este tipo particular
de empresa en nuestra region.

En el breve recorrido histérico sobre la
incursién y desarrollo de las empresas mul-
tinacionales en Cali, que a continuacién
se presenta, hay que advertir que parece
confirmarse lo sefialado hace mds de veinte
afos por José Antonio Ocampo (1981), con
ocasion de la edicién de un libro publicado
por la Alcaldia para conmemorar los 450
afos de fundacién de Cali, el 25 de julio de
1986: “no parece existir un bosquejo general
del desarrollo econémico de Cali en el siglo
XX”. Esto queda confirmado por Held et al
(2001), quien considera que sobre las cifras
sobre las corporaciones multinacionales lo
que se hace es “adivinar un estimado”, pues
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2. Es el caso de Santiago Eder, quien,
en su condicién de europeo naciona-
lizado, trilingiie, cosmopolita y con
contactos comerciales en Londres y
New York, aventajé a los propios em-
presarios antioqueios en la exportacion
del café, en lo referente a la apertura de
oficinas de importacién y comisionistas
en el exterior (Ver Ddvila, Carlos.

1987. p. 58).
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“son muy pocas las agencias de estadistica
nacionales que recopilan datos en forma
sistemdtica acerca de la actividad de las CTS”
(p. 289). Esta no es excepcién en el caso de
Cali, de ahi la importancia de hacer un es-
fuerzo por describir la trayectoria de este tipo
particular de corporaciones en la ciudad.

Esta acotacién introductoria, se hizo con
el fin de mostrar las dificultades que ofrece el
campo, mayores aiin con respecto al desarro-
llo y al papel que desempefiaron las empresas
multinacionales -EMN- en la economia
local, situacién que tiene todavia pendiente
toda una labor de investigacién.

De otra parte, aunque el objeto de la
presente investigacion no es el abordaje his-
térico de las EMN en la ciudad, se pretende
aqui, con el detalle de las investigaciones
consultadas, contextualizar y afirmar que la
aparicién y desarrollo de éstas se imbrican en
diversas dindmicas sociales, las cuales deben
ser consideradas al momento de explicar
cudl es el estado actual de las trayectorias
laborales y relacionales de los profesionales
que trabajan en ellas.

Para ello cabe distinguir que, en el presen-
te estudio, se definen como empresas multi-
nacionales “aquellas sociedades mercantiles
creadas por la iniciativa privada, en virtud de
particulares circunstancias y que tienen su
campo de aplicacion, o esfera de influencia,
en mds de un pais [...] Su estructura se basa
en un ntcleo, empresa madre o casa matriz,
desde la cual se irradian en forma piramidal,
circular o selectiva, las drdenes, el manejo y
la ‘influencia decisiva’ hacia las sucursales,
agencias o filiales que, de manera atomizada,
se ubican en diversas latitudes del globo para
irrigar y competir en la generacién de bienes
y servicios para una comunidad creciente”
(Forero, R. 1997). Se acoge, igualmente, para
Cali, no s6lo su delimitacién politico-admi-
nistrativa, sino, también, el eje de asiento
de EMN, especialmente comprendido por
el corredor con Yumbo, donde, como se
observard, se dispuso el asiento de buena
parte de la industria local.

En esta linea cabe destacar que, incluso
a finales del siglo XIX, ya empresarios “pio-
neros” en el Valle del Cauca contaban con

oficinas en el exterior;” es decir, habria que
investigar hasta qué punto los extranjeros
residentes aqui contribuyeron a forjar cierto
sentido empresarial en la regién de cara al
mundo. Pero adn era demasiado pronto
crear una actividad empresarial intensiva y,
menos adn, extensiva: eran los tiempos en
que los hacendados comenzaban a mirar
timidamente hacia fuera de sus latifundios,
algunos a través de cierta agroindustria inci-
piente, otros, del comercio... eran los albores
del capitalismo en el plano local.

Para la primera década del siglo XX se
habian constituido varias sociedades co-
merciales que, al decir del historiador Edgar
Visquez Benitez, (2000). “eran numerosas
para un poblado de 25.000 habitantes™ (p.
57) en muchas de las cuales figuraban ape-
llidos fordneos como Béhmer, Linzen, Burc-
khardt, Fischer, Beplat, Depons, Hearer. No
obstante, no es sino hasta avanzados los afnos
treinta cuando “las élites calefas recibieron
un aporte alégeno notable: antioquefios que
emigraron hacia la ciudad en el momento de
la apertura hacia Buenaventura (en 1915),
particularmente negociantes de café, y ex-
tranjeros llegados en masa en el momento
de la ola de las inversiones extranjeras (entre
1940-1960)” (Visquez, E. 2000). Hasta
entonces la economia calena se sostenfa basi-
camente bajo condiciones pre-capitalistas, en
un entorno econémico y social pre-moderno,
mediante actividades agricolas propias de
la hacienda, que sus duefios combinaban
con exportaciones de productos primarios e
inversién manufacturera.

Acaso de dicha primigenia actividad
comercial sea posible explicar por qué la
primera empresa multinacional con asiento
en Cali, segtin informe inédito de la Cdmara
de Comercio de Cali, corresponda a una
cuya actividad era el comercio al por menor
en supermercados: Carulla Vivero, la cual
aparece registrada en 1929. Otra EMN
de cardcter comercial entré a funcionar en
Cali en 1939: Nabisco Royal S.A. (1938),
cuyo objeto era el comercio al por mayor,
de productos alimenticios, excepto el café
trillado; también, la distribucién de leva-
dura y produccién de bebidas en polvo. En
adelante, EMN con objeto comercial sélo
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aparece Bristol-Meyers Squibb de Colombia
Ltda. (1963), dedicada al comercio mayorista
de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador. A partir de
alli, las demds EMN dedicadas al comercio,

se crean en los afios noventa.

Esta acotacién resulta pertinente hacerla
para que sirva de indicador de c6mo el des-
pegue empresarial, en los albores del capita-
lismo en Cali, no encontré en el comercio
la actividad que sirviera de punta de lanza
al desarrollo de la economia ante los nuevos
retos. La inexistencia de una masa consumi-
dora, la precariedad de las condiciones del
mercado y el abastecimiento que garantizaba
el comercio vernaculo, son razones suficien-
tes para que en ese entonces, las EMN no
tuvieran mayor interés en invertir aqui a
través del comercio.

Serifa, entonces, otra actividad diferente
la que iniciarfa dicho despegue empresarial,
el cual contd con una serie de factores que
propiciaron su auge y desarrollo: el paso
interocednico Pacifico-Atldntico a través
de la culminacién del Canal de Panami, en
1914; la inauguracién de la primera planta
eléctrica para uso domiciliario, pablico y
empresarial, en 1910; la formacién politi-
co-administrativa del nuevo departamento
del Valle del Cauca, en 1910; el arribo del
Ferrocarril del Pacifico a Cali, en 1915, y su
posterior conexién con el Eje Cafetero en los
anos veinte; la adecuacion de vias arterias que
permitieron la conexién del Occidente con
el Centro del pais, en los afios treinta, pero,
sobre todo, el establecimiento, por parte de la
nacién colombiana, de una serie de medidas
que procuraban el control de cambios, la
proteccion de la industria interna y la susti-
tucion de importaciones. Todos estos fueron
hechos cruciales para el definitivo despegue
industrial local y la participacién extranjera
en esta dindmica socioecondémica, la cual, si
bien no fue determinante en el origen del
desarrollo industrial de Cali, fue preponde-
rante (Ordéfez, A., 1995), tal como se verd
mds adelante.

ISl y oleada de EMNs en Cali

El despegue capitalista de Cali, con la
intensificacién de la actividad industrial,
no podia estar ajeno a las dindmicas sociales
de orden nacional, ni a las del capitalismo
mundial.

Las consecuencias de la Depresion de
los anos treinta, y los efectos de la Segunda
Guerra Mundial, volcaron las economias
hacia politicas de control y proteccién de
los respectivos mercados internos. En dicho
proteccionismo estatal, como férmula keyne-
siana, se reacomodo, intensificé y prosperd el
modelo fordista de produccion en serie, y el
taylorista, de control del tiempo de produc-
cién, propios del capitalismo industrial.

Para el caso latinoamericano, dicha matriz
ha sido denominada “estadocéntrica’, refi-
riéndose al modelo de orden social moderno
en el cual el Estado regula las condiciones de
la sociedad y del mercado (Cavarozzi, M.
1991). Con este modelo se llegé a la época
denominada por algunos como “la edad de
oro del capitalismo mundial” (Ocampo, J.A.
2001), sin embargo, aunque no se ha defini-
do un periodo preciso, bien se puede ubicar
entre las décadas del cuarenta y del setenta,
justo en las que se sitdia la implementacién de
un modelo de Industrializacién por Sustitu-
cién de Importacién -ISI- en Latinoamérica,
para resguardar las respectivas economias y
obtener un crecimiento de la industria para
el cubrimiento de los mercados internos.

Se traté de un modelo de desarrollo
econémico caracterizado por la mayor in-
tervencion del Estado a través de politicas
de proteccién del mercado interno, como la
fijacién o el incremento de aranceles y para-
aranceles, al igual que el sometimiento de la
inversién extranjera a la aprobacién estatal.

Caracteristicas del modelo ISI
en Colombia

Por ser clave en la expansién de las EMN
en Colombia, y, obviamente en Cali, a
continuacion se senalan algunos elementos
propios del modelo de sustitucién de impor-
taciones, de acuerdo con Misas, G. (2002):
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El Estado: regulador-proteccionista,
patrimonio de las élites

A partir de la imposicién de fuertes ba-
rreras arancelarias y para-arancelarias, y de
politicas de subsidio, el Estado colombiano
promovid el desarrollo de una industria capaz
de sustituir operaciones de importacién,
protegiendo la produccién nacional y con-
solidando la exportacién de bienes primarios
(esencialmente el café y luego el petréleo) lo
cual generd una importante acumulacién
de capital.

Podria afirmarse, entonces, que el Estado
se erigié como regulador del orden social
imperante; sin embargo, fueron los intereses
de las élites econémicas los que condujeron
a hacer del Estado, su patrimonio, y a sus
politicas proteccionistas, una forma de
administrar sus negocios, lo que a la postre
derivé en una figura que se ha calificado
como “Estado capitalista’.

Alianzas de clase por el monopolio

Tales élites econdmicas conformaron un
bloque que monopolizé la actividad econé-
mica: bdsicamente el interés residia en la pro-
teccién de la produccién nacional por parte,
especialmente, de la industria manufacturera,
y de la conservacién de los ingresos, por parte
del sector agroexportador, en especial, los
cafeteros (Misas, G. 2002).

Modelo a-fordista

La racionalizacién de la divisién social del
trabajo especializado, a través de la produc-
cién en serie, acompanada de medidas de
control de tiempo y movimiento, generaron,
especialmente en los Estados Unidos, altos
niveles de productividad, y una retribucién
importante a través del pago de altos estipen-
dios a los trabajadores.

Sin embargo, en Colombia, la masa asa-
lariada no alcanzé a percibir los dividendos
de la gran acumulacién intensiva de capital
derivada del ISI, de suerte que el “circulo
virtuoso” (Misas, G. 2002), no desembocd
en lo que se esperaba: el consumo de masas,
dada la precaria capacidad adquisitiva de

los trabajadores ante su escaso salario. A
este respecto se considera que, en el caso de
Latinoamérica y de Colombia, la presencia
de los modelos taylorista y fordista se da de
manera relativamente tardfa, generindose,
incluso, discusiones en torno a la pregunta
de si hubo realmente fordismo y taylorismo
en estas latitudes (Mejia, C. 2002), pero,
mas alld de esta discusion, se cree que en la
regién hubo procesos de racionalizacién de la
produccién, sobre todo en empresas de gran
tamafio a nivel nacional y, especialmente,
en empresas de cardcter multinacional. Para
Carlos Mejia, C. (2002) el periodo de insti-
tucionalizacién del taylorismo en Colombia
se sittia en los afios comprendidos entre 1950
y 1990, configurandose asi lo que Lipietz, A.
(1992), ha convenido en llamar “fordismo
periférico”

Modelo industrializante
y anti-industrializante

Este modelo, al tiempo que motivé el
desarrollo de una industria nacional, se carac-
terizé igualmente por ser anti-industrializan-
te. Los menos interesados en imprimir una
industrializacién a fondo fueron los mismos
industriales, debido al incipiente mercado
interno, la baja capacidad salarial y la nula
competencia con productos fordneos, entre
otros factores.

Asi, la economia nacional, durante la
ISI, oscilé en una paradoja pues, a la vez
que seguia cierta estabilidad, rayaba en la
mediocridad, segtin el sostenimiento de un
lento crecimiento, luego, el hecho de que se
sustentara exclusivamente sobre bienes pri-
marios, sometidos a la estipulacién de precios
internacionales, la hacfan débil.

Industrializacion por el aprendizaje;
no por la invencion

Es importante resaltar que el proceso de
industrializacién colombiano (como el de
la mayoria de paises latinoamericanos) no
se dio desde la innovacién, sino desde el
aprendizaje: “si la industrializacién se dio
primero en Inglaterra, sobre la base de la
invenci6n, y luego en Alemania y los Estados
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Unidos, a través de la innovacién, ahora se
presenta en los paises ‘atrasados sobre la base
del aprendizaje, y los aprendices no innovan,
de suerte que deben competir, inicialmente
sobre la base de bajos salarios, subsidios
estatales y productividad incremental y me-
joras cualitativas relacionadas con productos
existentes” (Misas, G. 2002).

Oleadas de EMN en la ciudad
de Cali

No obstante esta suerte de observaciones,
el modelo ISI condujo al pais a un creci-
miento econdmico, aunque lento, constante,
por algo mds de treinta afios, a partir de los
cuarenta. Un estudio hecho parala ciudad de
Cali muestra cémo dicho proceso intensific
el crecimiento industrial provocando:

— Mayor produccién de bienes intermedios
e, incluso, de capital.

— 'Transferencia de tecnologfa.

— Tasas laborales atractivas para el empresa-
riado a raiz de la afluencia de inmigrantes
a la ciudad.

— Porende, aumento de la productividad del
trabajo y condiciones de acumulacién de
capital.

— Vinculacién masiva de capital extranjero,
especialmente a las nuevas ramas, en busca
de mercado interno para aprovechar su
condicién sustitutiva de importaciones

(Misas, G. 2002).

Esto dltimo permitié el acceso a nuevas
tecnologias, y la diversificacion de produc-
cién industrial, ademds de la implementacién
de nuevos y avanzados modelos administra-
tivos y gerenciales.

En ese marco llegan las multinacionales
a Cali: “con anterioridad a 1940 fueron
fundadas solamente dos empresas de capital
extranjero: Maizena, en 1933, y Uniroyal-
Croydon, en 1937. Sin embargo, la partici-
pacién de capital fordneo se increment6 en
la década de los cuarenta y aumenté en la
década de los cincuenta” (Urrea, F y Mejia,

C., 2000).

Estas sucesivas oleadas de multinacionales
en Cali, durante estas décadas, “introdujo

cierto cosmopolitismo, permitié transferir
modelos de relaciones industriales, propios
de las grandes corporaciones norteamerica-
nas, autoritarios, altamente jerarquizados
y enmarcados dentro del taylorismo y el
fordismo, y creé un estilo de gestion de la
fuerza de trabajo en donde se mezclaban
formas estamentales de relaciones basadas
en lealtad al patrén y deber de proteccion,
con estilos racionalizados de relacién obre-
ro-patronal propios del moderno mundo
laboral norteamericano” (Urrea, F y Mejia,
C., 2000).

La incursién de las EMN en Cali se
concentrd, al menos, inicialmente, en pro-
ductos como el caucho, quimicos, material

Bufon, cuya casa arde.
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de transporte, maquinaria y artefactos
eléctricos, productos metdlicos y minerales
no metilicos; es decir, hubo un salto de la
produccién industrial desde los bienes de
consumo (alimentos, textiles, bebidas y pa-
pel, actividades de las cuales, hasta entonces,
se ocupaba la incipiente industria nacional),
hacia los bienes intermedios propios del in-
greso de tecnologfa extranjera mds sofisticada
y con cardcter de “industria pesada”: “ahora
la dindmica industrial de Cali se centrarfa
principalmente en la produccién de bienes
intermedios y de capital, contrastando con
la estructura industrial de las primeras dé-
cadas caracterizada casi exclusivamente por
la generacién de bienes de consumo. Pero,
por otra parte, en ese mismo contexto del
sector externo, la demanda, al orientarse
hacia los bienes generados en el pais, cred
las condiciones para la vinculacién masiva
del capital extranjero en busca del mercado
interior.... lo que signific una aceleracién en
la transferencia de tecnologfa y la expansién y
consolidacién del drea industrial Cali-Yum-
bo” (Urrea, F y Mejia, C., 2000).

Con ello, dos procesos se fortalecieron al
tiempo: el de industrializacién y el de urba-
nizacién. El proceso de aceleracién industrial
condujo al aumento de demanda de trabajo,
a través de mano de obra no calificada y
barata, lo cual, a su vez, increment§ el flujo
migratorio hacia la ciudad, con el conse-
cuente cambio de configuracién urbanay de
demandas y conflictos sociales en la Cali en
expansién. De esta manera, el empuje indus-
trial llevd a la relocalizacion de las empresas
que inicialmente funcionaron en el centro de
la ciudad, a través de su agrupacién en zonas
industriales situadas en tierras mds baratas,

alejadas del centro y préximas a las lineas
férreas (Mejia, Carlos. 2001).

De esta manera, Cali llega a los afios
cuarenta, la década por excelencia del im-
pulso industrial y de la presencia masiva de
empresas multinacionales. Aqui, la inversion
extranjera se hizo presente con:

— Cicolac (1940),
— 'The Sydney Ross & Co. (1942),

— Good Year de Colombia S.A. (27 de junio
de 1944). Para aquella época tenia como

presidente y gerente general a ET. Man-
genis, quien tomd la decisién de montar
una filial en Cali con capital totalmente
“extranjero”. De esta informacién se ad-
vierten dos detalles: es muy posible que,
tal como ocurrié con esta empresa, las
EMN fueron dirigidas por extranjeros,
dados los conocimientos que en el ma-
nejo de las mismas se requerfa para ese
entonces, y ante la falta de personal nativo
cualificado, ya que apenas en 1956 se crea
la primera universidad del departamen-
to: la Universidad Industrial del Valle.
Valdria la pena, en ese sentido, investigar
en profundidad cudl fue la participacién
de los profesionales nativos en puestos de
direccién, incluso, no sélo en EMN, sino,
también en la misma industria nacional
y local, atendiendo a que los primeros
egresados saldrian en los afos sesenta,
cuando el modelo ISI entra en crisis, tal
como se vera.

— Laboratorios Squibb & Sons Internacional
Corporation (4 de septiembre de 1944),
constituida con capital 100% extranjero
para elaborar productos farmacéuticos.

— Cartén de Colombia S.A. (mayo de
1944), se constituy6 con el 66,7% de
capital extranjero. En 1952 se inici6 la
producciény en 1955 se hicieron estudios
para “la fabricacién de pulpa de papel con
base en maderas tropicales, considerando
la posibilidad de concesiones en las selvas

del Pacifico (Vizquez, E. 1986).

Eternit Pacifico S.A. (1945), se concentré
en la produccién de minerales no metli-

Cos.

Home Products Inc. (1946), quimicos y
farmacéuticos.

Eveready de Colombia (1947), otros.
— Union Carbide de Colombia S.A. (1947),

quimicos y farmacéuticos.
Fruco S.A. (1948), alimentos.

Laboratorios Lutecia de Colombia S.A.
(1948), medicamentos.
— Celanese de Colombia S.A. (1950), tex-

tiles.
Lanera del Pacifico S.A. (1950), textiles.
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— Carrocerfas Superior (1950), productos
metilicos.

Posteriormente, en la década de los afios
50, “el pais continuaba sustituyendo im-
portaciones ¢ impulsando el consiguiente
proceso de industrializacién. Avanzaba sobre
el Valle del Cauca otra ola de multinacionales
aportando capital, tecnologia y experiencia
en mercados” (Ramos, O. 1996. pp. 269-
270):

— Monark Colombiana S.A. (1951), mate-
rial de transporte.
— Fleischman S.A. (1951).

— Sinclair and Valentine S.A. (1952), qui-
micos y farmacéuticos.

— Construcciones Tissot y Cia. (1952),
productos metdlicos.

— Colgate Palmolive (1952), quimicos y
farmacéuticos.

— Hilos Cadena (1952), textiles.

— Fabrica Colombiana de Lépices -Icolapiz-

(1953), otros.

— Productos Quaker (1953), alimentos.

— Chiclets Adams (1953), alimentos.

— Placco (1953), quimicos y farmacéuti-
Cos.

— Sydney Ross (1953), quimicos y farma-
céuticos.

— Alcoa (1953), productos metdlicos.

— Miles Laboratorios Pan AM (1954), qui-
micos y farmacéuticos.

— Pedro Domecq (1954), destilacidn, recti-
ficacion y mezcla de bebidas alcohdlicas.

— Industrias Atlantis de Colombia (1955),
quimicos.

— Embotelladora Coca-Cola (1955), bebi-
das.

— Reckitt & Benckiser Colombia S.A.
(1955), fabricacién de detergentes y
ambientadores.

— Hoechst de Colombia (1955), quimicos
y farmacéuticos.

— Ceat General de Colombia S.A. (1955),

maquinaria y articulos eléctricos.

Compania Quimica Industrial — Quin-
(1956), quimicos.

— Laboratorios Baxter S.A. (1956), medica-

mentos
— Propal S.A. (1957), papel.
— Collins Colombiana S.A. (1957).
— Facomec S.A. (1958), v
— Gillette de Colombia (1959).

A partir de lo visto, es claro que con el
impulso de las EMN al proceso industrial
se dio un cambio en la estructura y vocacién
de la industria, de suerte que ésta ya no se
concentrd en la agro-industria, propia del
despegue de dicha actividad, de algiin modo
efectuada de manera artesanal, y destinada
bdsicamente al consumo; sino que se orientd
hacia la produccién de bienes intermedios
y de capital que, con la implementacién
de nuevas tecnologfas y la aplicacién de un
sistema de produccién fordista, llevé a la
intensificacién de la actividad productiva, la
aceleracién de la acumulacién y al aumento
del empleo industrial.

La siguiente década tuvo ciertas particu-
laridades con relacion a la expansion de las
EMN: inicialmente, continué el arribo de
multinacionales, pero, ademds, al tiempo
que ingresaban nuevos productos a compe-
tir en el mercado interno, las industrias de
capital extranjero que habian diversificado
la produccién nacional, lograron descollar
de tal forma que ya contaban con una parti-
cipacion superior al 18% en la produccién
nacional (Ramos, O., 1996), lo cual, en
materia de empleo, se reflejé en que “en
1970 las companias fordneas daban cuenta de
una proporcién de los empleos industriales
aproximadamente tres veces mayor que en
1955” (Bushnell, D. 1994. p. 320). Esto,
sin embargo, debe considerarse con cierta
precaucién pues, tal como se observd atrds,
la caracteristica afordista de la industrializa-
cion en el pais, generadora de acumulacién
de capital producto de la intensividad
productiva industrial, no se tradujo en una
redistribucién salarial equitativa entre la masa
trabajadora: “cuanto més capitalizada estaba
una industria (y, en términos generales, las
industrias que mds rdpidamente crecfan,
eran las mds capitalizadas), menos empleos
generaba para una poblacién que crecia

répidamente” (Bushnell, D., 1994). De alli
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sis de la importancia de la actividad
informal y de su potencial como
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que el gobierno colombiano, sin abandonar
del todo el modelo ISI, promovié la diversi-
ficacion e intensificacién de las exportacio-
nes, movilizando el comercio hacia afuera,
especialmente con sus vecinos, tal como
ocurriera a través del Pacto Andino, en 1969.
Precisamente, a este modelo se le conocié
como de promocién de exportaciones o de
desarrollo hacia fuera, distinto al desarrollo
hacia adentro en el que la atencién estaba
dirigida al cubrimiento del mercado interno
propuesto por el modelo ISI.?

Con tales consideraciones, y producto del
influjo de las anteriores décadas, en los anos
sesenta las EMN siguieron instalindose en
la comarca. Aqui se cuentan:

— Quimica Borden (1960), fabricacién de
materias colorantes org;inicas, extractos,
tintoreos, y materias curtientes orgdnicas
y sintéticas.

— Industria Colombiana de Llantas —Ico-

llantas S.A. (1960), en reciente fusién
Michelin (llantas).

— Warner Lambert (1960), produccién y
comercializacién de productos farmacéu-
ticos y preparados de tocador.

— Aluminio Alcdn (1960), productos mets-
licos.

— Sidertrgica del Pacifico-Sidelpa (1961),
productos de acero aleado o sin alear en
formas primarias.

— Merck Sharp &Dome (1962).

— Johnson & Johnson (1962), fabricacién
de articulos desechables en tela prensada
de algoddn, productos médicos y de
tocador.

— Pulpapel S.A., (1963) productos de pa-

pel.

— Phillips Petroquimica S.A. (1964).

— Metaltirgica Bera (1964), productos me-
talmecdnicos.

— Sonoco de Colombia Ltda. (1965), fa-
bricacién de cajas de cartén plegables y
armadas.

— Comercializadora Internacional de Cobres
de Colombia Ltda. (1965), fabricacién de

hilos y cables aislados.
— Cartones América (1969), cartdn.

De otra parte, como producto de la fle-
xibilizacién de medidas arancelarias para las
exportaciones que comenzaron a aplicarse,
se da otro hecho relevante en esta década:
la expansion de empresas manufactureras
lideres nativas que muy pronto fundarian
sus filiales en otros paises, especialmente de
América Latina. Ello muestra la asimilacién
y aplicacion, por parte de ciertos sectores de
la élite local, de la 16gica empresarial y de la
racionalizacién de procesos de operacion que
introdujeron las EMN extranjeras, asi como
la incorporacién de la tecnologfa necesaria
para el crecimiento de estas empresas, que
encontraron asi el camino para su ensancha-
miento internacional.

Entre las empresas nativas, con asiento
en Cali, que se expandieron como EMN, de
acuerdo con Bushnell, D., (1994) estdn:

— Carvajal, papel
— Lloreda Grasas, alimentos.
— Varela, farmacéuticos.

— Laboratorios Fixalia, quimicos.

Crisis de la matriz y transicion

Luego de varias décadas de conservar
una propuesta de economia de desarrollo
hacia adentro, el cambio en la busqueda
de mercados externos que fortalecieran las
actividades comerciales, no serfa sino uno
de los sintomas de los cambios que, incluso,
en el orden mundial comenzaron a sentirse.
Segun Harvey, D., (1998), entre 1965 y
1973, el capitalismo industrial se torné mds
rigido por obra de la 1égica fordista y taylo-
rista que promovia inversiones de capital a
gran escala y a largo plazo. Dicha rigidez se
extendi6 a la mano de obra y su distribucion,
y, obviamente, a la produccién, de modo
que la acumulacién de capital entré en
crisis. Igualmente, el Estado, en su funcién
protectora y reguladora de las condiciones
del orden social, se habia tornado paquidér-
mico y excesivamente burocrdtico. En una
metifora, la rigidez de la mdquina parecia
haber copado e inmovilizado el sistema de
produccién y, en general, la vida social.

Para el caso latinoamericano y, obvia-
mente, local, la matriz estadocéntrica y de
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proteccionismo estatal, en donde se incubé
y desarrollé el modelo ISI, entr§ en crisis, lo
cual dio un giro hacia otro orden social: “la
realidad econédmica mostrd otra situacién
producto de diferentes factores, tales como
la crisis internacional, pero, sobre todo, el
cambio de modelo de desarrollo iniciado
hace cerca de dos decenios que, inspirado
en tesis ‘neoliberales’, frend el proceso de
industrializacién, no sélo en Colombia, sino
en gran parte de América Latina...” (FDI,
CIPE- p. 52), es decir, el mercado entr6 a
imponer las condiciones del orden social.

Hasta aqui, el desarrollo de la indus-
tria local podria resumirse de la siguiente
manera: la crisis de los afios 30 posibilitd
el paso del modelo agro-exportador que
rigi6 en el periodo precapitalista, hacia el
otro denominado de Industrializacién por
Sustitucién de Importaciones; “la crisis en
los mercados internacionales indujo a que
bienes que antes se importaban fuese posible
producirlos nacionalmente. En principio
se sustituyeron bienes de consumo, luego
bienes intermedios, hasta el agotamiento del
modelo, cuando se traté de sustituir bienes de
capital, frustrindose la posibilidad de inducir
al pais por una senda de industrializacién

semipesada o pesada” (FDI, CIPE, 1989).

En Cali, el tiempo feliz de crecimiento
industrial tuvo un serio periodo recesivo en el
segundo quinquenio de 1960: el auge indus-
trial que conté con mayor dinamismo entre
1945 y 1965 entr6 en un periodo de desace-
leracién econdmica, lo cual, incluso, afectd
la participacién de la poblacién ocupada al
pasar, del 31%, en 1951, al 24,9%, en 1964
(s6lo industria manufacturera); el ramo de la
construccion y la produccién primaria, igual-
mente, mostré indices negativos en materia
de ocupacion, es decir, “los signos expansivos
se debilitaron enormemente desde mediados
de los afios sesenta y, tanto la ciudad, como
el Valle del Cauca, comenzaron a perder
importancia econémica dentro del panorama
nacional” (Ocampo, J., 1981).Y “alavez que
en la ciudad se desacelera la industrializacién,
se acelera la terciarizacidn; mientras, el sector
primario, agricola y minero del municipio se
reduce drdsticamente” (Vdzquez, E., 2000).
En materia de empleo, por ejemplo, el des-

Barco de locos.

punte del sector servicios en la economia
calena llevo a que, entre 1964 y 1973, este
sector empleara a més de la mitad de la po-
blacién ocupada en Cali: en 1951 ocupaba al
44,5% de la poblacién; en 1964, al 50,8%,
y en 1973, al 55,8% (Vizquez, E., 2000).
La terciarizacién, como elemento distintivo
de la modernizacién de la ciudad, incluso
llevd a que en el Plan General de Desarrollo
Urbano, levantado en 1969, se considerara
la ciudad proyectada como comercial y de
servicios (Vdzquez, E., 2000).

Con ello es procedente afirmar que si la
proliferacién de las EMN en Cali se suscité
en el tiempo de auge y desarrollo industrial,
la crisis del modelo contribuiria a que,
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4. Que tal como se ver, se limité a
cuatro EMN, una de las cuales, incluso
fue a principios de los noventa objeto
de un allanamiento por parte de las
autoridades.
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igualmente, la oleada que se present6 desde
los afos cuarenta hasta finales de los sesenta,
disminuyera su participacién en la economia
doméstica.

De esta manera se encuentran sélo cinco
EMN creadas en los afios setenta en Cali:

— Beiesdorf de Colombia (1971), fabri-
cacién de colas, adhesivos, cementos,
sintéticos y aprestos, comercializacién de
productos cosméticos y de ldtex.

— Sucromiles (1971), fabricacién de produc-
tos quimicos a base de azticar y melaza.

— Nestlé de Colombia S.A. Inpa (1972),
elaboracién de productos alimenticios y

bebidas.

— Productos Yupi (1978), elaboracién de
pasabocas.

— Empresa Andina de Herramientas S.A.
(1977). Fabricacién de herramientas de
mano para uso agricola y mecdnico. “Esta
Gltima empresa estuvo propiciada por
[saac y Lazar Gilinski que habfan desarro-
llado ya a Atila de Colombia. Al parecer
se agotaban las oportunidades de nuevas
factorfas multinacionales en la regién o
ya se habian abastecido para entonces los
renglones posibles” (Ramos, O. 1996).

Dos cosas cabria resaltar de este periodo de
transicion correspondiente a los afios setenta:
lo primero, que treinta afios después de la
primera ola de multinacionales en Cali, ya
algunos calefios se situaban en puestos de di-
reccién y “no estaba lejos el momento en que
se entregarfa la comandancia a nativos que
se venfan preparando dentro de las mismas
compaiias a través del ejercicio profesional,
de participacién en cursos de adiestramiento
en el exterior y de ejecutorias en posiciones de
mando en otros paises” (Ramos, O. 1996).
Es decir, que las propias EMN habfan propi-
ciado la cualificacién de profesionales nativos
mediante cursos en el exterior a efecto de que
dicho saber fuera invertido en las mismas em-
presas con lo cual se infiere no sdlo que éstos
vendrfan a ocupar cargos de direccidn, sino
que muy seguramente serfan trabajadores
que tendrian la estabilidad laboral heredada
del modelo fordista.

Lo otro que debe considerarse es que no
fue por la falta de oportunidades para la
ubicacién de nuevas fibricas de empresas
extranjeras, ni porque los diversos ramos del
mercado hubieran agotado las posibilidades,
que la participacién de mds multinacionales
en la economia local se vio disminuida en-
tre los afios setenta y ochenta, tal como lo
presume la anterior cita. Segtn se observo,
la maquinal rigidez de un sistema de produc-
cién habia invadido otros 6rdenes de la vida
social, lo cual, tal parece, vino a flexibilizar el
mercado. Ello devino en medio un panorama
que respondia a dicha crisis: la declaratoria de
varios paises latinoamericanos, de no pagar
la deuda externa, iniciada por México, a
principios de los ochenta; la inestabilidad de
los precios del petréleo como primera forma
de energfa para el transporte en un mundo
cada vez mds urbano; el fin de la Guerra Fria
y el desmonte del mundo bipolar Estados
Unidos—Unidn Soviética; la declaratoria, por
parte de los Estados Unidos, del narcotréfico
como un problema mundial; el cambio en
la posicién de los componentes del orden
social moderno, a través de la reedicién de
viejas concepciones ideoldgicas y politicas
en torno al papel del Estado y del mercado,
y que ejerci6, unos mds que otros, alguna
influencia en el viraje hacia la implementa-
cién del neoliberalismo en América Latina

(Misas, G., 2002).

Colombia entré a los ochenta con un
cuadro que no era el més alentador: la caida
de los precios del café y del azicar, el in-
cremento de la inflacién, el crecimiento de
un Estado clientelista, el aumento del gasto
publico, la necesidad de diversificar la pro-
duccidn, la emergencia de una clase media
urbana con expectativas de enclasamiento. ..
el narcotréfico.

¢Y el narcotrafico?

Valdria la pena considerar si este tltimo
factor tuvo alguna ingerencia en la dismi-
nucién de la conformacién de EMN en
Cali en esta década,” como quiera que “el
fin de la Guerra Fria modifica el panorama
para Colombia en la medida en que los tra-
dicionales problemas internos, manejados
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como de exclusiva pertinencia doméstica,
trascienden este plano para convertirse en
una realidad atravesada por las exigencias
de los pardmetros de manejo internacional”
(Misas, G.,2002). Un tema colombiano arri-
ba a la agenda internacional: el narcotréfico.
Y mientras el mundo comenzaba a fustigarlo,
Colombia convivia con él: “la tolerancia de
la sociedad y del Estado, con respecto a la
actividad ilegal del trifico de drogas, hacia
finales de la década de los setenta e inicios
de los afios ochenta, estuvo relacionada, muy
seguramente, con la generacion de divisas
que esta actividad conlleva. La economia
colombiana entre los anos cincuenta y la
segunda mitad de los setenta estuvo marcada
por problemas crénicos de balanza de pagos”
(Misas, G., 2002. pp. 26-27). Mientras el
sector de la economia tradicional oscilaba
en funcién de los vaivenes de los precios
internacionales de café, tnico producto de
exportacion formal y legal generador de
divisas, otro sector irrumpia con fuerza ge-
nerando divisas a través del mercado negro:
“la cocaina es el primer producto masivo de
exportacién que es manejado por grupos
marginados de la sociedad latinoamericana.
Salidos del anonimato, estos nuevos actores
del Tercer Mundo pueden demostrar su ca-
pacidad empresarial” (Tovar H, 1999).

Frente a la agudizacién de la deuda ex-
terna, de principios de los ochenta, todos
los paises del 4rea debieron adoptar medidas
urgentes, restringiendo importaciones y
devaluando sus monedas. Colombia, en cam-
bio, no sufrié tal sacudida: “parte apreciable
de los recursos en divisas para mantener esta
capacidad importadora, provinieron, sin
lugar a duda, de las exportaciones de narcé-
ticos... Esta situacién inicial de ‘presentacién
en sociedad’ del narcotrifico, le dio cierto
grado de legitimidad a la actividad” (Misas,
G., 2002, p. 27).

En Cali sucedié lo propio: la actividad ile-
gal del narcotrafico contribuyé a imprimirle
especial dindmica a la economia local. Un
estudio socioecondmico (Herndndez y Téllez,
1992) muestra cémo el comportamiento de
los ingresos por servicios y transferencia de
la balanza cambiaria local fue mds dindmico
en crecimiento anual, entre 1979 y 1985,

que a nivel nacional: “en el siguiente periodo
se aceleran mds los totales nacionales, pero
en todo el periodo 1979 —1991, la mayor
dindmica se registra en la sucursal de Cali”
(Herndndez, J., 1992), lo cual viene a sefalar
un mayor ingreso de divisas a la ciudad y
el consecuente lavado de dineros producto
del narcotrafico que movieron la economia
local en diversos sectores, especialmente el de
servicios y el de la construccién.

Tal afirmacién la constata una investiga-
cién en curso,’ la cual, a través de recoleccién
de informacién de prensa, da cuenta de
c6mo, mientras en febrero de 1986 el go-
bierno nacional, por intermedio del consejo
directivo de comercio exterior, formalizaba
la liberacién de “452 aranceles que cobijan
materias primas y bienes de capital que no
chocan contra los intereses de la produccién
nacional”,® en cambio, seis meses después, la
Asociacién Nacional de Industriales —~Andi-
pedia, preocupada, en asamblea general, “no
cometer el error de reabrir importaciones en
época de abundancia de divisas, licitas o no,”
y en el caso de las dltimas, su no represion
estd contribuyendo a afectar el trabajo por

via del contrabando...”.?

De lo anterior pueden observarse varias
hipétesis, una de ellas referida a que ante
la puesta sobre la agenda internacional de
un problema colombiano (el narcotrafico),
las EMN se inhibieron de participar en la
economia local so pena de soportar alguna
sancién o verse involucrada en una situacién
peor. Pero también es posible inferir que las
condiciones de apertura a la importacién que
el Estado llevaba a cabo mediante la libera-
cién de aranceles, no eran las propicias para
EMN, de vocacién industrial, menos atin,
cuando la dindmica importadora cobraba
mayor vigor en una ciudad que como Cali,
seguin se vio, registr cuantiosos movimientos
de divisas, producto de la exportacién de
narcdticos.

Aqui cabe senalar que sdlo cuatro multi-
nacionales se crearon en Cali en los ochenta,
a saber:

— Kraft Foods Colombia S.A. (1981), de-
dicada a la fabricacién y distribucién de
postres como gelatinas y pudines.
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— Productos Derivados de la Sal S.A. — Pro-
desal (1982), fabricacién de productos
derivados de la sal como cloro, soda
cdustica y sal comdn.

— Concentrados S.A. (1987), elaboracién
de alimentos preparados para animales.

— Comercializadora Internacional ITC de
Colombia Ltda. (1989), para la fabrica-

cién de prendas de vestir.

El nuevo modelo, el Consenso
de Washington

Frente a la competitividad empresarial
alcanzada hasta entonces, un estudio de
E Urrea (1992) sefala que, incluso desde
los anos setenta, ya se venian presentando
cambios tecnoldgicos e, incluso, de indole
laboral, “entre empresas nacionales y multi-
nacionales, aunque sin generar un modelo o
una férmula tinica al implantar mencionadas
innovaciones, lo que permite afirmar que
desde la década del ochenta, se vinieron
dando esos cambios en tecnologia que, en
algunos casos, estuvieron acompariados de
politicas empresariales que implicaron cam-
bios en la organizacién y racionalizacién de

los procesos productivos” (ANDI, 1986).

Dichos cambios tuvieron un matiz parti-
cular para el caso de Cali “debido a la manera
tipica en que estaban constituidas grandes
empresas de la region: el ‘capitalismo’ familiar
empresarial” (Urrea, F. 2003). Es decir que,
si bien desde finales del siglo XIX las élites
econdmicas nativas sostenfan relaciones
empresariales con el exterior, y que desde
mediados del siglo pasado se suscitd el flujo
de inversién extranjera en esta regién a partir
del funcionamiento de multinacionales, el
espiritu capitalista familiar de las empresas se
mantuvo, especialmente a través de la tierra
como sistema de renta, con el consecuente
elevado valor de la misma, en privilegio de
los sembradios de canay el latifundio (Urrea,
E, 2003).

Esta situacién, que en su momento pudo
dar como resultado el aumento de las rentas
agrarias, como logro para la sociedad de la
época, a partir de los noventa se convirtieron
en obsticulos frente al modelo econédmico

que empezaba a surgir en el pais y en el plano
internacional, con lo cual, desde finales de
los ochenta, y especialmente en la década
siguiente, distinguen dos formas de empre-
sariado en el Valle del Cauca: una articulada
a la propiedad de la tierra y agroindustria, y
una segunda, correspondiente a la industria
manufacturera, mds diversificada en renglo-
nes y cadenas productivas, definitivamente
mas dindmica (Urrea, E, 2003).

;Y cémo se cristaliza dicho modelo? A
finales de la llamada “década perdida” (segun
se acentuaron la incertidumbre y la crisis
sobre el modelo a seguir) y principios de los
noventa, no solo Colombia, sino la regién
latinoamericana, se encontré frente a lo que
se denominé el Consenso de Washington,
una codificacién de varias medidas tendien-
tes, entre otras reformas, a la liberalizacién
financiera y del comercio exterior, la apertura
ala inversién extranjera directa, la privatiza-
cién de empresas estatales, la desregulacién
y el respeto a los derechos de propiedad:
todas férmulas neoliberales. “La acogida
casi general del Consenso de Washington se
debié a que fue formalizado en momentos
en que, dado el agotamiento del modelo
sustitutivo de importaciones dirigido por el
Estado y la crisis financiera causada por la
deuda externa, los paises de América Latina
estaban buscando un modelo alternativo que
respondiera mejor a las politicas de condicio-
nalidad” (Moncayo, E.).

En Colombia este modelo tuvo las si-
guientes caracteristicas:

Desregulacion

Sustentada sobre una serie de medidas,
entre las que figuran la eliminacién de ba-
rreras arancelarias, la apertura de fronteras
comerciales y la apertura a cuentas de capital.
En ese sentido, el Estado dejé su papel pro-
teccionista y abrié paso al mercado a partir
de la dltima década del siglo pasado. A pesar
de que no se padecia el rigor de la recesién
de los ochenta que habia azotado al resto de
paises latinoamericanos, las proposiciones
del Consenso de Washington permearon
la politica econdmica nacional, en el marco
de la confeccién y declaracién de una nueva
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Constitucion Politica, en la cual tuvo especial
injerencia una comisién del BID que aseso-
raba al equipo econémico presidencial, en
los inicios de los noventa.

Fragmentacion del bloque monopdlico

Situacién que ya se venia presentando
desde los setenta, la economia aperturista
acabé por fragmentar el monopolio de las
élites mantenido desde el periodo de la
posguerra, lo cual, en buena medida, se
present6 ante la liberalizacién del mercado,
tanto en la dindmica exportadora, como la
importadora.

Privatizacion

Merece especial atencidn, si se tiene en
cuenta que bienes y servicios en manos del
Estado, dentro del modelo ISI, comienzan a
ser comprados y prestados tanto por los con-
glomerados econémicos como por empresas
multinacionales. Servicios ptblicos domici-
liarios, television, telefonia de larga distancia,
construccién y refaccién de vias, entre otras
actividades, antes del control estatal, ahora
son negocio de los particulares.

Adelgazamiento del Estado
y flexibilidad laboral

La reduccién del Estado, tanto en sus
funciones y actividades, como en su propia
estructura burocrdtica, es otra caracteristica
que trajo la apertura en Colombia. El nuevo
modelo intenta romper con los compromisos
institucionalizados en el modelo de Sustitu-
cién de Importaciones. Es asi como la pro-
mulgacién de la Ley 50/90 (que se refuerza
con la reciente reforma laboral o Ley 789 de
2002) y la Ley 100/93, recortaron garantias
laborales que se habian ganado a pulso los
trabajadores. La burocratizacién laboral,
de la que trata Richard Sennett (2000) y
que conllevaba estabilidad, estd cediendo
el paso a una inquietante flexibilizacién del
trabajo. Finalmente, fue posible una reforma
laboral que, a falta de legitimidad durante
los gobiernos de los noventa, finalmente se
impuso mds recientemente, so pretexto de
incrementar el empleo.

Habia llegado un nuevo modelo que co-
menzaba a aplicarse. En el marco de ello ;qué
papel le asiste a las EMN en la flexibilizacién
laboral? ;Cudl fue el viraje que hicieron las
EMN, en su vocacién econémica, dentro del
nuevo modelo? ;Cudntas y cudles EMN se
formaron en Cali a partir del nuevo modelo?
Son algunas de las preguntas que se tratarin
en el siguiente capitulo.

Las EMN a partir de los 90’s

La dindmica empresarial en el mundo
entero, a partir de la década de los 907,
ha estado enmarcada en el fenémeno de la
globalizacién, el cual ha impactado diversos
aspectos de la vida humana. Held et al.

El hijo prédigo.
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(2001) plantean que este concepto implica
“una expansion de las actividades sociales,
politicas y econémicas transfronterizas, de tal
suerte que los acontecimientos, decisiones y
actividades en una regién del mundo pueden
llegar a tener importancia para los individuos
y las comunidades en regiones distantes
del planeta” (p. XLVIII). En tal sentido,
las condiciones econdmicas y sociales que
intervienen en el crecimiento, supervivencia
o desaparicién de las empresas, y que cons-
tituyen oportunidades y amenazas para las
mismas, se presentan hoy en dfa en términos
de factores que pueden estar originados en
cualquier lugar del planeta, més alld de los
limites politicos o geograficos determinados
por la nacién a la que pertenece determinada
organizacién. De este fenémeno sefialado,
Cali no ha quedado excenta, pues su diné-
mica empresarial ha tenido que abrirse a
competir con el mundo. Este proceso, algo
retrasado en relacién con el resto del mundo,
por efecto del modelo de sustitucién de im-
portaciones, comenzd a ser superado por el
proceso de apertura econémica en 1992,y se
consolidard atin més con la firma de tratado
de libre comercio con Estados Unidos y la
consolidacion de las relaciones comerciales
con China.

Es a partir de esta década que la globali-
zacién emerge de manera acelerada en todo
el planeta. De acuerdo con Paz (2005), a
partir de la caida de la Unién Soviética en
1991, “la geopolitica mundial vira desde una
geoestrategia, donde el poder central es el
militar, hacia una geoeconomia basada en las
relaciones entre bloques econdémicos” (p. 21).
Esto llevd a los gobiernos de los paises que
querfan mantener sus niveles de desarrollo
y crecimiento en estas nuevas condiciones,
a iniciar procesos de intercambio comercial
basados en la conformacién de bloques
econémicos y en la constitucion de tratados
internacionales, como mecanismos para
mantener sus niveles de competitividad en
los mercados internacionales.

En materia empresarial, el fendmeno de la
globalizacién originé un proceso de reacomo-
do a nivel mundial, mediante el cual, como
en un juego de ajedrez, los gerentes mueven
sus fichas buscando la mejor estrategia para

mantenerse en el mercado. Asi, las empresas
han fortalecido las acciones de corporatividad
y consolidacion de su crecimiento, mediante
fusiones, adquisiciones o alianzas estratégicas,
entre otras. La internacionalizacién de la
economia, importante en la globalizacién,
ha dado a las multinacionales la oportunidad
de abarcar mercados inexplorados y crear
una creciente competencia trasnacional que
exige competitividad de las empresas para
mantenerse en el mercado.

Tal reacomodo en la dindmica empresarial
se ha observado también en Colombia, con
la partida y llegada de multinacionales, con
estrategias como la fusién o compra de em-
presas locales. Por ejemplo, en Cali, en este
periodo, multinacionales como BDEF, Gillet-
te, Wyeth y Disa, cerraron sus plantas debido
arazones como las de existir paises con mano
de obra mds barata o con abundancia de la
materia prima requerida; o también, por
la inestabilidad econdmica del pais, como
consecuencia de las dificultades de orden
publico que hacen dudar de la inversién en
nuestro territorio. Muchas de estas decisiones
emprendidas por las multinacionales corres-
ponden a estrategias mds de cardcter global
que local. Un ejemplo de esto es el caso de
Gillette de Colombia, la cual cerré su planta
de produccion en Cali para concentrarse en la
comercializacién en Bogotd, y los productos
que venden en el pais provienen ahora de sus
fabricas en Brasil y México, que los elaboran
con mayores economias de escala. Esta estra-
tegia de reestructuracion, que corresponde a
un plan global, tiene el propdsito de adaptar
la empresa a las condiciones competitivas de
los mercados actuales, pues también ha cerra-
do plantas y centros de distribucién en otros
paises (lanota.com, 2001). Actualmente, estd
en proceso la fusion de Pfizer con Johnson
y Johnson, en la que este tltimo es el com-
prador. Asi, estas reestructuraciones indican
la volatilidad del flujo de capitales a nivel
global, muestra definitiva de capitalismo
financiero puro y duro.

En cuanto a estrategias para mantener su
dindmica competitiva en relacién con lo que
sucede en el resto del planeta, el gobierno
colombiano inicié cambios en las politicas
econémicas, especialmente a comienzos de
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la década de los 90%s, con el proceso de aper-
tura econdmica, que buscaba incrementar
el flujo de capitales e intercambio comercial
con el resto del mundo. Al respecto, Villar
(2000), plantea que una de las justificaciones
bdsicas para la implantacién de la apertura
econémica y su aceleracién en el gobierno
del presidente César Gaviria, fue incremen-
tar el grado de exposicién de la produccién
colombiana a la competencia internacional,
lo que deberfa redundar en aumentos signi-
ficativos de la productividad y en mayores
estimulos a la inversion en tecnologia (p. 1).
Sin embargo, este propésito no se dio en ese
momento de la manera como se esperaba.
Tal como lo plantea este autor, si bien la in-
versién privada aumentd hacia mediados de
esta década, se concentré principalmente en
los sectores de la construccién y de servicios
(infraestructura vial y telecomunicaciones),
los que precisamente son los menos expuestos
a la competencia internacional. En cuanto a
la produccién de bienes y servicios, presentd
una tendencia a concentrarse en el interior
del pais, reduciéndose su participacion en
regiones como la Costa Atldntica y el Valle
del Cauca, donde esta tltima aprovech el
acceso a los mercados internacionales a través
del océano Pacifico (pp. 1-2).

Si bien es cierto que se han presentado
dificultades como las mencionadas anterior-
mente, un hecho que vale la pena resaltar es
que con el proceso de apertura econdémica
si aument6 la inversién extranjera en Co-
lombia; aunque algunas multinacionales
hayan salido del pais, son mds las que han
llegado, como es el caso de Makro, Carre-
four, BBVA, Banco Santander, Banistmo,
Telef6nica de Espana, Cruz Blanca, por citar
s6lo algunas.

Segtin un informe de Proexport’ sobre
inversién extranjera directa, “En el 2004,
Colombia fue el cuarto receptor de inver-
sién extranjera directa (IED) en América
Latina, después de Brasil, México y Chile,
y el primero de la Comunidad Andina, de
acuerdo con la Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe, CEPAL” (p. 57).
También, respecto de las multinacionales
extranjeras en relacion con la apertura eco-

némica en Colombia, el mismo informe de

PROEXPORT manifiesta lo siguiente:

“Las companias multinacionales recono-
cieron el potencial que tiene Colombia
como destino de inversién durante los
ultimos afios. En el 2005, de acuerdo con
un estudio realizado por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), Colombia fue
escogida como la quinta economia mds
favorable para la inversién en América
Latina, después de Brasil, México, Ar-
gentina y Chile. Adicionalmente, en el
reporte Doing Business 2005, del Banco
Mundial, Colombia ocupa el segundo
puesto entre 145 economias en mejoras
en el clima de los negocios al facilitar
determinadas regulaciones y politicas que
incentivaron la inversién, la productivi-
dad y el crecimiento” (p. 57).

De acuerdo con Gutiérrez (2006), “en
2005 la inversién extranjera directa (IED) en
Colombia lleg6 a 10.378 millones de délares,
lo cual representé un crecimiento de 277 por
ciento frente a los 3.117 millones de ddlares
que se invirtieron en 2004” (p. 92); y en otro
informe de Proexport (2007), “La inversién
extranjera directa (IED) en Colombia para
2006 alcanzé los 6.295 millones de délares
superando la meta de 6 mil millones de d¢-
lares que se habia estimado, segin las cifras
suministradas por el Banco de la Republica”.
Con respecto al Valle del Cauca, aqui se en-
cuentra el 7% de las multinacionales que hay
en el pais (Ramirez y Silverman, 2007). En el
proceso de apertura econdmica, ésta region
también resulté impactada notablemente;
segtn Escobar (2003), en la tltima década,
“se pas6 de exportar fundamentalmente
productos primarios a articulos con mayor
valor agregado, tanto asi, que en el periodo
comprendido entre 1980-1989, el aporte de
las exportaciones al PIB departamental fue
relativamente bajo, alcanzando en promedio
el 5%, mientras en el periodo 1990-2001, el
promedio alcanzé el 8.2% del PIB” (p. 3).

Aparte de hechos como el cierre de plantas
productoras y la llegada de otras multinacio-
nales, otro fenémeno no menos importante
ocurrido en las multinacionales ha sido la
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reestructuracion de las mismas, tanto a nivel
corporativo como a nivel de las practicas de
gestion humana.

En el campo corporativo, asi mismo, se
han llevado a cabo estrategias como fusiones,
adquisiciones, alianzas estratégicas o mo-
dernizacién de tecnologia. En este sentido,
segin Gutiérrez (2006), se han producido
recientes grandes movimientos de capital en
operaciones como la de Bavaria, de la cual
el grupo SABMiller compré el 97% de sus
acciones por un valor de 4.715 millones de
délares, o la del grupo espanol BBVA que
adquirié a Granahorrar por 424 millones
de délares, por nombrar sélo algunos de
las recientes 15 negociaciones realizadas en
Colombia por multinacionales extrajeras en
la adquisicién de companias colombianas
(p- 94). De acuerdo con este mismo autor,
en materia de innovacién también han
adoptado esta estrategia, Citigroup, Royal
Dutch/Shell, Procter and Gamble y Colgate

Palmolive.

En materia de gestién del talento hu-
mano, las Gltimas tendencias se orientan
a la subcontratacién de la mano de obra
mediante mecanismos como el outsourcing
o la contratacion a través de cooperativas de
trabajo asociado (CTAs). Segtin datos de la
Confederacién de Cooperativas de Colom-
bia — Confecoop' (2005), en Colombia,
se pasé de tener, en 2001, 282 CTAs, a
1.939, en 2004. Esto da un incremento del
587,6% en sblo tres afos. En el Valle del
Cauca, de acuerdo con Urrea (2007), “este
departamento, en términos absolutos, pasé
de 265 CTA, en el 2000, a 787 en el 2003, y
desciende a 671 en el 20047, lo cual implica
un crecimiento del 153% en el niimero de

CTAs en un periodo de 4 anos.

En el caso del outsourcing, es una estrate-
gia que ha tomado fuerza en los tltimos 20
afos. Esta prictica significa la externalizacién
o contratacién externa de algunas actividades
que no son parte nuclear del negocio, sino
que dan soporte a los procesos centrales de las
organizaciones, como el mantenimiento de
maquinaria y equipo, servicios generales o vi-
gilancia, para que sean realizadas por otra em-
presa especializada en tales actividades. Esta

estrategia implica la contratacién de equipos
y proceso, ademds de la fuerza laboral, siendo
en este caso, por medio de empresas de in-
termediacién laboral, las cuales en Cali, han
aumentado significativamente su gestion en
las Gltimas dos décadas, como consecuencia
de la tendencia a la flexibilizacién laboral y la
tercerizacién, pero también, de, segtin Pierre
Bourdieu, “la superproduccién de diplomas”.
Es decir, una sobreoferta amplia de profesio-
nales del derecho, la ingenierfa industrial, la
administracién de empresas y, por supuesto:
la psicologia, que ante la nueva composicién
del mercado de trabajo, en la cual el “nicleo
duro” es reducido y la insercién cada vez mas
dificil, hace que se prefiera como estrategia de
insercién laboral de los nuevos profesionales
o de los viejos trabajadores, ahora retirados,
por la conformacién de empresas de interme-
diaci6n laboral. A este respecto no podemos
olvidar que en la estrategia de flexibilizacién
a través de empresas de intermediacién, son
las multinacionales las que la inician e impul-
san, como mecanismo para reducir costos y
aumentar su competitividad en el mercado.
A este respecto Urrea, E (2000) afirma:

“En el sector industrial de grandes
empresas a partir de los anos 70’s co-
menz6 a abrirse paso la prictica de usar
paulatinamente mano de obra calificada
y semicalificada mediante agencias de
empleo temporal creadas por las mismas
empresas, de modo que en términos ad-
ministrativos, el empleador era la agencia
que cumplia un papel de intermediaciéon
laboral... luego se fue extendiendo a
otros empleos... En este segundo tipo de
empleos se trataba de trabajadores cali-
ficados. La intermediacién laboral, que
ripidamente se generalizaba en el pais,
fue la primera estrategia de flexibilizacion
externa de la fuerza de trabajo y con ella
aparecié el empleo temporal gestionado
por agencias... esta fue la primera con-
sagracion de la flexibilizacién externa
en términos legales en Colombia... un
ejemplo interesante es la multinacional
americana Colgate Palmolive, debido a
que fue la pionera en el sector industrial
colombiano de poner en prictica este
tipo de formas de contratacién utilizando
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agencias de empleo temporal organizadas

por la propia empresa’”.

De otro lado, y simultdneamente con
todas las dindmicas de las multinacionales
extranjeras, a partir de la década de los
90’s se comienza a presentar el proceso de
multinacionalizacién de las empresas nacio-
nales colombianas en un esquema similar al
desarrollado en Estados Unidos, al respecto
Alfred Chandler (1990) plantea: “primero
crearon extensas organizaciones comerciales
en el exterior, abriendo a menudo sucursales
en el extranjero al mismo tiempo que en los
Estados Unidos”. Del mismo modo ocurrié
en el proceso de multinacionalizacién en
algunas empresas de la regién entre las que
podemos citar a Carvajal, las cuales inicial-
mente colocaron puntos de distribucion en
el extranjero, preferiblemente en Miami, o en
algun pais de la Regién Andina o del Caribe,
y luego han creado plantas de produccién en
otros paises por fuera de Colombia.

Conclusiones

En términos generales se puede decir que
la trayectoria de las empresas multinacionales
no ha estado por fuera de inflexiones ¢ in-
termitencias, pero tampoco ha sido impedi-
mento para reconocer el papel preponderante
que ha jugado este tipo de corporacién en
la dindmica econémica de la regién. Quizd
el empresariado de la regién deba mucho al
ejemplo que las multinacionales han dado en
materia de nacionalizacién de los procesos y,
en particular, en gestion de la mano de obra.
La intermediacién laboral como forma de
externalizacién y prueba de incursién en los
modelos de flexibilizacién laboral, son una
muestra de lo que las multinacionales han
ensenado al resto de empresas en nuestro
contexto.

Esto, para no decir nada mds respecto de
la introduccién de tecnologfa de punta en
el desarrollo de procesos productivos y en la
contratacién de gerentes profesionales asa-
lariados para la direccién de las empresas, lo
cual se constituye en ejemplo para muchas de
las empresas regionales que han gestionado,
en consecuencia, con la tradicién de empre-

St ot

sas de origen familiar y la administracién de

la hacienda.

De otro lado, hemos de reconocer que la
presencia de las multinacionales en la region
data de la década de los 40 s siendo la prime-
ra oleada con franco aumento hasta la década
delos70’s. La década de los 80 s, reconocida
como la “década perdida’, estuvo también
determinada por la disminucién del ingreso
de multinacionales a la regi6n, y por la du-
dosa penetracién del dinero del narcotrafico
en la economia local, para pasar a la década
delos 90’s donde se reinicia el fuerte proceso
de insercién de multinacionales a la regién,

pero ahora con sello de tercerizacion.
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Caballero, muerte y demonio.



Johnny J. Orejuela y otros

Adicionalmente, en esta misma década se
inicia el proceso de multinacionalizacién de
algunas de nuestras empresas regionales, que
colocaron inicialmente puntos de distribu-
cién en el extranjero y posteriormente plantas
de produccién, siguiendo la misma estrategia
de inicios del siglo pasado, proceso que no
tuvo lugar sino hasta cuando se reconocié el
agotamiento del modelo de sustitucién de
importaciones, que dio lugar a la innovacién
tecnoldgica en Latinoamérica, y le representd,
ademds, a estos paises, alglin tipo de retraso
en la insercion al movimiento global en mate-
ria de produccién e innovacién tecnolégica.
Al mismo tiempo, en la década de los 90°s,
el proceso de apertura econémica iniciado en
1992 bajo el gobierno del presidente César
Gaviria, se constituy en una condicién de
posibilidad importante para el ingreso de ca-
pital extranjero en nuestra ciudad, ahora con
empresas de servicios. Mas, actualmente, la
dindmica de integracién y compra y venta de
empresas del mismo tipo, incluso nacionales,
por parte de empresas multinacionales, hace
parte del nuevo rostro del proceso de globa-
lizacién en nuestra regién y es una prueba
del flujo voldtil de capitales, mds alld de los
limites nacionales de manera generalizada.
Falta ver cudl serd el verdadero impacto,
aparte de las especulaciones y de los eslogan
de campana, de la firma del tratado de libre
comercio con Estados Unidos; otro aspecto
en el que Colombia tiene relativo retraso en
comparacién con otros paises de Latino-
américa. Lo tnico cierto después de todo es
que Colombia desde hace algtin tiempo, y
gracias a la presencia de EMN, ingresé en el
movimiento de globalizacién, del que parece,
ya no le es posible escapar.
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