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Resumen

Este articulo parte del interés por conocer estudios recientes a nivel nacional e interna-
cional sobre la literatura y las artes como medios pedagdgicos para prevenir el acoso escolar.
Para ello, se desarroll6 un estado del arte mediante la consulta y andlisis de 55 estudios pu-
blicados en repositorios institucionales y bases de indexacién entre los anos 2013-2023. El
método utilizado fue la revisién bibliografica con un andlisis bajo el enfoque hermenéutico,
lo que permiti6 interpretar los datos en torno a sus generalidades y especificaciones desde
dos categorias de andlisis: propdsitos investigativos y tendencias en los resultados. Los ha-
llazgos arrojan que, a nivel nacional e internacional, los géneros literarios y los tipos de arte
se reconocen como recursos pedagdgicos que promueven conductas de sana convivencia y
previenen agresiones en el aula. En Europa y Asia, especialmente en paises como Espana e
Indonesia, existe un interés por el andlisis de la literatura infantil y juvenil (LIJ) debido a
su contenido moral, el cual puede disminuir las diferentes formas de violencia social. Por
otro lado, en algunos paises de América Latina, como Ecuador y Pert, se aplican métodos
did4cticos basados en la lectura y la escritura para disminuir el acoso escolar en preescolar
y primaria. Mientras tanto, en Colombia se prefieren los disenos de investigacién-accién
para solventar, de manera temporal, las conductas del bullying en las aulas a través de la
literatura y el arte. Sin embargo, se hace evidente que existen pocos recursos y mecanismos
institucionales para hacer frente a este fenémeno de manera eficiente, lo que hace del acoso
escolar una practica recurrente.

Palabras clave: literatura, cuento, poesia, artes, teatro, musica, acoso escolar, convivencia
pacifica, paz.

Abstract

This paper is based on an interest in learning about recent national and international
studies on literature and the arts as pedagogical means to prevent bullying. State-of-the-art
was developed through consultation and analysis of 55 studies published in institutional
repositories and indexing databases between 2013 and 2023. The method used was the bib-
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liographic review with an analysis under the hermeneutic approach that allowed the data
to be interpreted around its generalities and specifications from two categories of analysis:
investigative purposes and trends in the results. The findings show that, ata national and
international level, literary genres and types of art are recognized as pedagogical resources
that promote healthy coexistence behaviors, preventing aggression in the classroom. In
Europe and Asia such as Spain and Indonesia, there is interest in analyzing of children’s
and youth literature -LIJ- available for its moral content that can reduce different forms
of social violence. For their part, in some Latin American countries, such as Ecuador and
Peru, teaching techniques based on reading and writing are applied to reduce bullying
in preschool and primary school; Meanwhile, in Colombia, action research designs are
preferred to solve bullying behaviors in classrooms through literature and art temporar-
ily. However, there are few resources and institutional mechanisms to deal with this
phenomenon efficiently, which makes bullying a recurring practice.

Keywords: literature, story, poetry, arts, theater, music, bullying, peaceful coexistence,
peace.

Introduccion

La historia politica de América Latina deja huellas imborrables en la memoria colec-
tiva de sus ciudadanos. Esto se debe a las maltiples guerras internas bajo la injerencia
militar o extranjera sucedidas a mediados del siglo XX, las cuales, hoy en dia, afectan las
dindmicas de la familia y la escuela. Los problemas de salud, la desnutricién, los procesos
migratorios, la desigualdad, la falta de oportunidades, los escasos recursos y la pobreza
extrema generan violencias en los territorios de los estudiantes (Fernandez, 2023).

Segtn Caicedo y Ferndndez (2022), los lugares de socializacién comin para los estu-
diantes, como el barrio y la familia, no siempre cumplen con la defensa de sus derechos
fundamentales; Por tanto, la escuela como escenario de lo pablico, tiene la labor primor-
dial de acogerlos. En el caso particular de Colombia, la Secretaria de Educacién (SDE)
evidencia que en los tltimos afnos aumentaron un 36 % los reportes de hostigamiento o
acoso escolar en los colegios distritales, pasando de 639 denuncias en 2018 a 868 en 2019.

La escuela en Latinoamérica no solo brinda educacién, sino también protecciéon
cuando el contexto de los educandos no es el mds favorable. Para los ninos, nifias y
adolescentes las instituciones educativas representan un lugar seguro para su desarrollo
(Ferndndez, 2024). Lamentablemente, la escuela no cuenta con los medios para minimizar
los danos y se ha visto limitada porque el acoso escolar, también denominado bullying,
se hace cada vez mds presente en las aulas de clase. Esa es la razén por la cual los estudios
recientes centran su atencién en la literatura narrativa y lirica del cuento y la poesia,
asi como en las artes del teatro, la danza, la musica y las artes plasticas, como recursos
pedagdgicos que pueden contribuir eficazmente en la prevencién del acoso escolar. Para
los estudiantes, el movimiento, las representaciones, la oralidad y la escritura constituyen
una forma de acercarse a la realidad y al mundo que los rodea mediante la fantasfa y la
imaginacién (Gonzélez, 2023). El interés por la literatura y las artes en el estudiante se
originan en las primeras edades a través de la observacion y escucha a sus mayores, lo
que posibilita establecer vinculos con los adultos, la cultura y los recurso implicado en la
relacién. Una vez el educando ingresa a la educacién formal, la escuela se convierte en el
escenario propicio para la promocién de los procesos de socializacion de manera avanzada.

De acuerdo con Bettelheim (2020), reaccionar ante una lectura, una pintura o una
cancién provee conocimientos e informaciones que pueden ser usados en la relacién que
establece el estudiante con el mundo en el que se desenvuelve. Por su parte, la poesia,
como lectura esencial, estimula el pensamiento critico, reflexivo y creativo a partir de
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metiforas e imdgenes que involucran situaciones cercanas a su experiencia vivida. De esta
manera, los recursos literarios y el arte tienen un papel preponderante en la formacién
integral de los sujetos, asi como en la construccién simbdlica de su realidad. A partir de la
palabra, el estudiante nombra y vive el mundo de una manera diferente deconstruyéndolo
y resignificindolo nuevamente (Ferndndez, 2018).

Es asi como, acercarse al tema del acoso escolar a través de la literatura y el arte no
solo requiere de responsabilidad, sino de un legitimo interés por “redoblar la vida”
(Szwarc, 2018). Por eso, se exige problematizar lo que ha sucedido y lo que sucede en las
aulas de clase y en el escenario escolar, con el fin de llevar a cabo procesos de emancipacién
socio-comunitarios que impacten las realidades de la sociedad actual (Tamayo ez 4/, 2020).
En ese orden de ideas, estos recursos median en la construccién de una cultura de paz a
partir de la unificacién barrial, el fomento por la lectura, el reconocimiento del papel de
lo afectivo y las précticas de cuidado (Lopes ez /., 2018). En los nifios, nifias y jovenes,
los recursos literarios y artisticos procuran nuevas experiencias que transforman su propio
contexto y también rescatan la condicién humana desde su sentido mds esencial, hasta
el punto de comprometerse con el campo de lo publico (Ferndndez, 2021).

Por lo anterior, es necesario e imperativo realizar una revisién bibliografica a nivel
nacional (Colombia) e internacional que aborden los recursos de la literatura narrativa
y lirica, asi como el arte, como mediaciones pedagdgicas en la prevencién y atencién del
acoso escolar. Para abordar este articulo, se desarrollan las secciones de introduccién,
metodologfa, resultados, discusion y conclusiones.

En la introduccidn, se contextualiza el interés del estudio, se describen las implica-
ciones del acoso escolar e importancia de los recursos mencionados para la prevencién
de la violencia en el aula. La metodologfa describe el proceso de andlisis aplicado en la
revision documental y detalla los criterios de los estudios consultados. En los resultados,
se destacan los hallazgos més significativos a partir de categorias analiticas que permiten
identificar las tendencias emergentes desde la literatura y las artes en la prevencién y aten-
cién del acoso escolar en los niveles educativos de preescolar, educacién bésica primaria,
educacion bisica secundaria y educacién media. Finalmente, las conclusiones sintetizan
los principales resultados y destacan la relevancia de seguir investigando en esta 4rea.

Cabe mencionar que este articulo hace parte de los antecedentes del proyecto de
convocatoria interna de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto,
titulado “Diseno de poesia infantil desde la voz de los estudiantes de transicién como
recurso para la atencién del acoso escolar. Un estudio comparado entre tres instituciones
educativas”. En virtud de lo anterior, el presente estado del arte resalta el papel educativo
de la literatura y las artes como recursos que median para mejores condiciones de huma-
nizacién. Es ese sentido, se contribuye a la construccién de una paz sostenible mediante
la interaccién democrdtica y la construccién de practicas sociales participativas, en un
mundo en constante tensién y devenir.

Metodologia

El método implementado fue la revisién documental, la cual facilité la bisqueda
especializada de informacién a partir de las variables a mencionar: acoso escolar, violencia
escolar, literatura, cuento, poesia, artes, danza, musica, teatro, convivencia, paz, infancia
y estudiante. Se identificaron estudios realizados a nivel nacional e internacional con
una antigtiedad no superior a once anos (2013-2024). Entre ellos se destacan articulos
publicados en revistas indexadas, asi como tesis de diferentes niveles educativos (norma-
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lista, pregrado, especializacién,' maestria y doctorado) disponibles en repositorios insti-
tucionales en idioma espanol e inglés. La bisqueda de informacién permitié construir
relaciones sobre sobre la influencia de la literatura y las artes en la prevencién y atencién
del acoso escolar desde los agentes escolares y familiares.

Se consultaron 55 investigaciones alrededor de América Latina, Norte América, Europa
y Asia, las cuales fueron recolectadas mediante repositorios institucionales nacionales
como las bibliotecas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto,
Ridum de la Universidad de Manizales, Universidad de La Salle, Universidad Auténo-
ma de Bucaramanga, Universidad del Tolima, Universidad Externado de Colombia,
Universidad de Cartagena, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de San
Buenaventura, Fundacién Universitaria los Libertadores, Universidad de Antioquia,
Universidad Libre, Universidad Nacional de Colombia, Institucién Educativa Normal
Superior Farallones de Cali y Universidad Pedagégica Nacional. También se consultaron
repositorios internacionales como Universidad de Santiago de Compostela, Universidad
de La Laguna, Universidad de Chile, Universidad Técnica de Babahoyo, Universidad Laica
Vicente Rocafuerte, Universitat de les Illes Belars, Universidad de Murcia, Universidad de
Jaén, Universitat Jaume I, Universidad de Valladolid, Universidad de Almeria y Florida
International University. Ademds, se realizé una bisqueda en bases de datos tales Scopus,
Web of Science, Emerging Sources Citation Index (Clarivate), Jstor, ERIC, Latindex,
Redalyc, Crossref, Scielo, Dialnet, DOAJ, MIAR, EBSCO, ROAD y Actualidad Lati-

noamericana (Tabla 1).

Tabla 1
Clasificacion de fuentes de informaciéon
Latinoamérica
Pais Tipo de documento Campo Ao Fuente Cantidad
Colombia Articulo cientifico Educacién infantil 2021 Bases de indexa- 4
Educacién primaria 2020 cién
Politica 2015
Tesis de maestria Educacién infantil 2022  Repositorios 5
Educacién primaria 2018 institucionales
Educacién secundaria
Politica
Psicologfa
Tesis especializacién ~ Educacién 2014  Repositorios 2
Literatura institucionales
Tesis de pregrado Educacién infantil 2021  Repositorios 10
Educacién primaria 2020 institucionales
Educacién secundaria 2019
Lenguaje 2018
Salud 2017
Psicologfa 2016
Trabajo social 2015
Humanas 2014
Artistica
Tesis normalista educacién infantil 2020  Repositorios 2
Educacién primaria 2019 institucionales
Total 23
Pais Tipo de documento Campo Ano Fuente Cantidad
Ecuador Tesis de pregrado Educacién infantil 2022 Repositorios 2
Educacién primaria 2020 institucionales
Articulo cientifico Educacién secundaria 2021  Bases de indexa- 1

Py
clon

1. En Colombia, las especializaciones son programas de posgrado que suelen tener duracién de un afio. Tienen
el objetivo de brindar especialidad o profundidad especifica en algin campo disciplinar de los profesionales
que lo toman. Difieren de las especialidades médicas. Son diferentes de los programas de maestria porque estos
cuentan con mds créditos académicos, presentan enfoque investigativo y con una duracién aproximada de dos
afios.
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Tabla 1
Clasificacién de fuentes de informacién
Chile Tesis de maestria Educacién infantil 2014  Repositorio insti- 1
tucional
Pert Tesis de maestria Educacién primaria 2023  Repositorio insti- 1
Educacién secundaria tucional
Literatura
Articulo cientifico Educacién superior 2024  Bases de indexa- 1
cién
Venezuela Articulo cientifico Educacién primaria 2021  Bases de indexa- 1
cién
TOTAL 7
Norteamérica
Pais Tipo de documento Campo Ao Fuente Cantidad
Estados unidos  Articulo cientifico Educacién primaria 2022 Bases de indexa-
cién
Tesis de pregrado Educacién preescolar 2012 Repositorio insti- 1
tucional
Canad4 Articulo cientifico Educacién secundaria 2016 Bases de indexa- 1
y media cién
Total 3
Europa
Pais Tipo de documento Campo Afo Fuente Cantidad
Espafia Articulo publicado Educacién infantil 2022  Bases de indexa- 6
Educacién primaria 2021  cién
Literatura 2018
Artes 2017
Salud 2015
Tesis doctoral Educacién 2021  Repositorio insti- 2
Literatura 2016 tucional
Tesis de maestria Educacién infantil 2022 Repositorios 8
Educacién primaria 2020 institucionales
Educacién secundaria 2019
Artes 2018
Disefio 2016
2014
Tesis de pregrado Educacién primaria 2022  Repositorios 4
Filologfa 2020 institucionales
Literatura 2017
Rumania Articulo cientifico Educacién 2014  Bases de indexa- 1
Literatura cién
Politica
Total 21
Asia
Pais Tipo de documento Campo Aiio Fuente Cantidad
Indonesia Articulo cientifico Educacién primaria 2018  Bases de indexa- 1
cién
Total 1
Total final 55

El andlisis de informacion se llevé a cabo desde el paradigma hermenéutico, el cual se

emplea para comprender, desde la interpretacion y la descripcién, los textos, los hechos y

las experiencias vividas de un fenémeno social particular. Se adopta el enfoque propuesto

por Gadamer, donde

las claves de la comprensién de un texto no son la manipulacién ni el control, como en el

modelo cientifico, sino la participacién del interprete en la interpretacién y la apertura a los

caminos interpretativos a los que lleve el texto (Hermida y Quintana, 2019, p. 77).

Por su parte, Bolivar (2020) subraya que la hermenéutica en la interpretacién de textos

ofrece un marco teérico y metodoldgico robusto para examinar la influencia de la dindmica

social y cultural en los textos. En ese sentido, este enfoque resulta pertinente, porque

https://doi.org/10.21500/22563202.7006

Revista Guillermo de Ockham. Vol. 23, No. 1. Enero - junio de 2025 | 229


https://doi.org/10.21500/22563202.7006

Articulo de revision

los datos entre si. Este procedimiento arrojé tendencias, ausencias, similitudes y

diferencias en las practicas

pedagdgicas, los recursos literarios, la utilizacién de las artes,

la flexibilizacion curricular y el vinculo escuela-familia para prevenir y atender el acoso
escolar. Es asi como se establecen las siguientes categorias en los resultados: a) propdsitos
investigativos y b) tendencias en los resultados (Figura 1):

Figura l
Categorias que arroja el ejercicio hermenéutico de los estudios
Propositos Tendencias en
investigativos los resultados
| | Problema y Las artes forjadoras de
objetivos valores
3 La literatura medio de
| Método transformaci6n social
— Tipo de estudio H  La poesia en educacion
| - La inteligencia emocional
g mediadora de paz
Instrumentos By :
aplicados ‘ Habilidades para la vida ‘
Analisis de | | Recursos para la prevencion y
informaci6én atencién del acoso escolar

Para lograr lo mencionado anteriormente, este estado del arte consté de un procedi-

miento de nueve fases que

permiti6 realizar la busqueda intencionada de la informacion,

su clasificacion, organizacion de datos, establecimiento de categorias y su posterior ejercicio

hermenéutico (Figura 2).

Figura 2

Procedimiento del estudio bibliografico

8. Redaccon de
resultados.

de categorias.

9. Divulgacion.

7. Establecimuiento

2. Bisqueda de
informacién en bases de
datos y repositorios
institucionales.

3. Diseiio de matriz
de analiss.

4. Digitacién de los
datos generales y
de contenido en la

matnz.

6. Revision de 5. Cruce de

tendencias, asusencias,

informacién entre
los datos.

similitudes y
diferencias.
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Resultados y discusion
Propositos investigativos

De acuerdo con el problema y los objetivos de estudio, las investigaciones nacionales e
internacionales presentan un comidn denominador al cuestionarse sobre la disminucién
y prevenci6n del acoso escolar a través propuestas pedagdgicas centradas en el arte, la
plastica, la poesia y el cuento (Correa y Crespo, 2019; Marti, 2016). La incidencia de
la inteligencia emocional para disminuir la violencia escolar también es recurrente en
las preguntas problemas, especialmente las relacionadas con la construccién de la paz en
Colombia (Restrepo, 2022; Tamayo ez al., 2020). Otros estudios en Espana y Venezuela
consideran las artes de la danza, la musica y el teatro, como estrategias de intervencion
social en la prevencion del acoso (Castillo ez a/., 2021; Lopez, 2021). A nivel nacional, se
destaca la necesidad de desarrollar curriculos, secuencias diddcticas y planes de mejora-
miento para la promocion de la sana convivencia en el aula (Castro ez al., 2020; Barbosa
y Méndez, 2015). Asi mismo, la revisién de la literatura infantil y juvenil (LIJ) como
herramienta para fomentar valores de convivencia e inclusién es un objetivo presente
en estudios realizados en Canadd y Espafa (Yubero ez al., 2022; Valderrama y Rubio,
2018; Hughes y Laffier, 2016).

En conjunto, la mayoria de los estudios nacionales e internacionales centran su interés
en la toma de conciencia sobre el acoso escolar para que las familias y los agentes educa-
tivos establezcan rutas de intervencidn y pricticas educativas que mejoren las dindmicas
de convivencia en el aula. Mientras que los estudios internacionales, como los realizados
en Espana, buscan identificar textos de LIJ que puedan perpetuar pricticas violentas
entre los nifios, asi como aquellos que puedan servir como mediadores en la convivencia
escolar, en Colombia las investigaciones se centran en aplicar estrategias pedagdgicas que
prevengan y aborden el acoso escolar desde sus primeras manifestaciones.

Sobre la tipologia de estudio, se encuentran investigaciones en Colombia bajo el
enfoque investigativo mixto, el cual permite profundizar en las formas de atender el
fenémeno del acoso escolar mediado por la inteligencia emocional. Este enfonque
combina informacién descriptiva y estadistica para dar significado a la realidad de los
involucrados (Herrera y Frausto, 2021; Espinel ¢z @/, 2016). A nivel internacional,
como en Ecuador, también se observa una predileccién por este enfoque (Deleg-Muzha
et al., 2021; Onofre y Veintimilla, 2020). Otros estudios son de corte cualitativo y
permiten reflexionar las acciones educativas en torno al texto poético y el proceso de
lectoescritura como medios de prevencién del acoso (Alzate, 2020; Rojas, 2021). Solo
dos estudios utilizaron la metodologfa cuantitativa para evaluar niveles de violencia escolar

desde la perspectiva de la inteligencia emocional, realizados en Colombia y en Espana
(Montoya, 2014; Rios, 2022).

En general, los estudios tienen una preferencia por el enfoque cualitativo debido a su
capacidad para describir la experiencia subjetiva sobre el acoso escolar y su relacién en la
construccion de la realidad social. Estos estudios se centran en identificar y analizar en
profundidad las caracteristicas de la violencia en el aula mediante la literatura infantil y
juvenil (LIJ), estableciendo asi pautas de intervencion enfocados en los valores y la inteli-
gencia emocional. El enfoque mixto, utilizado tanto a nivel nacional como internacional,
se emplea para profundizar las causas del fenémeno y explicar su paso a paso como una
forma de responder a los efectos que trae consigo el acoso escolar.

En relacién con el método, los estudios de investigacién-accién son recurrentes a nivel
nacional debido a la necesidad de realizar propuestas pedagégicas de intervencién que

https://doi.org/10.21500/22563202.7006 Revista Guillermo de Ockham. Vol. 23, No. 1. Enero - junio de 2025 | 231


https://doi.org/10.21500/22563202.7006

Articulo de revision

mitiguen la violencia escolar a través de la msica, la danza y la poesia (Curcho y Sierra,
2020; Barbosa y Méndez, 2015). En Estados Unidos y Espana, también se adopta este
disefio para crear material educativo, unidades diddcticas y competiciones basadas en la
literatura y el arte, dirigidas a temas como la autoestima, la autoimagen, el autoconcepto,
la autonomia, la empatia, las emociones, las habilidades sociales, el trabajo colaborativo,
el pensamiento creativo y los valores (Tompkins, 2022; Agrelo y Pifieiro, 2021; Nuno,
2020). Por otro lado, los estudios de tipo documental, como estados del arte, de conoci-
miento o revisién bibliografica, se enmarcan en la consulta, andlisis y seleccién de literatura
relacionada con la prevencién del acoso escolar (Sarmiento, 2014). El enfoque descriptivo
también ha sido ampliamente utilizado en investigaciones colombianas, permitiendo
profundizar en las caracteristicas de la literatura y el arte para prevenir el acoso escolar,
asi como la identificacion de cualidades en la gestion de aula y la préctica pedagégica
que procuren una ruta de atencién (Herrera ez al., 2016; Herrera y Frausto, 2016). Fi-
nalmente, dos estudios en Colombia refieren al método evaluativo y hermenéutico bajo
estudio de caso, considerindolos adecuados para garantizar el vinculo entre inteligencia
emocional, educacion artistica, acoso escolar y paz (Restrepo, 2022; Abell6 ez al., 2014).

Algunas de las predilecciones que presentan los estudios sobre el acoso escolar a través
del cuento y la poesia son los disenos de corte pedagégico, como la investigacion-accidn,
que permiten generar nuevos conocimientos o recursos diddcticos como poemas, cuentos
e historietas. Estos disefios no solo ayudan en la formacién lecto-escritora, la comprensién,
el andlisis de caso y la redaccién por parte de los estudiantes, sino que también abordan
las diversas problemdticas asociadas a la violencia escolar. Asi mismo, se observa afinidad
con los disefios cualitativos, que permiten el trabajo directo con los participantes en su
espacio fisico. Se considera que el escenario donde ocurren los hechos es indispensable
para conocer el objetivo de estudio y cémo se presenta; ese es el caso de disefios feno-
menoldgicos.

Ahora, en cuanto a los participantes, tanto a nivel nacional como internacional, los
estudios muestran que la poblacién de interés en el acoso escolar son los estudiantes
de los grados preescolar, primaria y bachillerato. Las muestras oscilan entre 17 a 121
participantes heterogéneos, incluyendo nifos, nifas y jovenes. Algunos estudios indican
la atencién a poblacién vulnerable de estratos® 1, 2 y 3 en el distrito de Bogotd y zonas
rurales de Colombia e Indonesia (Fuentes ez a/., 2021; Puspitasari ez al., 2018; Herrera
et al., 2016). Otros estudios realizados en Galicia, La Coruna (Espana), Estado Barinas
(Venezuela) y la provincia de Los Rios (Ecuador) se llevan a cabo en instituciones publicas

e incluyen también a docentes, con muestras que varian entre doce y veinte participantes
(Castillo et al., 2021; Farifia, 2018).

En contraste, un estudio nacional incluye a las familias como participantes para realizar
vinculos con la escuela y mejorar la convivencia escolar de sus hijos (Gonzdlez ez al., 2019).
En Espafa, un estudio realiza una revisién documental curricular del plantel educativo
para evaluar contenidos y estrategias en la ensefianza de Lengua y Literatura en relacién
con la formacién de valores sociales y civicos (Sudrez, 2017). Otros estudios, como uno
en la Florida se centré en la formacién de docentes preescolares en recursos literarios y
otro en Perti con una muestra de dieciséis estudiantes universitarios, también destacan

en el campo de la educacién literaria y artistica (Cusman-Barriga y Gallardo-Echenique,
2024; Labadie ez al., 2012).

2. Los estratos corresponden a la clasificacion social que hace el estado colombiano para el pago de los servicios
publicos. Van del uno al seis, siendo el estrato uno ciudadanos en extrema pobreza, estrato 4 cuatro clase media
y estrato seis clase alta.
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Para los estudios nacionales y e internacionales, enmarcados en la comprensién de
las causas, efectos, influencias, determinantes, programas de intervencion y prevencién
del acoso escolar, es decisorio contar con el escenario de la escuela. En este entorno, los
estudiantes escolarizados son los agentes principales del fenémeno del acoso escolar; sin
embargo, también es importante contar con la participacién de los docentes y adminis-
trativos de los colegios. Por otro lado, se encuentra poca relevancia en asumir contextos
privados.

En los estudios realizados en Colombia, Espafa, Venezuela y Ecuador, se eligen insti-
tuciones educativas publicas debido al vinculo laboral que presentan los investigadores,
a la muestra representativa que disponen y a los casos de acoso escolar evidenciados en
sus aulas. Finalmente, pocos estudios centran su atencién en la familia y el curriculo, lo
cual es determinante para lograr sinergia entre los actores en la prevencion y atencién de
casos de maltrato en la escuela.

En cuanto a los instrumentos aplicados, la mayoria de los estudios nacionales utilizan
estrategias pedagdgicas como talleres, juegos, lecturas infantiles y juveniles, storyrelling,
fichas pedagdgicas y circuitos deportivos que les permiten profundizar en la violencia
escolar y establecer pautas de accién (Deleg-Muzha ez al., 2021; Rodriguez, 2019; Garcfa
et al., 2018). Por otro lado, en estudios realizados en Perd, Espafia y Rumania, se prefiere
la revisién bibliografica de la Literatura Infantil y Juvenil (LIJ) y su impulso en la lectura
para afianzar valores de convivencia en el aula y combatir el acoso escolar (Canamares y
Navarro 2015; Mihai, 2014). De esta manera, los estudios en mencién logran cumplir
el ciclo de la investigacién-accién. Participan en estos estudios dreas como Educaciéon
Artistica, Educacién Fisica y Deportes, Danza, Musica, Artes Plasticas y Lenguaje.

En algunas investigaciones nacionales, las actividades pedagdgicas se dirigen hacia la
educacion de la inteligencia emocional como mediadora en los conflictos y discrepancias
en laescuela (Escobar, 2017; Gonzdlez ez al., 2014). Algunos estudios también utilizan la
observacién directa o participante, lo que permite lograr una contribucién responsable de
todos los involucrados para asi establecer propuestas de solucién a los comportamientos
de acoso (Riancho, 2022; Cafas y Cuartas, 2019). Otros instrumentos de recoleccion de
informacién utilizados en estudios nacionales e internacionales son el diario pedagégico,
la entrevista semiestructurada, el grupo focal y el cuestionario, para profundizar en las
experiencias vividas de las victimas de acoso escolar y en la percepcién de los docentes
sobre los casos presentados (Medina, 2022).

Se hacen notorias dos rutas en los instrumentos de recoleccién de informacién de
los estudios nacionales e internacionales. La primera consiste en la aplicacién de instru-
mentos tradicionales por su cardcter cualitativo. Por esa razdn, las entrevistas, los grupos
focales, las encuestas, las observaciones, las revisiones documentales, los estudios de caso
y las historias de vida son comunes en estos estudios, posibilitando recoger conceptos,
percepciones, procesos, imdgenes mentales, creencias, hdbitos, emociones, ambientes,
interacciones, significados y experiencias relacionadas con el acoso. La segunda ruta se
refiere al disefio y aplicacion de estrategias diddcticas desde la literatura, el arte y el de-
porte, que posibilitan no solo recoger informacién sobre el acoso escolar, sino también
gestionar practicas orientadas al desarrollo intra e interpersonales, ligadas a las capacidades
cognitivas e interacciones sociales. Esto se debe a que buena parte de las investigaciones
se realizan en el campo educativo. Por otra parte, no se evidencia experimentacién en
ninguno de los estudios consultados.

Finalmente, en relacion con el andlisis de informacidn, algunos estudios en Colombia
demuestran la triangulacién entre los datos, los objetivos y los instrumentos como el mé-
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todo de andlisis de informacién predilecto. Esto permite no solo interpretar la informacién
a partir de categorias de andlisis e instrumentos, sino también ofrecer una descripcién
detallada del fenémeno en sus caracteristicas (Correa y Crespo, 2019; Caballero, 2018).
Particularmente, en un estudio espafiol se utiliz6 el programa informdtico SPSS para la
digitacién y andlisis de los datos (Marande y Vernia, 2022). Con respecto a la revisién
bibliografica de la Literatura Infantil y Juvenil (LI]), tanto a nivel nacional como inter-
nacional, el andlisis corresponde a un ejercicio hermenéutico que permite identificar en
las lecturas patrones de conducta negativos y aquellos que, por el contrario, promueven
la convivencia pacifica (Alzate, 2020; Canamares y Navarro, 2015).

Por otra parte, los estudios en torno a la aplicacion de actividades pedagdgicas pre-
sentan la evaluacién como fuente de andlisis. En Colombia y Espafa, se revisan las
propuestas seglin sus fases, procesos y resultados obtenidos con el propdsito de verificar
su pertinencia al territorio particular y su adecuacién para los procesos de convivencia
escolar (Rodriguez, 2019; Rodriguez, 2019; Sainz, 2018; Laspenas, 2014). Solo uno de
los estudios aplicé la correccién del CTT mediante un disco decorreccion/perfil y utilizé
el paquete estadistico Statgraphics debido a su cardcter cuantitativo (Montoya, 2014).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la mayoria de los estudios se enfocan en
el andlisis cualitativo de los datos mediante la triangulacién y el proceso de interpretacién
hermenéutico. Como resultado, se obtienen rasgos, patrones, caracteristicas, pautas, causas
y efectos que determinan el fenémeno de la violencia escolar. Aquellas investigaciones
de indole diddctica presentan claramente una fase de evaluacién que posibilita revisar la
estrategia desde su planeacion, aplicacion y resultados. Esto posibilita dar claridad en la
eficacia de las propuestas y las pautas de aplicacién de la Literatura Infantil y Juvenil (L1J),
la poesia y las artes en contextos que presenten caracteristicas similares. De otro lado, son
pocos los estudios que utilizan programas o soffwares de andlisis cualitativo como SPSS
0 programas cuantitativos como herramientas estadisticos.

Tendencias en los resultados

La primera categoria corresponde a las artes como forjadoras de valores. Los resulta-
dos de algunos estudios nacionales demuestran que, a través de la educacion artistica,
se disminuyen las dindmicas violentas en la escuela porque les permite crear, expresar,
comunicar y representar el mundo que los rodea a partir de los distintos lenguajes: escri-
to, visual, verbal y corporal, ya sea de manera andloga o digitalmente (Rodriguez, 2019;
Caballero, 2018). A nivel internacional, las artes se consideran un medio de resiliencia
porque posibilitan la ampliacién del mundo interior, el desarrollo de habilidades rela-
cionales y el acercamiento a la comunidad (Castillo ¢z 2/, 2021; Lépez, 2021). Entre las
artes que mediaron los estudios para propiciar ambientes de paz y prevencion del acoso
escolar se encuentran la musica, el arte dramdtico, la danza, la educacion pldstica y visual,
el cuento y la poesia (Fuentes ez /., 2021; Escobar, 2017; Marti; 2016).

Algunos estudios comparten que las artes deben ser trabajadas de manera transversal
en el curriculo e interdisciplinariamente, como una manera de dar continuidad e integra-
lidad a la comunidad educativa para comprender, prevenir y atender los casos de acoso
en la escuela (Marande y Vernia, 2022; Gonzdlez ez al., 2019). Otros estudios en Espafa
indican que el arte presenta una funcién terapéutica en el abordaje de las emociones y
la resolucién de conflictos, asi como el desarrollo de habilidades sociales mediante las
sanas competiciones en Estado Unidos (Tompkins, 2022; Riancho, 2022; Sudrez, 2017).

En los estudios tanto a nivel nacional como internacional se indica que, por medio de
las artes, se pueden establecer espacios dialdgicos que puedan atender la diversidad. Con
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la danza, la musica, teatro y poesia, no solo se obtiene informacién sobre la realidad que
rodea al estudiante, sino que también se le da visibilidad a las problemdticas del aula que
traen consigo violencias verbales, fisicas y psicoldgicas. Una vez se reconoce el problema
como una realidad humana, las artes median para fortalecer las habilidades sociales e
intrapersonales, permitiendo resolver las dificultades de convivencia de manera pacifica.

En los estudios internacionales, especialmente en Espana, se hace notorio el uso de las
artes como fuentes terapéuticas, ya que benefician la expresion de contenidos subjetivos
como emociones, pensamientos, experiencias vividas, entre otros. Algo comun en las
investigaciones latinoamericanas, como las colombianas y venezolanas, es la utilizacion
de las artes como recurso para el didlogo, asi como su transversalizacion en el curriculo
para establecer rutas de atencidn al acoso escolar.

En la segunda categorfa, concerniente a la literatura como medio de transformacién
social, en Colombia las investigaciones demuestran que algunos contextos donde se
desenvuelven los estudiantes se caracterizan por el pandillaje, el alcoholismo y la droga-
diccidn, lo cual influye en el desarrollo de su personalidad, el manejo de las emociones
y el comportamiento dentro de la escuela (Canas y Cuartas, 2019; Garcia ez 4/., 2018).
Esto ha generado interés en utilizar la literatura como mecanismo de intervencién social,
debido a que posibilita los actos de comunicacién entre los implicados en el conflicto.

Por su parte, algunos estudios en Espana exponen que los textos transmiten valores
sociales. Ejemplo de ello es la “biblioterapia”, la “cuentistica” y el storytelling, que se
consideran métodos apropiados para trabajar con nifios y jévenes en el intercambio
de pensamientos, ideas y sentimientos como mecanismos para enfrentarse con éxito
a situaciones de acoso (Cusman-Barriga y Gallardo-Echenique, 2024; Ruiz; 2022;
Canamares y Navarro, 2015). En el abordaje de la literatura también se evidencia el
trabajo de temdticas como el conocimiento de si mismo y la vida en sociedad. Aspec-
tos como el autoconcepto, la autoestima, la empatia, la asertividad, la autonomfa, la
afectividad, la aceptacién de la diversidad, la amistad, la colaboracién, el respeto, la
negociacién y el didlogo presuponen en las lecturas de Literatura Infantil y Juvenil (LIJ)
espafolas, ecuatorianas, peruanas y canadienses modelos para la convivencia escolar
(Nufo, 2020; Onofre y Veintimilla, 2020; Hughes y Lynn, 2016).

Se hace notorio que en los dltimos afios ha ido creciendo la preocupacién por las
diversas dificultades que trae consigo el acoso y la violencia escolar. Los contextos como
el colombiano demuestran la importancia de atender la realidad social de los estudiantes
con mecanismos literarios para fomentar el hébito de la lectura y propiciar la creacién
de historias con el propésito de darle manejo a las dificultades en las relaciones dentro
del entorno escolar. A través de la literatura, los nifios y jévenes pueden identificarse con
los personajes y comprender los sentimientos que estos experimentan.

Por otro lado, en otros paises de Latinoamérica y en Espana, los estudios tienden a
seguir dos vertientes: la primera, consiste en utilizar la literatura para desarrollar empatia
y promover la expresion de las emociones; la segunda, se refiere al analisis bibliografico de
la literatura infantil y juvenil que favorece la vivencia de valores, la inteligencia emocional
y las habilidades sociales.

En la tercera categoria denominada la poesfa en educacion, las investigaciones en
Colombia muestran un interés por acudir a la poesia como recurso para fortalecer los
procesos de lectura critica y prevenir conductas violentas en el aula. Un estudio realizado
en Bucaramanga (Castro, 2018) se aplica la poesia como estrategia de didlogo, enrique-
ciendo partir de su carga imaginativa e imigenes mentales el vocabulario, construyendo
un significado y facilitando la expresién y la comprension del contexto. Otro estudio
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realizado en Bogotd (Sarmiento, 2014) afirma que la poesia ayuda a hacer conciencia
sobre el acoso, permitiendo a los nifos expresarte, conocerse entre ellos y denunciar la
violencia, aunque requiere de un trabajo articulado con otras metodologfas.

Por su parte, los estudios espanoles utilizan la poesia como recurso para el autoco-
nocimiento y la exploracién del universo emocional, siendo clave para promover un
clima escolar positivo (Rios, 2022; Agrelo y Pineiro, 2021). Adicionalmente, en Espafia
y Chile, hay estudios que exploran el vinculo de la poesia en la pedagogia como fuente
de transformacién personal y social, tanto para los estudiantes como para los docentes,

quienes a través de la poesia encuentran nuevas formas de comprender a sus estudiantes
(Navarro, 2016; Veglia, 2014).

Las investigaciones nacionales han observado que la poesia, como estrategia pedagé-
gica, es una herramienta que ayuda al tratamiento y prevencién del acoso escolar en la
medida que posibilita estrechar relaciones a través de la comunicacién y expresién de
las emociones. Su cardcter simbdlico ayuda a decodificar su lenguaje e integrarse en la
realidad social mediante la intuicién y la reflexién. Estas formas de expresién permiten
desarrollar la imaginacidn, la capacidad de andlisis y el juicio critico en los estudiantes.

A nivel internacional, especialmente en Espana, las apuestas de realizar estudios edu-
cativos vinculando la poesia benefician el ambiente escolar al fomentar la creatividad y el
lenguaje,. Ademds, propician que los maestros encuentrenn nuevas formas de acercarse
a los estudiantes y construir una nueva relacién con el mundo.

En la categoria la inteligencia emocional mediadora de paz, en Colombia se en-
cuentran algunos estudios cuyo enfoque principal en la prevencién y atencién al
acoso escolar se centra en la paz y control de las emociones. Por ejemplo, una in-
vestigacién nacional realizada en los departamentos de Antioquia, Caldas y Valle
(Tamayo et al., 2020) revela que los nifios de zonas de conflicto armado relacionan sus
contextos con diversas emociones positivas y negativas, identificando el amor, la ternura
y la alegria como promotores de la paz. Ademas, otro estudio muestra que la configura-
cién de la subjetividad politica de los nifios y jévenes es indispensable para su memoria
histérica, especialmente aquellos que han transitado por desplazamientos de todo orden
(a causa de la violencia), lo que les ha obligado a reconstruirse en su posicionamiento en
el mundo y su visién de paz (Medina, 2022).

Por otro lado, los estudios espafioles destacan la contribucién de la inteligencia emo-
cional al autoconocimiento y al entendimiento de los demds, educando en la tolerancia, el
respeto y la responsabilidad de compartir con otros (Munoz, 2017). Ademds, un estudio
realizado en la provincia de La Coruna sefiala que las capacidades mentales superiores de
los nifios les permiten desarrollar empatia hacia los demds. (Farina, 2018).

Tanto a nivel nacional como internacional, se percibe interés por trabajar el desarrollo
emocional de los estudiantes, vinculando los contextos personales, familiares, sociales y
culturales. Como resultado, los participantes identifican la paz con emociones positivas
como la alegria, el amor, la paz, la felicidad y la emocién, pero también reconocen emocio-
nes contrapuestas como la tristeza, el miedo, la ira, la sorpresa, el enojo y el nerviosismo.

Especialmente en Colombia, debido a las realidades del conflicto armado que afectan
a las familias de los nifios, nifas y jévenes victimas, se reconoce que para lograr la paz
en el aula es necesario partir de la cotidianidad, vincular el entorno en la mejora de la
convivencia y promover los comportamientos positivos. En Espafia, los estudios suelen
implementar y evaluar programas de inteligencia emocional que buscan mejorar la
convivencia en el aula en un corto plazo. Se destaca la importancia de conocerse a uno
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mismo y comprender el mundo interior de los demds como pilares fundamentales para
desarrollar relaciones sociales saludables en la adultez.

En cuanto ala categoria habilidades para la vida, los estudios realizados a nivel nacional
se centran en las habilidades para la vida, habilidades sociales y la autorregulacién como
recursos indispensables para la prevencién del acoso. Se establece la importancia de realizar
actividades pedagogicas que fomenten la comunicacion asertiva, la toma de decisiones y el
pensamiento critico. Segtin los estudios, estas habilidades emocionales, congnitivas y sociales
son esenciales para el manejo de los problemas y conflictos, y pueden ser trabajadas median-
te secuencias diddcticas o el uso de tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC)
(Castro et al., 2020; Gonzdlez et al., 2014).

Por su parte, las investigaciones en Espana demuestran que la maduracién personal y
laautorregulacién son indispensables para el manejo de las problemdticas de convivencia,
no solo en el aula, sino también en las relaciones familiares y con los docentes. Esto pro-
porciona una variedad de recursos para saber qué hacer y a quién pedir ayuda en casos de
violencia escolar. Estos recursos incluyen la comprensién de las emociones, el desarrollo
de las habilidades de afrontamiento, la toma de decisiones responsables, la bisqueda de
alternativas a las agresiones y la gestion de los conflictos (Munoz, 2017; Laspefias 2014).

Los estudios en Colombia y Espaia coinciden en que el entrenamiento en habilidades
sociales posibilita contar con las herramientas diversas a la hora de enfrentar una situacién
de intimidacién. La carencia de dichas habilidades en la poblacién estudiantil puede llevar
aun ajuste limitado, resultado en acoso o victimizacién. Otros estudios consideran que la
autorregulacion permite reconocer las emociones y los intereses personales, lo cual ayuda
a perseverar en la superacion de obstéculos. En ese sentido, los estudiantes se encaminan
al logro de sus metas personales y académicas. Finalmente, se destaca la comunicacién
como habilidad transversal en los nifios, nifias y jévenes, ya que desarrolla la capacidad
de analizar el discurso, observar comportamientos y leer las sefiales sociales para afrontar
las situaciones dificiles.

En relacién con la categoria recursos para la prevencion y atencion del acoso escolar,
varios estudios realizados en Espafia, Rumania, Chile y Colombia confirman que los
estudiantes aprueban los talleres artisticos para sentirse mejor frente a sus companeros.
Gracias a ello, logran reaccionar de manera tolerante frente a las diferencias de los otros.

También manifiestan que les gustaria seguir recibiendo este tipo de talleres en el futuro
(Abell6 ez al., 2014; Veglia, 2014).

Entre otras actividades recurrentes en los estudios para afrontar y prevenir la violencia
escolar se encuentran: la lectura, juego de roles, mesa redonda, expresién creativa, recitales
poéticos, los encuentros, la participacién musical y storytelling (Curcho y Sierra, 2022;
Rojas, 2021; Puspitasari er al., 2018; Navarro, 2016). Otras investigaciones coinciden
en que la lidica juega un papel importante a la hora de afrontar el acoso escolar porque
involucra a todos los actores educativos. Como efecto, se puede observar una mejora
en el desempefio académico de los estudiantes (Rodriguez, 2019; Valderrama y Rubio,
2018; Sainz, 2018).

Por tltimo, se reconoce el papel del cuento y la poesia como recurso, pero también
como elementos curriculares para incluir en las planeaciones pedagdgicas, unidades
y secuencias diddcticas. Se resalta que, aunque la literatura no genera la agresion,
puede cambiar las actitudes y los comportamientos hacia la agresién (Ruiz, 2022;
Yubero et al., 2022; Vidal, 2019; Mihai, 2014).
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Tanto a nivel nacional como internacional se resalta la comprensién del acoso escolar
a nivel tedrico y sus consecuencias a largo plazo en los estudiantes que son victimas, pero
también existe una motivacion por proporcionar estrategias que detengan la aparicién
de actos violentos en el aula. Como resultado, en algunos paises de Latinoamérica y en
Espana se rescata el juego, la utilizacién de las artes y la lectura como promotores ludicos
en el aprendizaje de comportamientos de sana convivencia. El cuento y la poesia siguen
siendo recursos para sensibilizar sobre el tema y darle manejo. Finalmente, se hace notoria
la necesidad de incluir en el curriculo rutas de prevencién y atencién al acoso escolar,
asi como establecer pardmetros mediante los documentos curriculares como el Proyecto
Educativo Institucional (PEI),’ el manual de convivencia, las planeaciones pedagégicas,
las mallas curriculares y las unidades didécticas, que incluyan la transversalizacion del
acoso escolar para abordarlo desde distintos escenarios en la escuela.

Discusion

Los estudios revisados demuestran que los diferentes estilos literarios y tipologias de arte
funcionan como mediadores en la prevencién y atencién del acoso escolar, principalmente
en los niveles de educacién preescolar hasta la educacién media. Se destaca que ambos
recursos facilitan las formas de expresion, el reconocimiento del contexto, la sensibilidad
hacia las otredades, la construccién de las subjetividades y la reproduccién simbélica de
los estudiantes. Estos recursos median en las estructuras fundamentales de las relaciones
de poder que pueden darse en la cotidianidad de la escuela; por lo tanto, el cuento, la
poesia, la musica, el baile, el teatro entre otros, se reconocen como indispensables en las
negociaciones y en la mediacién de los conflictos.

Un ejemplo de lo anterior es el estudio La poesia como estrategia pedagdgica para la
concienciacion y denuncio del bullying o matoneo en los estudiantes del ciclo 4 del Colegio
Miguel Antonio Caro, jornada nocturna, realizado en Colombia (Sarmiento, 2014). Este
estudio demostré como la poesta puede ayudar en la denuncia de casos de acoso escolar
que, por lo general, son desconocidos para los docentes y la escuela. Esto se logrd a partir
de una propuesta pedagogica en la que la poesia se utilizé para que los estudiantes del
grado cuarto expresaran su mundo interior, sus experiencias vividas y realidades en el aula.
La propuesta constd de cinco intervenciones mediante la lectura, escritura y discusion
de poemas previamente seleccionados que abordaban temas como la guerra, la injusticia
social, la vulnerabilidad, el poder y la esperanza. Lo anterior arrojé comprensiones sobre
el acoso escolar y los roles que pueden vivir los estudiantes, el conocimiento de los dere-
chos humanos y las estrategias para detener los abusos También permitié la atencién a
aquellos estudiantes que, en sus poemas, manifestaron indicios de ser acosados por algtin
compaiero. Esto tltimo se remiti6 al docente titular y la coordinacién para hacer segui-
miento y establecer mecanismos institucionales para la prevencién del acoso en la escuela.

De igual forma, el plan No al matoneo escolar, abajo el bullying, realizado en otro
estudio colombiano (Rodriguez, 2019), vio en el teatro una posibilidad para erradicar
los comportamientos de violencia que estaban presentando algunos de los estudiantes
del grado segundo. Para ello, se disenié un plan pedagégico que consté de ocho talleres
cuyos temas centrales fueron la convivencia escolar, el companerismo, el reconocimiento
y control de las emociones, el acoso, la amabilidad y las relaciones familiares. Como
resultado, se obtuvo la apertura de los estudiantes para denunciar los comportamientos
violentos que se estaban presentando en el curso y los posibles mecanismos de solucidn.

3. En Colombia se refiere al Proyecto Educativo Institucional que disefian curricularmente los planteles educativos
y es de cardcter obligatorio.
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Esto posibilité destapar las problematicas al interior del aula y trabajar en la mediacién
de los conflictos en compania del profesor titular.

A nivel internacional, en Latinoamérica, se evidencia un caso venezolano donde se
aplica un plan de accién con estudiantes de cuarto y quinto grado utilizando la danza para
la prevencién del acoso escolar (Castillo ez /., 2021). Mediante la investigacién-accidn,
se lograron identificar tres casos de victimas de acoso escolar, los cuales permitieron
direccionar el disenio del plan de accién pedagégico. El plan titulado Basta de bullying,
no te quedes callado, tuvo como objetivos sensibilizar a los estudiantes sobre el acoso es-
colar, utilizar la danza y la musica para manifestar sentimientos, y cultivar la convivencia
escolar integrando las dreas de lenguaje, comunicacién y cultura. El plan consté de las
siguientes etapas: introduccion, accién artista y construccion de significados a partir de
actividades como la interpretacién de una cancién, la danza contempordnea y la recitacion
de un poema. Finalmente, se aplic6 una evaluacién del plan. Como resultado, se obtuvo
informacién desconocida sobre las causas que pueden promover conductas violentas en
los estudiantes, tales como enfrentamientos familiares, escuela inoperante y negligencia
institucional. Gracias a ello, la escuela comenzé a vincular a las familias mediante planes
de formacion en la educacion de sus hijos, y se sistematizaron los mecanismos para la
prevencién del acoso escolar.

En Espafia, por su parte, el estudio £/ rap como recurso anti-bullying en el aula de 5° de
educacion primaria (Sudrez, 2017) disenid una propuesta de intervencion a través del rap
para evitar el acoso escolar, promover los valores, fomentar la lectura, y producir y analizar
poemas y canciones. Los contenidos abarcados fueron el respeto, el didlogo, la expresién
verbal, la lectura, expresion escrita y buen uso de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién. El plan consté de cinco sesiones cuyo producto final era la construccion
de una cancién de rap sobre el acoso escolar. Todas las actividades constaban de una
motivacion, desarrollo y evaluacién. Como impacto, se obtuvo que el curso se enfocé en
el mensaje del rap como medio de expresion creativa, pero también en la denuncia de las
injusticias. Esto propicié seguir aplicando y socializando el recurso en otros escenarios de
la escuela para el companerismo, la camaraderfa, la denuncia y la convivencia.

Finalmente, en Indonesia, el 7he Digital Storytelling (DST) Project (Puspitasari
etal.,2019) se realiz6 para familiarizar a los estudiantes de primaria de Bendan Kergon con
el concepto del acoso escolar. Para ello, se desarroll6 colectivamente una historia mediada
por la tecnologia. El proyecto consté de las siguientes etapas, dada su metodologia de
investigacion-accién: observacion, planificacién, actuacion y reflexién. En la observacién
se recogi6 informacion sobre el contexto de los estudiantes. En la planificacién se prepard
la actividad de storytelling, iniciando con la presentacion de unas lecturas para luego hacer
el intercambio de informacién sobre actos de violencia en la escuela. Seguido, se redacté
el material para ser narrado en video. En esa fase se realizaron varios encuentros para unir
mds de una imagen visual de la historia creada, seguido de la insercién de voces, musica
y la compilacién del texto. Como resultado, el DST logré que los estudiantes identifica-
ran las conductas de acoso escolar que disminuyen la dignidad del otro; conductas que,
por ser aceptados culturalmente por la tradicién, no significa que estén bien. De hecho,
varios estudiantes no reconocfan que estaban siendo acosados porque consideraban las
burlas, los empujones y los apodos actos normales. Asi mismo, se logré que mediante la
historia construida se detectaran los medios para hacerle frente.

Los anteriores casos de éxito demuestran que las experiencias pedagdgicas mediadas
por la literatura y las artes logran transformar los imaginarios de los estudiantes sobre
el acoso escolar y los comportamientos que pueden estar incurriendo en hacer dafio a
los demds. Estos casos parten de la lectura de una situacion a través de los sentidos, que
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conecta con los estudiantes para luego generar confianza de expresarse libremente. Esto
redunda en el descubrimiento de las propias emociones, de las realidades territoriales,
de las caracteristicas familiares, de las fortalezas propias, de las diferencias personales,
del nivel de autoestima, del control de las emociones, de los mecanismos de cuidado
propio y del otro y de la responsabilidad colectiva. La lectura de poesia, la creacién de
canciones, las representaciones teatrales y el baile posibilitaron mejoras en las dindmicas
convivenciales en el aula, asi como el interés por involucrar a la escuela y a la familia en los
mecanismos de prevencién del acoso escolar. Las artes y a la literatura, como mediaciones
pedagdgicas, no solo permiten descubrir la realidad del acoso escolar, sino que también
actian como recurso que posibilitan el cambio permitiendo que se generen ambientes
escolares inclusivos y comprensivos.

Conclusiones

La mayoria de los estudios centran su interés en la toma de conciencia sobre el acoso
escolar para que los agentes educativos establezcan rutas de intervencién y practicas
educativas que promuevan la sana convivencia en el aula. Se pude decir que los estudios
nacionales e internacionales tienen una preferencia por el enfoque cualitativo, debido a
que aborda la experiencia subjetiva sobre el acoso escolar y posibilita la construccién de su
realidad personal y del mundo social de los estudiantes. En ese orden de ideas, los estudios
analizan a profundidad las caracteristicas de la violencia en el aula por medio de la LIJ y el
arte, para establecer pautas de intervencién desde los valores y la inteligencia emocional.

Sumado a lo anterior, en los ltimos afios ha crecido la preocupacién por las diversas
dificultades que trae consigo el acoso y la violencia escolar. Contextos como el colombiano
demuestran la importancia de atender la realidad social de los estudiantes con mecanismos
literarios para fomentar el hébito de la lectura y propiciar la creacién de historias, con
el propdsito manejar a las dificultades en las relaciones interpersonales. Otros estudios
manifiestan que, por medio de las artes, se pueden establecer espacios dialdgicos para
atender la diversidad. Con la danza, la musica, teatro y poesia no solo se obtiene infor-
macidn sobre la realidad que rodea al estudiante, sino que también se le da visibilidad
a las problemadticas del aula que traen consigo violencias verbales, fisicas y psicoldgicas.

Cuando se reconoce el problema del acoso escolar como una realidad humana, las artes
y laliteratura median para fortalecer las habilidades blandas que permiten dar solucién a las
dificultades de convivencia de manera pacifica. Las investigaciones nacionales han podido
observar que la poesia por su cardcter simbélico, cuida del lenguaje para incorporarse en
la realidad social, lo que facilita la expresion, el desarrollar la imaginacidn, la capacidad
de andlisis y el juicio critico en los estudiantes. Las intervenciones pedagdgicas a partir
de la poesia también posibilitan el conocerse a si mismo y reconocer el mundo interior
de los demds, aspecto que redundard en la adultez con mejores relaciones interpersonales.

Finalmente, una vez realizado el recorrido bibliogréfico y su andlisis, se puede evi-
denciar que los disenos curriculares en los planteles educativos muestran una notable
falta de la atencién explicita hacia el acoso escolar. De manera similar, se observa una
ausencia significativa en la transversalizacién de la literatura y las artes como herramientas
efectivas para la prevencion y mitigacién de los comportamientos violentos en el aula.
Ademis, la escasa informacién que da cuenta de los mecanismos de prevencion y las
acciones concretas en casos ya presentados, involucrando a la familia, los docentes y
directivos. Este estudio reconoce el papel preponderante que tiene la literatura y las artes
no solo para el reconocimiento de las caracteristicas y consecuencias del acoso, sino, mds
importante aln, como mecanismos activos de prevencion. No obstante, es imperativo
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complementar estas practicas con pedagogias activas y metodologias inclusivas bajo el
trabajo conjunto escuela-familia.
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