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Resumen
Este artículo tiene como objetivo realizar un análisis del discurso y los sentimientos de la 

campaña de Rodolfo Hernández, candidato a la presidencia de Colombia durante el perio-
do de enero a junio de 2022. En ese sentido, se toma información de la red social Twitter® 
(actualmente X) para aportar a los estudios que buscan entender la participación política, 
con un enfoque en la comunicación, en el marco de una campaña electoral y del uso de 
redes sociales. A partir de la recolección de 896 trinos, que fueron procesados a través del 
paquete academictwitteR y a los que se les hizo un análisis de contenido y sentimientos desde 
el paquete syuzhet, se identifican elementos que dan cuenta de la percepción y las sensaciones 
que produjo el discurso de Hernández en Twitter® durante el marco de las elecciones presi-
denciales de 2022 en Colombia. Los resultados muestran que el 60 % de los mensajes del 
candidato aluden a sentimientos positivos durante el periodo de estudio. Además, tendió a 
generar sentimientos asociados a la emoción de confianza. El discurso del candidato buscó 
enfatizar asuntos como la seguridad de la ciudadanía y la transparencia de los procesos po-
líticos y democráticos.

Palabras clave: comunicación política, elecciones, medios sociales (en línea), Twitter®, X, 
análisis de sentimientos, Rodolfo Hernández Suárez, campaña presidencial 2022, Colombia. 

Abstract
This article aims to analyze the discourse and sentiments of the campaign of Rodolfo 

Hernández, candidate for the presidency of Colombia during the period from January to 
June 2022. In this sense, information is taken from the social network Twitter® (currently 
X) to contribute to studies that seek to understand political participation, with a focus on 
communication, in the context of an election campaign and the use of social networks. 
Based on the collection of 896 tweets, which were processed through the academictwitteR 
package and analyzed for content and sentiment from the syuzhet package, elements are 
identified that account for the perception and feelings generated by Hernández’s speech on 
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Twitter® during the 2022 presidential elections in Colombia. The results show that 60 % 
of candidate’s messages alluded to positive feelings during the study period. In addition, 
he tended to generate feelings associated with the emotion of trust. The candidate’s 
discourse sought to emphasize issues such as citizen security and the transparency of 
political and democratic processes.

Keywords: political communication, elections, social networks (online), Twitter®, X, 
sentiment analysis, Rodolfo Hernández Suárez, 2022 presidential campaign, Colombia.

Introducción
Las campañas políticas han sido uno de los principales focos de análisis e interés en 

la ciencia política por su dinamicidad e impacto en la población (Díaz, 2017). En ellas, 
confluyen ramas que estudian el vínculo entre la participación política y los procesos 
electorales, mientras otras se especializan en el marketing político, el análisis del discurso 
y la comunicación política. En el marco de esta investigación, el interés se dirige hacia la 
comunicación política, en especial aquella que se presenta desde el uso de una red social 
como Twitter® (actualmente X), en una campaña electoral que participó en la contienda 
presidencial de 2022 en Colombia. La implementación de redes sociales en procesos elec-
torales se concibe como parte de la expresión de una nueva manera de realizar campañas 
políticas, ya que se distancia de las formas tradicionales que tienden a recurrir a formatos 
de transmisión de información como la televisión, la radio o el discurso público en la plaza 
(Schultz et al., 2011). Con la comunicación política en redes se evidencia, de acuerdo 
con Dahlgren (2012), que la conversación toma un formato distinto, más informal, pero 
de utilidad democrática y de relevancia política para el dirigente.

En ese orden de ideas, el presente estudio se enfoca en la campaña a la presidencia de 
Colombia de 2022 de Rodolfo Hernández, quien la planteó fuertemente apalancada en 
el uso de redes sociales como TikTok, Facebook, Instagram y Twitter® (“Las campañas 
de Petro”, 2022); esta última es el principal canal de la investigación. En ese sentido, se 
llevó a cabo un análisis de contenido mediante diccionarios de emociones y sentimientos 
que toman como insumo las palabras utilizadas en los trinos1 como recurso comunica-
cional con el que se transmite un mensaje político a sus seguidores. Cabe señalar que 
el candidato Hernández contaba con 400 000 usuarios seguidores, aproximadamente, 
entre el 29 de enero y el 29 de mayo de 2022, periodo que coincide con los tiempos de 
campaña en Colombia.

A partir de lo anterior, se busca aportar a la comprensión de estas nuevas dinámicas de 
interacción candidato-votantes por medio de redes sociales como Twitter®, para el caso de 
Colombia, en donde estos abordajes están en un reciente crecimiento. Principalmente, 
estos se concentran en contiendas electorales a nivel nacional en torno a cómo los pre-
candidatos a la presidencia se acercan a los mensajes sobre corrupción (Giraldo-Quintero, 
2018) o el Paro Nacional de abril de 2021 (Manfredi et al., 2021), la comunicación de 
campaña y el discurso político (Manfredi y González, 2019; Manfredi et al., 2019; Ruano 
et al., 2018), y el efecto de su participación en debates políticos (Alvarado-Vivas et al., 
2020). También existen estudios que analizan las elecciones legislativas de Colombia 
(Barredo Ibáñez y Ruíz Moreno, 2021) o el grado de concordancia en la comunicación 
política entre los congresistas y sus partidos (Cifuentes y Pino, 2018), entre aquellos que 
articulan ideología política, actividad en Twitter® y los resultados electorales con base en 
las elecciones regionales (Correa y Camargo, 2017). En menor medida, se encuentran 
estudios a nivel subnacional que buscan dar cuenta de los grados de polarización y radi-

1.	 Los términos trinos y tuits se usan indistintamente para hacer referencia a un mismo asunto: mensajes publicados 
en la red social Twitter®/X.
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calización política en la contienda por la Alcaldía Mayor de Bogotá (López et al., 2021) 
y la Alcaldía de Medellín (Lombana-Bermúdez et al., 2022).

A nivel internacional, este es un campo de estudio con mayor desarrollo. Además, 
aun cuando persiste el interés por el acontecer político-electoral en Estados Unidos a 
partir de contiendas electorales como las de Trump vs. Hillary Clinton (Pérez-Curiel y 
Limón-Naharro, 2019) o Trump vs. Biden (Endsuy, 2021), empiezan a emerger cada vez 
más otros casos de análisis, por ejemplo, entre los candidatos de los partidos SYRIZA vs. 
EL en Grecia (Triantafillidou y Lappas, 2022), Jair Bolsonaro vs. Lula da Silva en Brasil 
(Pereira da Silva y Lahuerta, 2021), Esperanza Aguirre vs. Tomás Gómez en España 
(Abejón Mendoza et al., 2012), entre otros.

Es preciso agregar que el uso de redes sociales para la comunicación se exacerbó durante 
la pandemia del coronavirus (COVID-19), caracterizada por largos periodos de encierro 
motivados por las políticas del aislamiento preventivo en las naciones a nivel global. En 
este escenario, las redes sociales ganaron una mayor relevancia en la cotidianidad de las 
personas, pues se convirtieron en un medio indispensable para el entretenimiento, la 
información y el aprendizaje.

Por todo lo anterior, se analiza la cuenta verificada de Twitter® de Rodolfo Hernández, 
el candidato presidencial de Colombia en 2022, desde una perspectiva individual, no 
comparativa, pues ningún otro candidato planteó su campaña desde el uso amplio y 
reiterativo de las redes sociales (Restrepo y Molina Arroyave, 2024). Hernández tuvo un 
impacto mediático y, de alguna manera, único en Colombia en la medida que su “discurso 
outsider [se sintió como] una bombona de oxígeno después de décadas de lo mismo” 
(Moya, 2022, párr. 17). Sus mensajes incorporaron las tendencias del momento, la música, 
los retos e incluso los bailes de moda (Castro, 2022), siendo Twitter® un medio en el que 
registró un aumento de publicaciones conforme iba creciendo su nivel de popularidad.

¿Quién fue Rodolfo Hernández?

Esta investigación gira en torno a la candidatura presidencial de Rodolfo Hernández 
Suárez, un ingeniero civil de profesión, oriundo del municipio Piedecuesta del depar-
tamento de Santander. Era un empresario de la construcción “que ostenta[ba] poder 
económico en la región hace años” (“Rodolfo Hernández Suárez”, 2022, párr. 4), lo que 
le permitió alcanzar una posición de poder e influir en los destinos de la región, sobre 
todo en Bucaramanga, ciudad de la que fue alcalde. Un ejemplo de esto se dio en 2011, 
cuando financió e hizo campaña públicamente por el candidato liberal Lucho Bohór-
quez, quien ganó las elecciones a la Alcaldía de Bucaramanga (Huertas, 2022). Con esto 
pudo obtener beneficios en la toma de decisiones, como remover los obstáculos puestos 
contra un relleno sanitario controlado por Entorno Verde, una de sus empresas (Rey, 
2016). Por último, decidió preparar su propia campaña inscrita por firmas a la Alcaldía en 
2015, por su movimiento cívico “Lógica, ética y estética” (Donadio, 2015). Durante su 
campaña, mencionó reiteradas veces que no estaba interesado en el apoyo de los políticos 
tradicionales de la región, algo que repitió en su campaña presidencial. En esa ocasión, 
logró ganar la Alcaldía de Bucaramanga con 77 275 votos (Registraduría Nacional del 
Estado Civil, [RNEC], 2015).

Su paso por la Alcaldía tuvo varios puntos sonados: su destinación de recursos para 
sanear las finanzas, la falta de déficit para el cierre de 2019 (“Así fue el paso”, 2022) y la 
“reducción de los gastos en la contratación de servicios y, más notablemente, en el pre-
supuesto de difusión y publicidad que se redujo a aproximadamente una décima parte 
para 2019 en comparación con la cifra de 2015” (párr. 6). En construcción, área de su 
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especialidad, dejó 503 obras realizadas y otras que no estuvieron exentas de controversias, 
como el programa “20 000 Hogares Felices” que planteó, pero nunca finalizó (“¿Promesa 
incumplida?”, 2022). Otro escándalo muy mencionado por medios de comunicación 
tuvo lugar en 2018: la agresión al entonces concejal John Claro, razón por la cual la 
Procuraduría le abrió una investigación y lo suspendió por tres meses (Olave, 2022; 
“Rodolfo Hernández Suárez”, 2022). Después de una segunda suspensión en 2019 por 
participación en política, el candidato decidió renunciar a su cargo, que cerró con un 
altísimo nivel de aprobación a su gestión (84 %), aun después de dejar su puesto en la 
Alcaldía (“Rodolfo Hernández: así fue”, 2022). En 2021, empezaron a conocerse sus 
aspiraciones a la presidencia, que se concretaron cuando postuló su candidatura con el 
movimiento Liga Anticorrupción, que hoy en día se consolida como el partido político 
Liga de Gobernantes Anticorrupción (LIGA) (Consejo Nacional Electoral [CNE], 2023).

Elecciones presidenciales en Colombia 2022

A octubre de 2021, se contabilizaron alrededor de treinta aspirantes a este cargo 
(Manfredi et al., 2021) y, desde ese momento, se empezó a conocer quiénes serían los 
posibles contendientes en la carrera por la presidencia y vicepresidencia del país. No 
obstante, la contienda por la presidencia de Colombia inició formalmente en enero de 
2022, cuando se abrió la fase de inscripción de candidaturas (RNEC, 2022). Algunas de 
estas precandidaturas se formalizaron cuando tuvieron lugar las consultas interpartidistas 
durante las elecciones legislativas de marzo del mismo año. Esta contienda giró en torno 
a ocho fórmulas presidenciales: Rodolfo Hernández y Marelen Castillo por la Liga de 
Gobernantes Anticorrupción; John Milton Rodríguez y Sandra de las Lajas Torres por 
Colombia Justa Libres; Federico Gutiérrez y Rodrigo Lara por la coalición Equipo por 
Colombia; Sergio Fajardo y Luis Gilberto Murillo por la coalición Centro Esperanza; 
Enrique Martínez y Carlos Cuartas Quinceno por el movimiento Salvación Nacional; 
Gustavo Petro y Francia Márquez Mina por el Pacto Histórico; Luis Pérez y Ceferino Mos-
quera Murillo por Colombia Piensa en Grande; e Íngrid Betancourt y José Luis Esparza 
por el Partido Verde Oxígeno (“Elecciones presidenciales de Colombia”, 2022). Estas dos 
últimas fórmulas retiraron sus candidaturas antes de la primera vuelta, el 29 de mayo.

De las candidaturas que se presentaron a la primera vuelta, tres campañas conformaron 
coaliciones electorales con varios partidos políticos (Federico Gutiérrez, Gustavo Petro 
y Sergio Fajardo), dos tuvieron el respaldo de un único partido (Enrique Gómez y John 
Milton Rodríguez) y Rodolfo Hernández se lanzó como candidato independiente avalando 
su participación por medio de firmas. Resulta interesante, pues entregó 1 895 000 firmas 
en diciembre de 2021, casi cuatro veces la cantidad mínima que debía obtener para la 
inscripción de candidatura (“Álex Char y Rodolfo Hernández”, 2021).

Los resultados de la primera vuelta en mayo fueron inesperados (Quintero Cerón, 
2022), pues las encuestas mostraban a Federico Gutiérrez, el candidato abanderado de 
los sectores conservadores, como el favorito a segunda vuelta junto con Gustavo Petro 
(Quintero Cerón, 2022). Sin embargo, un cambio imprevisto en la intención de votos 
a solo un par de días de la primera vuelta presidencial mostró a Hernández obteniendo 
un segundo lugar en las votaciones (“Así les fue a las encuestas”, 2022); así sucedió y 
el candidato independiente tuvo 5 953 209 votos mientras que Gustavo Petro alcanzó 
8 527 768 votos (La República, 2022).

Las encuestas a segunda vuelta entre ambas candidaturas mostraban un empate técnico,2 
una diferencia muy estrecha que encuadra dentro de lo que se conoce como margen de 

2.	 Término utilizado al interpretar encuestas de intención de voto, pues no tiene fundamento probabilístico ni 
justificación estadística (Erdely Ruiz, 2018), aunque sea atractivo mediáticamente.
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error (García, 2022). De este modo, en la carrera por ganar la segunda vuelta, los can-
didatos exploraron diversas estrategias de campaña. Por ejemplo, Hernández optó por 
no participar en la mayoría de los debates, organizó pocos actos públicos y orientó sus 
intervenciones hacia entrevistas con medios amigables y emisiones en vivo organizadas 
por sus aliados (Turkewitz, 2022), aparte de continuar su campaña por redes sociales.

A finales de la campaña, Hernández decidió salir del país, pues afirmó que era vícti-
ma de amenazas de muerte (Castro, 2022), en tanto llevaba un proceso por ser acusado 
de corrupción (Acosta, 2022). Si bien el candidato no ganó la presidencia en segunda 
vuelta el 19 de junio de 2022, obtuvo una votación de 10 532 578 (47.22 %) frente a 
los 11 248 779 (50.51 %) votos por Gustavo Petro (“Acepto el resultado”, 2022); esto le 
permitió ocupar una curul en el senado (Parisi, 2022), amén del Estatuto de la Oposición 
Política que así lo dispone (Ley 1909, 2018).

Luego de presentar al candidato Hernández y de contextualizar las elecciones presiden-
ciales de 2022, es pertinente introducir la pregunta que orienta esta investigación: ¿qué 
tipos de sentimientos predominan en la comunicación política del candidato Rodolfo 
Hernández en Twitter® durante la campaña presidencial? Aunado a esto, se indaga: ¿cuáles 
fueron las cargas emocionales que se evidencian en los trinos de Rodolfo Hernández 
durante la campaña presidencial? A partir de ambas preguntas, se da cuenta de que la 
comunicación en redes sociales es clave para comprender el papel de las emociones y los 
estímulos positivos y negativos en la construcción de la narrativa política, buscando mo-
vilizar apoyos y captar la atención en un contexto electoral de polarización y descontento 
social (García-Maseda y Vicente Iglesias, 2025).

Con esto en mente, el resto del artículo se estructuró en torno a cinco apartados. En la 
siguiente sección, se presenta un barrido de la literatura pertinente en este tema. Luego, 
se desarrolla la propuesta metodológica y se caracterizan los datos de la investigación. 
En los dos apartados siguientes, se analizan los resultados en función de la descripción 
de frecuencias y del componente sentimental y emocional del estudio. El artículo cierra 
con una discusión en términos de las implicaciones, los límites y las futuras líneas de 
investigación a modo de conclusiones.

Revisión de literatura
Los conceptos abordados en este apartado construyen un marco relevante para com-

prender el discurso político que encuentra, en las redes sociales, una nueva arena para la 
competencia en campañas electorales, puntualmente, en Twitter®. Esta red social pro-
porciona un servicio de mensajería que incorpora funcionalidades como notificaciones 
al correo electrónico, mensajería instantánea, indicación de noticias y el microblogging 
(O’Reilly y Milstein, 2011). Asimismo, se caracteriza por la brevedad y la rapidez con la 
que se emiten y se reciben los mensajes (Islas, 2010), debido a que sus publicaciones tienen 
un límite de 280 caracteres. Igualmente, permite que haya una comunicación directa 
y más fluida entre usuarios; esto hace que Twitter® no gire en torno a solo emitir, sino 
también a escuchar, responder y debatir (Rodríguez y Ureña, 2011). Por todo esto, en el 
marco de las campañas políticas, Twitter® termina siendo una plataforma importante para 
generar un perfil, darse a conocer y hacer seguimiento de las opiniones de los votantes.

Comunicación política durante la campaña electoral

Recientemente, la comunicación en campaña ha estado apalancada por el uso de redes 
sociales. La unidireccionalidad propia del mensaje político, en el que la comunicación 
parte de un único emisor y llega a muchos receptores que no tienen la posibilidad de 
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responder (Ayala, 2001), cambia de forma drástica con los nuevos medios de comuni-
cación y las redes sociales. Ello ha generado un escenario de oportunidad para establecer 
una conversación bidireccional entre emisor y receptor, en tiempos electorales, entre 
candidatos y votantes (Rodríguez y Ureña, 2011).

Para el caso de Colombia, los estudios referentes a comunicación política electoral y 
redes sociales son recientes. Uno de los trabajos pioneros toma el caso del ex candidato 
presidencial Antanas Mockus (García-Dussán, 2011); después de las elecciones de 2010, 
todos los candidatos les han dado un papel protagónico a las redes sociales en la difusión de 
contenidos durante sus campañas (Prada y Romero, 2018). Posteriormente, se encuentra 
un estudio de análisis de discurso en Twitter® con respecto a los intercambios entre los 
expresidentes Juan Manuel Santos y Álvaro Uribe Vélez para las elecciones presidenciales 
de 2015 (López et al., 2016). Otros estudios se centraron en las elecciones presidenciales de 
2018 e indagaron sobre los niveles de polarización en el comportamiento comunicacional 
de las cuentas de Gustavo Petro e Iván Duque (Prada y Romero, 2018) y las dinámicas de 
competencia en esta red social (Manfredi y González, 2019). Por su parte, una investiga-
ción referente a la carrera presidencial de 2022 confirma el valor comunicativo de Twitter® 
para las campañas, pero llama la atención sobre su utilización como medio unidireccional 
(Llano et al., 2024). Por último, el trabajo de García-Maseda y Vicente Iglesias (2025) se 
enfoca en el uso de las redes sociales y las estrategias emocionales de ambos candidatos 
que pasaron a la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de Colombia en 2022.

Análisis de sentimientos

El contenido de los mensajes es el insumo para analizar los sentimientos en la medida 
que las palabras usadas denotan tipos de connotaciones emocionales. Examinar este 
vocabulario por medio de logaritmos para procesar, reconocer y evaluar la información 
permite determinar las cargas emocionales en los mensajes (Leetaru, 2011). En ese 
sentido, el presente análisis ha permitido conocer cómo se sienten los usuarios frente 
a la comunicación. Indistintamente de las diferencias fisiológicas, cognitivas, sociales 
y culturales, según Bericat (2012), la emoción es una conciencia corporal que señala o 
marca una relevancia y regula las relaciones que un sujeto mantiene con el mundo. En 
su más sencilla expresión, implica tres elementos: (a) la valoración (b) de un hecho del 
mundo, (c) realizada por un organismo individual.

Con las nuevas tecnologías y las dinámicas de comunicación por redes sociales, surge 
una de las primeras formas de análisis de sentimientos cuando se clasifica la orientación 
semántica de reseñas (reviews) de productos en términos de “recomendado (thumbs up) o 
no recomendado (thumbs down)” (Arcila-Calderón et al., 2016). Una nueva y simplificada 
forma de entender los gustos de los usuarios. Un caso particular del uso de sentimientos 
en las redes sociales son las reacciones de Facebook que utilizan emojis (META, 2017). 
Este tipo de clasificación simplificada de los sentimientos permite conocer las reacciones 
con respecto a algún producto o una publicación y, así, saber qué perciben los usuarios 
o receptores. Esto también funciona desde la perspectiva del emisor, quien busca dar un 
mensaje inclinado a producir una emoción específica en los espectadores. Es decir, el 
mensaje tendrá mayor aceptación si el usuario sabe cómo comunicarlo y cómo evocar la 
connotación emocional correspondiente (Hofmann et al., 2013).

Si bien el análisis de sentimientos resulta de triangular el código comunicacional con-
tenido directamente en los trinos (léxico), los sentidos y significados del mensaje mismo 
(sentimientos), con elementos del contexto y el tiempo de producción (Abadía et al., 
2023), las connotaciones emocionales generadas al leer alguno de estos mensajes tienen 
cierta probabilidad a ser percibidas por el usuario de manera positiva o negativa; de esta 
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forma el paquete syuzhet de R identifica y clasifica las distintas emociones al incorporar 
los diccionarios léxicos de sentimientos y emociones (Jockers, 2015).

Metodología y materiales
Los datos fueron obtenidos del perfil de Twitter® @ingrodolgohdez, del cual se extrajo 

un total de 975 trinos para un periodo fijado entre el 1 de enero y el 30 de junio de 
2022.3 Como primer filtro, se excluyeron los retrinos para limitar el análisis a los mensajes 
comunicados directamente desde este usuario, por lo que la muestra se redujo a unos 
896 mensajes publicados desde el perfil del candidato. Estos trinos fueron recolectados 
utilizando el paquete de RStudio academictwitteR (Barrie y Chun-ting Ho, 2021), pre-
via activación del perfil académico en Twitter®, paso requerido para recibir los permisos 
necesarios para extraer la información desde R. Un segundo filtro se implementó sobre 
el contenido de los mensajes a partir de la herramienta tm_map, con la cual se depuraron 
los trinos de conjunciones o stopwords, de espacios en blanco, números y emoticones, 
evitando que contaran como palabras a lo largo del análisis de los mensajes publicados. 
Finalmente, se obtuvieron 11 761 palabras como insumo para el análisis de sentimien-
tos. Como se detalla más adelante, al revisar la frecuencia de palabras, se incorporó un 
tercer filtro relacionado con la eliminación de hashtags y otras muletillas en los trinos de 
Rodolfo Hernández.

Con esta depuración, la base de datos se convirtió en un discurso. En otras palabras, 
se organizaron las palabras para que visualmente estuvieran de forma seguida y fuera más 
fácil su procesamiento para el análisis de contenido. Posteriormente, se hicieron gráficos 
de histogramas, gráficos de líneas y puntos, para lo cual se usó el paquete ggplot2. Para 
elaborar las nubes de palabras, se utilizó el paquete wordcloud2 y para los esquemas de 
color se recurrió a RColorBrewer. Los estudios que realizan análisis de sentimientos plan-
tean, por un lado, una clasificación de textos como resultado de un proceso humano o 
de machine learning de valoración emocional de textos (Pang et al., 2002) o, por el otro 
lado, llevan a cabo un cálculo de la orientación semántica teniendo como referencia 
diccionarios semánticos (Turney, 2002), como los planteados antes. El presente estudio 
adopta la segunda aproximación a partir del paquete syuzhet, el cual permite cuantificar 
la valoración emocional de palabras (Jockers, 2015; Mohammad y Turney, 2013), imple-
mentando un método basado en léxico (Lexicon-Based Methods) de cuatro diccionarios de 
reconocimiento de sentimientos y emociones: Bing, Afinn, Stanford y NRC, los cuales 
incluyen varios lenguajes, entre ellos el español (Isasi, 2021; Mohammad, 2017). En la 
Tabla 1 se presentan los elementos clave para el análisis.

Tabla 1
Resumen de variables

Variable Medición
Trinos Número de trinos extraídos de la cuenta verificada @ingrodolfohdez
Palabras Total de palabras extraídas
Palabras principales Palabras con mayor frecuencia de repetición
Sentimientos Palabras con asociaciones a emociones positivas o negativas

Análisis de resultados 
Frecuencia de trinos

Durante el periodo de estudio, se pueden distinguir tres momentos de la campaña 
(Figura 1): el primero como precandidato, entre enero y febrero de 2022, en el cual realizó 
78 trinos. El segundo, entre marzo y abril, ya inscrito como candidato para la primera 

3.	 En un principio, se quiso integrar Facebook como otra red social al estudio. Lamentablemente, fue imposible 
obtener los permisos adecuados para acceder a la información al nivel de detalle requerido.
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vuelta presidencial, su cuenta registró 245 mensajes, momento en el que se observa un 
crecimiento significativo en el uso de esta red. Finalmente, el periodo de campaña entre 
jornadas electorales,4 durante mayo y junio, constituye la cúspide de su interacción en 
esta plataforma con 572 publicaciones.

Figura 1
Frecuencia de trinos, cuenta @ingrodolfohdez (1 de enero-30 de junio)

Este comportamiento se puede entender como una respuesta natural a cada uno de 
los momentos de las elecciones presidenciales, puesto que, en la medida que se acercaban 
los comicios, se buscaba generar una comunicación y conexión constante para atraer 
nuevos posibles electores, algunos de ellos usuarios de Twitter®, aumentando la intensidad 
cuando, luego de la primera vuelta, el candidato decidió cancelar todas sus apariciones 
públicas (“Rodolfo Hernández cree”, 2022) y dejar de participar en debates públicos 
(“Confirmado”, 2022). De Moragas (2012) llama a esta conducta una personalización 
de las masas, en la que la interacción candidato-usuarios cambia e incrementa de acuerdo 
con el público que desea captar; en este caso, una mayor exposición en esta plataforma 
requeriría una interacción constante en ella, como se dio finalmente.

Otro punto para tener en cuenta es que esta red social no requiere de un nivel mayor 
de edición (o posproducción), a diferencia de plataformas como TikTok o Instagram, 
que necesitan, a su vez, un mayor análisis de tendencias de tráfico, grabación y ediciones. 
Por esta facilidad, Twitter® se convierte en un medio de transmisión de discurso y una 
herramienta para aumentar la visibilidad, permitiendo llegar a un público más amplio; 
esto se reflejó en un crecimiento en la intención de voto que registraba el candidato 
mientras se acercaba cada jornada electoral (Lombo, 2022).

Frecuencia de palabras 

Al llevar a cabo la extracción, las quince palabras con mayor frecuencia de aparición a 
lo largo del periodo, como se evidencia en la Figura 2, fueron cuatro hashtags utilizados 
durante la campaña (#RodolfoPresidente, #RodolgoHernández, #LigaAnticorrupción y 
#Elecciones). Por esta razón, se realizó un nuevo filtro en el que se retiraron estas etique-
tas, al igual que los stopwords. La función de los hashtags o etiquetas consiste en generar 
vínculos entre los mensajes que los contienen y, en la medida que ganan popularidad, se 
convierten en tendencias. No obstante, pueden considerarse también como una suerte 
de muletillas en su mensaje escrito, a las que se recurre con la intención de causar en 
la audiencia recordación sobre elementos esenciales de su campaña, como temas clave 
(issues) y una postura frente a otros asuntos relacionados (topics).

4.	 La primera vuelta se celebró el 29 de mayo y la segunda, el 19 de junio (RNEC, s.f.).
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Figura 2 
Palabras con mayor frecuencia de aparición (general, sin filtros)
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Nota. Las palabras están ordenadas alfabéticamente y de forma descendente.

Realizando esta nueva depuración, la Figura 3 muestra que las palabras con mayor 
repetición son “Colombia”, “colombianos” y “país”, respectivamente, las cuales aluden a 
un sentido patriótico y a una identidad nacional, propios de elecciones del nivel nacional 
a un cargo uninominal como lo es el de la fórmula presidencial en Colombia. También 
siguen presentes palabras como “gracias” y “gobierno”, que tienen sentido en el contexto 
de las elecciones presidenciales. Es llamativa la repetición de palabras como “plata”, rela-
cionada con la crítica que llevaba Hernández hacia la corrupción a lo largo de la campaña 
y que dejó clara en distintos momentos, como en una entrevista al afirmar: “cuando nadie 
roba, la plata alcanza” (Hernández en El Diario Boyacá, 2022, min. 23:38-23:32). Otro 
punto para considerar es la similitud en la repetición de “Petro” (43 veces) y “Fico” (36 
veces), quienes fueron los dos candidatos con mayor grado de competencia del ingeniero 
en la primera vuelta (Sampayo y Otero, 2022).

Figura 3
Palabras con mayor frecuencia de aparición (con filtros)
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Por su parte, en la nube de palabras aparecen los términos más utilizados que superaran 
una frecuencia de mínimo quince repeticiones en la cuenta de Twitter® del candidato 
(Figura 4). Se omitieron las etiquetas para tener un mayor panorama de las palabras más 
repetidas en su mensaje emitido desde esta red social.
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Figura 4
Nube de palabras, mínimo quince repeticiones (sin hashtags)

Es así como, además de las palabras mencionadas antes, se observan ahora palabras 
como “corrupción” y “politiqueros”, temas bandera de su campaña, al igual que “cambio”, 
“fallar” y “Duque” como referencia a la búsqueda de un nuevo rumbo para el país. Si 
bien la Figura 4 muestra las palabras con mayor frecuencia, para el análisis de sentimiento 
de los mensajes se requiere identificar si la orientación semántica de las palabras en los 
trinos transmite un mensaje con connotación positiva o negativa, como se muestra a 
continuación.

Análisis de sentimientos y discusión 
En este apartado, se presentan las figuras y las interpretaciones de las ocho emociones 

principales en el análisis de sentimientos tanto positivos (joy, anticipation, surprise, trust) 
como negativos (anger, sadness, disgust, fear)5 (Mohammad, 2016), de acuerdo con la 
carga emocional a la que alude el mensaje en Twitter® de Rodolfo Hernández.

Como se observa en la Figura 5, durante el periodo de estudio, predomina el uso de 
palabras que aluden a sentimientos positivos. El 60 % de su mensaje tuvo esta connota-
ción y las palabras con mayor frecuencia que denotan un carácter positivo son “gracias”, 
“gente” y “apoyo”. Apelar a palabras con connotaciones positivas por parte de actores 
con alta visibilidad pública ha tendido a tener una respuesta más animada del ciuda-
dano, impulsando la participación y la colaboración con la comunidad que va creando 
(Zavattaro et al., 2015).

Figura 5
Análisis de sentimientos positivos y negativos

5.	 Las emociones se incluyen en inglés como aparecen en el paquete de R. En español corresponden, las positivas 
a alegría, anticipación, sorpresa y confianza, mientras que las negativas a ira, tristeza, disgusto y miedo.
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Lo mencionado antes se detalla un poco más en la Figura 6. El mensaje emitido desde 
la cuenta de Twitter® del candidato Rodolfo Hernández tendió a generar sentimientos aso-
ciados a la emoción de confianza (trust), un vínculo que se busca establecer si se considera 
que este candidato tuvo una trayectoria política relativamente corta y focalizada a nivel 
local. A pesar de que se puede rastrear apoyo a candidatos en otros procesos electorales, 
como a Lucho Bohórquez en 2011 para la Alcaldía de Bucaramanga, el único cargo de 
elección popular al que aspiró y consiguió fue el de alcalde de la capital de Santander, 
para el periodo entre 2016 y 2019 (“Rodolfo Hernández Suárez”, 2022).

Figura 6
Análisis de todas las emociones

Nota. Este análisis de emociones se encuentra ordenado alfabéticamente en inglés y sus traducciones 
son: anger = enfado, anticipation = anticipación, disgust = asco, fear = temor, joy = alegría, sadness = tristeza, 
surprise = sorpresa y trust = confianza.

La visibilidad que buscó obtener en Twitter® privilegió un discurso que resalta asuntos 
como la seguridad de la ciudadanía y la transparencia de los procesos políticos y democrá-
ticos. Su movimiento y principal propuesta giraron en torno a su agenda anticorrupción; 
por tal razón, no es sorprendente que recurriera a un mensaje que alude a emociones 
de temor (fear) cuando apelaba a ideas como “el que nada debe, nada teme”. El temor 
es algo que el ingeniero utilizó a lo largo de su campaña con sus propuestas, como las 
leyes anticorrupción y la propuesta de mejorar la infraestructura carcelaria del país, pues 
afirmaba tener “cero tolerancia” con la criminalidad (“Las 5 propuestas”, 2022). Además, 
consideraba que a Colombia le sobran corruptos (Borja, 2022), percibía la corrupción 
como el cáncer del país (Gómez Buendía, 2022) y que debería ser un crimen que no 
debería prescribir (“Rodolfo quiere”, 2022). Como señala la literatura, la importancia 
de la visibilidad radica en que, si bien no se puede considerar una acción política en sí 
misma (Manfredi et al., 2019), suministra una aproximación a la capacidad de influencia 
que un usuario puede alcanzar a ejercer. En este caso, el candidato buscó establecer una 
agenda y un posicionamiento anticorrupción que fue puesto en tela de juicio por sus 
adversarios y por la opinión pública.

Los mensajes publicados por el candidato en esta red social que aluden a la emoción de 
anticipación (anticipation) son aquellos que generan una suerte de expectativa sobre algo 
que se espera que suceda, que ocurra una transformación de una condición presente. Si 
fuera en un sentido negativo, sería la emoción de miedo (fear). En la Tabla 2, se detallan 
los términos más frecuentes por emoción, donde se observa que gran parte de las palabras 
asociadas al sentimiento de anticipación están relacionadas con el abanico de temas por 
abordar como propuestas del candidato para mejorar el país: “violencia”, “mal”, “miedo”, 
“crimen”, “pobreza”, “fraude”, “miseria”, entre otras. Desde su candidatura a la alcaldía 
de Bucaramanga, al igual que en su aspiración a la presidencia, sus publicaciones en 
campaña por Twitter® procuraron transmitir un mensaje en el que se resalta su imagen 
como ingeniero y sus éxitos en este campo, dando cuenta de que era “una persona que 
construye, que se ven las cosas que construye, [...] una persona planificadora y con visión 
de crecimiento empresarial” (Torres Rodríguez, 2020, p. 35).
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Tabla 2
Muestra de palabras por emoción

Anger (-) Anticipation (+) Disgust (-) Fear (-) Joy (+) Sadness (-) Surprise (+) Trust (+)
Contradecir Miedo Falta Tarde Riesgo Voto Arte Recursos

Robar Voto Dolor
Traba-
jado

Abrazo Violencia Periódico Igualdad

Demanda Mal Miseria Aborto Defender Deuda Dinero Hija
Falta Demanda Puesto Pobre Joven Salir Esperar Lograr
Pagar Crimen Grande Salir Mejorar Dolor Oportunidad Agradecido
Miedo Palabras Artículo Deuda Gratitud Mal Urgente Crecer
Fraude Fraude Culpa Dolor Gobierno Pobreza Aclarar Paz

Miseria Criminal Odio
Proble-
ma

Esperanza Miseria Competencia Feliz

Contrario Miseria Traicionar
Com-
promiso

Cambio Guerra Dejaría Acuerdo

Criminal Culpa Ayúdenme
Espectá-
culo

Ver Pobre Emocionado Trabajo

Violencia Violencia Delito Artículo Examen Problema Invitar Recursos

Voto Pobreza Espectáculo
Gobier-
no

Guerrilla Aborto Liberar
Tranquili-
dad

Nota. Elaboración propia con los datos obtenidos utilizando la herramienta text_words. Las palabras no 
tienen un orden específico y pueden verse repetidas en más de una emoción, porque pueden percibirse 
de más de una forma, dependiendo de las palabras que las rodean en el mensaje. Con el símbolo más 
(+) se diferencian las emociones que aluden a sentimientos positivos, mientras que con el menos (-), a los 
sentimientos negativos.

Por otro lado, los pares de emociones de alegría (joy) y tristeza (sadness), y disgusto 
(disgust) y sorpresa (surprise), así como el par anterior de anticipación y temor, pese a estar 
en niveles distintos y a ser sentimientos casi diametralmente contrarios, son recogidos 
por el método de reconocimiento de emociones en los contenidos de su mensaje publi-
cado en Twitter® casi que al mismo nivel durante todo el periodo estudiado. Como se 
puede observar en la Figura 6, el discurso del candidato pareciera saltar entre emociones 
contrarias, antes que similares.

Finalmente, dejando de lado la emoción de confianza (trust), la barra que representa 
la emoción de enojo (anger) registra una frecuencia distinta durante todo el periodo de 
estudio, no asimilable a los pares de emociones mencionados. Las palabras que aparecen 
asociadas a esta emoción tienden a suponer una suerte de respuesta para “contradecir”, 
“contrario”, o a confirmar temas de su agenda de campaña, como “criminal”, “fraude”, 
“robar” y “traicionar”, que son utilizadas en su eslogan de campaña. Destacan también las 
palabras “crimen”, “demanda”, “fraude”, “defender” y “criminal”, pues Hernández hacía 
énfasis constantemente en ellas en entrevistas, refiriendo que es algo que deseaba combatir. 

Otra que resalta es “hija”, ya que el secuestro y la desaparición de su hija Juliana 
Hernández fue un tema recurrente en su campaña, por lo que tuvo que declarar en rei-
teradas ocasiones y pedir respeto hacia su memoria (Oquendo, 2022a). Igualmente, en la  
Tabla 2, pueden observarse emociones que aluden tanto a sentimientos positivos como 
negativos, simultáneamente. Desde esta perspectiva, se encuentran palabras como “gobier-
no”, “fraude”, “miedo” y “pobreza”, que se hallan de manera ambivalente en el discurso de 
este candidato a lo largo del periodo de estudio, asociadas a mensajes de crítica y distancia 
con el gobierno de turno y, al mismo tiempo, a una proyección y transformación de lo 
que significaría su elección como presidente.

Evolución de sentimientos 

La Figura 7 muestra la fluctuación de los sentimientos positivos y negativos a lo largo 
del discurso. Esta mirada permite un panorama más amplio y una suerte de balance 
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general de las emociones presentes en sus trinos durante el periodo de análisis. El gráfico 
superior muestra todas las medidas de análisis: positivas y negativas, en tanto el inferior 
las normaliza y muestra una sola tendencia. Para propósitos de una mejor comprensión 
y simplificación para los lectores, el segundo gráfico se toma en cuenta mayormente en 
este análisis.

Figura 7
Evolución de sentimientos

Nota. El eje horizontal presenta el texto en fragmentos de 100, mientras que, en el eje vertical, los valores de 
0.0 a 1.0 corresponden a sentimientos positivos y los valores de 0.0 a -1.0, a los negativos (Isasi, 2021). El 
valor 0.0 se asocia a una suerte de neutralidad en la valoración de sentimientos.

Así, el gráfico macroestructural simplificado muestra que el discurso comienza con 
matices negativos y rápidamente aumenta a una perspectiva positiva (periodo de precan-
didatura). A lo largo del tiempo, fluctúa entre la perspectiva positiva, cayendo de nuevo 
hacia la mitad del espacio de tiempo de análisis (marzo-abril, periodo de la primera 
vuelta presidencial); luego vuelve a subir hasta que cae, al final del periodo, llegando a 
una suerte de neutralidad en sus mensajes, puntualmente, después de la segunda vuelta. 
Se puede suponer que esto se debe al “bajo perfil” por el que optó el candidato previo a la 
segunda vuelta, aparte del escándalo de corrupción en el que se vio envuelto (Oquendo, 
2022b). Como se indica en investigaciones anteriores, Twitter® ha servido para conectar 
de manera más directa, inmediata y democrática a los gobernantes con la ciudadanía 
(Abadía et al., 2023).

Conclusiones
El presente artículo se propuso analizar los sentimientos en las interacciones y la co-

municación de la campaña presidencial del candidato Rodolfo Hernández en Twitter®. 
Para ello, se optó por un análisis de contenido basado en técnicas de extracción, limpieza 
y selección de datos, con una muestra total de 896 trinos.

Los resultados presentados, si bien son descriptivos, representan una contribución 
importante para avanzar en el debate sobre el uso de nuevas tecnologías de comunicación 
en las campañas electorales. Esta nueva forma de hacer política parte de entender las redes 
sociales como plataformas para posicionar partidos políticos, candidatos y propuestas. 
Teniendo presente que Rodolfo Hernández fue un candidato singular en el proceso 
electoral y que generó todo tipo de sentimientos entre los electores: en unos, asco, ira, 
miedo o angustia y, en otros, confianza, seguridad, esperanza o retaliación.

Cabe recalcar que los resultados del artículo se enfocan en los trinos del candidato, 
sin tomar en consideración otras interacciones como debates, apariciones en prensa y 
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televisión. Es indiscutible que centrarse en los trinos permite un análisis y una lectura 
del acontecer político acotados. No obstante, si se tiene en cuenta que el uso de las redes 
tiende a coincidir con el contenido del mensaje político de los candidatos y su propuesta 
política –aunque no en el formato de darlos a conocer (audiovisual, sonoro o intertextual)– 
y que la red social Twitter® (ahora X) se ha constituido como la principal plataforma en la 
que interactúan los candidatos entre sí y con otros actores por la inmediatez con la que se 
pueden pronunciar, los resultado de este estudio no dejan de aportar a comprender cómo 
se orquesta una campaña presidencial y cómo se proyecta una estrategia comunicacional, 
en el marco de un clima de opinión tan polarizado como los que transcurrieron en el 
proceso electoral de 2022, sobre todo en el periodo entre la primera y la segunda vuelta.

A partir de lo expuesto, en la campaña de Rodolfo Hernández se evidencia un discurso 
que parece mostrar matices afines a sentimientos positivos, en busca de reforzar una ten-
dencia a generar emociones de confianza y de anticipación. Esto se puede entender desde 
el contexto y la necesidad de un cambio, considerando que el gobierno de su predecesor, 
Iván Duque, culminó con un 89 % de imagen de desaprobación.6 También es preciso 
hacer referencia a la figura del candidato Hernández, autodenominado “outsider”, que 
criticó durante la campaña a los políticos tradicionales y cuya estrategia fue diferenciarse 
de la política tradicional; en algún sentido, es posible hablar de un político antipolítico.

Por otro lado, el temor, como principal emoción negativa, fue dirigido a movilizar a la 
ciudadanía, apelando a temas como la seguridad y la corrupción. Teniendo en cuenta que 
estos han sido temas centrales de las campañas electorales a la presidencia en Colombia, es 
de esperarse que los sentimientos asociados a la seguridad o a la falta de ella sean negativos.

Igualmente, se observa un uso variado de palabras en todas las nubes de palabras, con 
diversidad en su vocabulario y con claridad de contenido. Es decir, el candidato presentó 
una estrategia de movilización de votantes utilizando redes sociales que fue muy popular 
en TikTok entre los más jóvenes, mientras que con los votantes de opinión prefirió la 
red social Twitter®. En dichas intervenciones, logró capturar sentimientos positivos de 
los votantes, sobre todo relacionados con la confianza; algo que resultó relevante en un 
escenario de tanta polarización y de discursos con altos niveles de agresividad política 
(Manfredi y González, 2019).

Asimismo, se reconoce una similitud entre el discurso de Hernández y la imagen 
pública difundida por los medios como un hombre polémico, temperamental, frontal, 
con propuestas basadas en la claridad del uso del gasto público y la transparencia. El 
tono mayormente positivo en la comunicación, en los seis meses de análisis, con el uso 
de palabras como “compromiso”, “democracia” y “cumplimiento”, pudo atraer lo que se 
esperaba durante la campaña por medio de las redes sociales: un aumento de seguidores 
que podían convertirse en posibles votantes y difusores de sus propuestas, pues logró 
alcanzar alrededor de 319 000 seguidores en junio (Suárez, 2022), entre la primera y la 
segunda vuelta. Aunque el número de seguidores no es un indicador del número efectivo 
de votantes, entre la primera y la segunda vuelta creció el número de seguidores, de retrinos 
y de interacciones con el candidato, lo que muestra una campaña de comunicación en 
redes sociales bastante exitosa, con altos niveles de engagement.

En ese sentido, el aporte de este artículo a la discusión sobre el uso de las nuevas tec-
nologías y de las redes sociales en la comunicación política de campaña resulta interesante 
para hacer un seguimiento al discurso de los candidatos y a sus intervenciones. Las redes 

6.	 Según La gran encuesta de percepción realizada por la firma Yanhaas, el nivel de desaprobación del expresidente 
Duque, a junio de 2022, estuvo entre los extremos del 59 y el 89 % en temas de educación y corrupción, 
respectivamente (“#LaGranEncuesta”, 2022).
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sociales son un espacio de interacción más democrático, ya que permiten reacciones de 
forma instantánea, compartir contenido y escribir comentarios de respuesta. Además, 
hacen posible analizar qué sentimientos se generan desde la comunicación política en 
campaña electoral. De alguna manera, esto puede ser información relevante para quienes 
piensen ser parte de la competencia electoral, en la medida que propone una lectura de 
la narrativa política desde Twitter® al explorar la carga emocional que se puede llegar a 
transmitir a los votantes a través de los mensajes que se publican, a la par que se diag-
nostica el efecto de la estrategia discursiva aplicada con base en análisis de sentimientos 
personalizados como el que aquí se propone.

Finalmente, futuras investigaciones podrían proponerse ampliar el seguimiento a la 
comunicación emitida en otros canales, así como abordar una perspectiva comparada 
con otros candidatos y con el contrincante principal; para ello, se podrían incluir las 
reacciones de la ciudadanía. Otra posible línea podría indagar sobre la capacidad de los 
candidatos de generar engagement a partir de profundizar en las reacciones, los retrinos y 
las respuestas de los usuarios a los trinos. Con dicha información, se podría conocer un 
poco más el nivel de interactividad con los usuarios en las nuevas formas de comunicación 
política en campaña.
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