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Resumen. La industria hotelera es uno de los sectores mas importantes a
nivel internacional debido a que contribuye al crecimiento econémico de cada
pais. Ademsds, es uno de los sectores que genera gran impacto ambiental, dado
el consumo y aprovechamiento de los recursos naturales para la operacién de los
mismos. Para mitigar estos impactos existen normas a nivel mundial como la
Green Globe 21, Green Key, ISO 14001 y en el caso de Colombia la NTS-T'S 002,
que presenta una disparidad por su aplicaciéon a grandes hoteles, excluyendo a
los de menor tamano. Por esta razon, el presente articulo busca analizar los
lineamientos metodolégicos de la norma técnica sectorial NTS-T'S 002 en el
establecimiento hotelero Mola Hostel, mediante la implementacién y aplicacién
de herramientas como la autoevaluacién, la recoleccién de informacién primaria
y secundaria, la formulacién y aplicacién de programas sostenibles, los eco
balances y el andilisis de encuestas en la escala de Likert. Esto permiten
identificar las principales dificultades para la aplicacién de la norma técnica en
los pequefios y medianos hoteles y refleja cémo los esfuerzos en la adaptabilidad
consiguen una mitigacién de impactos ambientales significativa, reduciendo el
consumo de energia, agua y residuos dentro del establecimiento hotelero objeto
de estudio.

Palabras Clave. NTS-TS 002, Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje
(EAH), Impacto Ambiental, Eco-balances, Escala de Likert, Indicador Ambiental.

Abstract. The hotel industry is one of the most important sectors inter-
nationally, because it contributes to the economic growth of each country.
Also, is one of the sectors that generates a considerable environmental impact,
given the consumption and use of natural resources for the operation thereof.
To mitigate these impacts, there are worldwide standards such as the Green
Globe 21, Green Key, ISO 14001 and in the case of Colombia the NTS-TS
002, which presents a disparity due to its application to large hotels, excluding
smaller ones. For this reason, this article seeks to analyze the methodological
guidelines of the sectoral technical norm NTS-TS 002 in the Mola Hostel hotel
establishment, through the implementation and application of tools such as
self-evaluation, collection of primary and secondary information, formulation
and application of programs sustainable, eco-balances and analysis of surveys
on the Likert scale. These allow identifying the main difficulties for the
application of the technical standard in small and medium-sized hotels and
reflect how the efforts in the adaptability, achieve a mitigation of significant
environmental impacts, reducing the consumption of energy, water and waste
within the hotel establishment under study.

Keywords. NTS-TS 002, Establishment of Accommodation and Lodging
(EAH), Environmental Impact, Eco-balances, Likert Scale, Environmental
Indicator.
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1. Introduccién

América Latina se encuentra en el tercer lugar mundial-
mente en recibir el mayor nimero de turistas, estando
Colombia en el quinto lugar de los paises con mayor
flujo migratorio y una representacion del 0.23%, esti-
mando 4.11 millones de migraciones para el ano 2017
[1]. Esto gracias a la ubicacién geografica que posee,
pues es el tinico pais que cuenta con dos costas, tanto en
el océano Pacifico como en el Atlantico, y una variedad
en el relieve montafioso que permite tener diferentes
pisos climéaticos, que van desde calido hasta paramo,
haciendo del pais un atractivo turistico para el mundo
entero [2].

Este flujo migratorio no es méas que el reflejo de la
importancia e impacto econémico que tiene el sector
turistico en Colombia, y no es para menos, ya que,
segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en un informe realizado en el afio 2017 junto con el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo, se estimé un
crecimiento del 3.2% para el ano 2018, representando
aproximadamente un ingreso de 55,1 billones de pesos
en la economia colombiana [3].

En consecuencia con lo anterior, el sector hotelero
en Colombia ha tenido un incremento exponencial jus-
tificado en el ingreso de turistas al pais. Esto es una
gran oportunidad de negocio, ya que como lo publicé
el DANE en un informe sobre la media mensual de
los hoteles, los ingresos reales de los establecimientos
hoteleros para el afio 2018 crecieron en un 7.6% en
comparacién con el afio 2017 [4].

Sin embargo, se debe tener en cuenta su clasifi-
cacién de acuerdo a los servicios ofrecidos y a su in-
fraestructura. FEn el caso de Colombia se tiene la Clasi-
ficacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU), alli
se encuentran establecimientos tales como: albergues,
aparta-hoteles, alojamientos rurales, viviendas turisti-
cas, hoteles, presentes en mayor cantidad, y hostales [5].

Dada la clasificacién anteriormente mencionada, en
lo referente a los hostales se evidencié un crecimiento
significativo, pues para el afio 2012 representaban el
7.3% del sector hotelero en el pais y para el ano 2017
eran el 8.3% de establecimientos registrados en el Re-
gistro Nacional de Turismo (RNT) con un total de
1.366 hostales [6]. Para el caso de la ciudad de Bogoté,
los hostales representaron el 8.5% del sector hotelero,
siendo el segundo porcentaje mas alto luego de los hote-
les registrados en el RNT [6]. Por lo tanto, este tipo
de establecimientos es un objeto de estudio apropiado
para la presente investigacion.

A. Las consecuencias ambientales del sector hotelero

El crecimiento del sector turistico y hotelero sumado
a los altos estandares de calidad de los establecimien-
tos para los turistas, ademés de la alta demanda de
recursos que estos imponen, ha venido generando cues-
tionamientos referentes a los impactos negativos en el

medio ambiente que puede dar como resultado la ac-
tividad hotelera [7].

Autores como Vargas et al. [8] sefialan que estos
sectores son sensibles al medio ambiente debido a que
el consumo y/o aprovechamiento de recursos naturales
es el sustento de su actividad. Sin embargo, el deterio-
ro de los mismos es evidente. Por ejemplo, el gasto
de agua promedio de un turista en Espana es de 0.80
m?, mientras que el de un espaifiol es de 0.25 m3, es
decir, 0.55 m® de agua més realizando las mismas ac-
tividades [9]. Esto evidencia un incremento significativo
en el consumo de agua por parte de los establecimientos
de hospedaje.

Consiguiente a esto, Colombia, en lo transcurrido
del afno 2015, gener6 un vertimiento total de 10508.464
m?3 y una generacién total de residuos sélidos conven-
cionales de 22430985 kg/aflo, ademds de una dismin-
uciéon en la inversiéon del manejo de residuos soélidos y
del recurso hidrico con variaciones negativas de 28.7%
y 88%, respectivamente, por parte de los establecimien-
tos de alojamiento y hospedaje. En el caso de Bogota
estos vertimientos fueron de 1292583 m? de agua y una
generacién de 4838133 kilogramos de residuos sélidos
para el mismo afio [10].

B. Certificaciones en el sector hotelero
Individualmente las empresas del sector turistico no
son consideradas como causantes de grandes danos am-
bientales, pero la suma de las pequenas acciones son
las que conllevan a que las cifras anteriormente men-
cionadas sean una sefial de alerta para el sector [11].

Esto conlleva a que la industria busque y adopte
medidas de prevencién y mitigacion de los impactos
ambientales que puedan producir por sus actividades
de operacién. Para ello en la actualidad existen diver-
sas certificaciones en el sector hotelero que buscan la
mitigacién de los impactos y ademas generar sostenibi-
lidad por parte de los EAH, a través de la aplicacién de
la gestién ambiental. Dentro de estas certificaciones se
encuentra Green Globe 21, Green Key, ISO 9001 e ISO
14001 a nivel internacional. Para el caso de Colombia
se cuenta con la norma técnica sectorial NTS-TS 002,
creada por el Ministerio de Industria y Turismo en el
ano de 2006 con el objetivo de desarrollar programas
de sostenibilidad basados en tres principales ejes: am-
biental, sociocultural y econémico. Aquello permite
atender al deseo de los turistas de hospedarse en hote-
les que respetan los pardametros ambientales, buscando
un equilibrio sostenible y generando calidad turistica
en el pais [12].

Estas respuestas, aunque parecen ser un camino via-
ble para combatir todas las problematicas, ademéas de
crear un incentivo a los EAH, no dejan de ser la soluci-
6mn a las afectaciones por parte de los mismos; esto debi-
do a que gran parte de las normativas, en especial la NT'S-
TS 002, se elaboraron pensando en los grandes estableci-
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mientos hoteleros, dificultando suimplementacién en los
pequenos y medianos hoteles y hostales del pais [13].

A nivel nacional para el ano 2015, en una encuesta
realizada por la Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas, la cantidad de hoteles con certificacién
ambiental en la norma técnica sectorial era de tan solo
65 otorgadas y 106 en fase de implementacion, siendo
esta cifra muy baja en comparacién a la cantidad de
hoteles registrados para esa fecha [10].

Para la ciudad de Bogotd el panorama tampoco
es alentador, ya que en un censo realizado a 558 es-
tablecimientos de alojamiento y hospedaje para el ano
de 2018, por parte del Instituto Distrital de Turismo,
el resultado fue que la gran mayoria de la oferta de
alojamiento en la ciudad esta concentrada en estableci-
mientos de pequena y mediana envergadura, represen-
tando el 81% del sector hotelero en la capital. Adi-
cional a esto, tan solo 105 establecimientos de los 558
han llevado a cabo algtin programa referente a la NTS-
Sostenibilidad [14].

Los bajos estandares de implementacion de la norma
técnica sectorial se relacionan con el hecho de que al mo-
mento de realizar la autoevaluaciéon requerida se observa
que muchos de los criterios no son aplicables para sus
establecimientos o que implicarian un gasto econémico
considerable para su implementacién. Ademads, se tiene
el cambio de la normativa sectorial, que pasa de ser op-
tativa a obligatoria de acuerdo con el articulo 5 de la Ley
1558 de 2012, donde se recalca el desarrollo, promoci-
6ny competitividad del sector turistico por medio de me-
canismos enfocadosen la conservacion, proteccién y apro-
vechamiento de los recursos naturales en Colombia [15].

Por otra parte, se encuentra lo dispuesto en la Reso-
luciéon 3860 del anio 2015, la cual da como plazo méaxi-
mo para la implementacién de la norma técnica sec-
torial el mes de marzo del afo 2017, fecha en que los
prestadores de servicios turisticos debian demostrar el
cumplimiento de las normas técnicas sectoriales, segin
sea el tipo de actividad y asi obtener el registro tinico
nacional (RNT) [16].

Esta obligatoriedad genera mayor incertidumbre,
inconsistencia y conflicto para aquellos establecimien-
tos hoteleros de menor tamano, afectdndolos de mane-
ra directa, puesto que tal y como lo asegura el Sr. Sala-
manca, presidente del gremio hotelero del Tolima, en
entrevista con el periddico Nuevo Dia: “Muchos es-
tablecimientos no cuentan con los recursos necesarios
para pagar las auditorias ni hacer las inversiones nece-
sarias para dar cumplimiento a los criterios requeridos
por la norma y poder lograr su certificacién” [13]. A
esto se le suma el estudio elaborado por Aldana [17],
quien al realizar una serie de encuestas a los hoteles cer-
tificados por esta norma en la ciudad de Bogota eviden-
cié que, aunque poseen una certificacion alta en sos-
tenibilidad, han tenido una serie de dificultades en su

implementacién debido a la falta de conocimientos, pre-
supuesto y en ocasiones la incertidumbre de saber si
los programas y acciones empleados por los EAH han
tenido un cambio significativo en el medio ambiente.

No obstante, existen organizaciones con responsa-
bilidad social y ambiental que quieren incorporar den-
tro de sus précticas la NTS-T'S 002 con el fin de mini-
mizar los impactos que puedan producir al medio am-
biente, como es el caso de estudio del EAH Mola Hos-
tel, ubicado en Bogota en la localidad de La Cande-
laria, que se caracteriza por ser un atractivo turistico
de tipo histérico-cultural, concentrando el 70% de los
atractivos de la ciudad [18].

Este EAH caso de estudio es uno de los hostales
donde se observaron, por medio de la autoevaluacion,
las mismas dificultades e irregularidades a la hora de
dar cumplimiento a los criterios descritos en la norma
referentes al eje ambiental, econémico y cultural. Esta
situaciénimposibilita el cumplimiento del cien por ciento
de la misma, tal y como lo exige la norma. Sin embargo,
adaptando y modificando paulatinamente los criterios
requeridos se puede garantizar la sostenibilidad dentro
del establecimiento de alojamiento y hospedaje.

Ademads de esto, Mola Hostel abre la posibilidad
de debatir sobre la necesidad de evaluar y analizar la
norma NTS-TS 002 para este tipo de establecimientos
y cuestionar si es posible su implementacién en pe-
quenios hoteles y hostales tal y como se presenta en
la norma o si por el contrario es necesaria la creacién
de manuales adaptados a este tipo de EAH.

II. Desarrollo del articulo

La metodologia llevada a cabo en el presente articulo se
desarrolla en dos partes. La primera parte consta de la
descripcién del area de estudio donde se va a elaborar
e implementar la norma técnica sectorial NTS-TS 002.
La segunda parte se divide en tres fases metodoldgicas
que se describen a continuacion:

A. Fases metodolbgicas

La metodologia llevada a cabo para la implementacién
y adaptacién de la norma técnica sectorial NTS-T'S 002
en el establecimiento hotelero Mola Hostel tuvo tres
fases, que a su vez contienen los principales pasos, con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos (Figura 1).

1) Fase 1: andlisis situacional

e Area de estudio: el reconocimiento del area de
estudio se llevd a cabo de forma general y especifica.
La parte general consistié en la identificacion de la lo-
calizacién donde se encuentra ubicado el EAH y, en
cuanto a la forma especifica, se identificaron aspec-
tos tales como: el tipo de infraestructura del estable-
cimiento hotelero, la capacidad, las areas comunes y
habitaciones, entre otros.

e Autoevaluacién: de acuerdo a la guia metodols-
gica propuesta por el Ministerio, uno de los primeros
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Analisis > Elaboracién e > Analisis
Situacional Implementacion de la Comparativo
norma

Area de Estudio Recoleccion de Andlisis de Dificultades
Informacién Primaria de Mola Hostel

Autoevaluacion Formulacion de Anélisis Comparativo

Programas y Documentos con EAH circundantes

v

v

Recoleccion de Aplicacion de los
Informacién Secundaria Programas y Documentos

Figura 1. Fases de la metodologia

pasos es la realizacién de la autoevaluacién, que con-
siste en llenar una lista de chequeo como declaracién
de primera parte del proveedor del servicio de acuerdo
con la NTC ISO- IEC 17050. Esta se divide en la
parte de gestion de sostenibilidad ambiental, sociocul-
tural y econémica. Fue aplicada al EAH Mola Hos-
tel, verificando los requisitos de cumplimiento y obte-
niendo como resultado una tabla que permitié identi-
ficar aquellos aspectos que se estaban llevando a caba-
lidad, ademas de priorizar los requisitos que se cumplie-
ron de forma parcial o de forma incompleta.

* Recoleccién de informacién secundaria: la reco-
leccién de informacion secundaria se basé en el recaudo
de casos de éxitosen laimplementacién dela NTS-T'S 002
aplicados a los establecimientos hoteleros en Colombia.
Ademis, se evaluaron diferentes alternativas de sistemas
de gestiéon ambiental y produccién mas limpia, aplicables
al sector hotelero de acuerdo a la metodologia propuesta
por el Centro de Actividad Regional para la Produccién
mas Limpia [19] y por Medina & Zea [20].

Por otro lado, se buscé dar cumplimiento a los linea-
mientos generales en el desarrollo del marco legal y
normativo para el caso de Mola Hostel, por medio de
la exploracién de normativas aplicables y vigentes al
establecimiento hotelero en el &mbito ambiental, turis-
tico, de patrimonio cultural, social, laboral y de se-
guridad, partiendo de fuentes de informacién como la
constitucién, el Congreso, ministerios, entre otros.

2) Fase 2: elaboracion e implementacion de la norma

* Recoleccién de informacién primaria: la recolec-
cién de informacién primaria correspondiente al estable-
cimiento hotelero intervenido se realizé de acuerdo a la
metodologia propuesta por la norma ISO 14031 de 2015
[21], [22] ¥ la guia metodoldgica de la norma técnica
sectorial, que consiste en el uso de herramientas como
ecomapas, diagramas de procesos y matrices de eva-

luacién de impactos. Esto permite la identificacién de
las zonas del EAH que producen un consumo de agua,
energia y residuos ordinarios y peligrosos, para pos-
teriormente obtener la caracterizacion del desempeno
ambiental de los indicadores de acuerdo al nimero de
huéspedes por mes en un lapso de tiempo de tres meses,
desde el mes de abril de 2018 hasta el mes de junio del
mismo ano y posteriormente.

e Formulacién de programas y documentos: la
formulacion y elaboracién de los programas y docu-
mentos se realiz6 de acuerdo a la guia metodolédgica
dispuesta por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, donde se enfatiz6 en el eje ambi-
ental, teniendo como finalidad la implementacién de es-
trategias encaminadas a la correcta gestion en el ahorro
y el uso racional de los recursos naturales que demanda
el establecimiento Mola Hostel. Esto con el objetivo
de minimizar los impactos ambientales y dar cumpli-
miento a la normativa vigente, sin dejar de lado los
ambitos socioculturales y econémicos.

eAplicacion de los programas y documentos: de
acuerdo a lo planteado en la formulaciéon de los pro-
gramas y documentos del eje ambiental, sociocultural
y econdémico se llevd a cabo su ejecucion percatandose
en el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada
uno de los programas, para posteriormente realizar un
analisis comparativo por medio del uso de herramientas
como las gréaficas de barras, determinando la evolucién
del antes y el después de su aplicacion.

3) Fase 3: analisis comparativo

e Andlisis de dificultades de Mola Hostel: lue-
go de la elaboracién e implementaciéon de la NTS-TS
002 en el EAH Mola Hostel se procedié a analizar los
requisitos que presentaron algin tipo de problematica
o dificultad a la hora de su implementacién de acuerdo
a lo exigido por la norma, evaluando las posibles causas
de las dificultades.
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Figura 2. Levantamiento del ecopama Mola Hostel

e Analisis comparativo con hoteles circundantes:
el andlisis comparativo se llevd a cabo por medio de la
metodologia propuesta por Chan [23], en donde se hace
uso de la escala de Likert. Para el presente articulo la
muestra tomada fue de 14 hoteles y hostales aledanos a
Mola Hostel, donde inicialmente se realizaron 2 pregun-
tas sobre el conocimiento y la elaboracion de la norma
técnica sectorial en los establecimientos. La afirmacién
de esta pregunta delimita 9 afirmaciones posteriores so-
bre la experiencia tenida a la hora de elaborar e imple-
mentar la norma técnica sectorial. Esta informacion se
representa en los resultados.

El método de evaluacién de cada pregunta se re-
presenta de la siguiente forma:

Tabla 1. Criterios de evaluacion.

Criterio Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Autores, 2019.

III. Resultados

A. Fase 1: andlisis situacional

« Area de estudio: de forma general Mola Hostel se
encuentra ubicado en la localidad nimero diecisiete co-
rrespondiente a La Candelaria en el centro de la ciudad
de Bogoté, que cuenta con una extensiéon de 183.89 hec-
tareas con coordenadas geograficas N 4°35730” y O 74°
04” 27’, mas exactamente en la calle 12d#17-04 [24].

Esta localidad limita al norte con la calle 13 y la
carrera 2a, al sur con la calle 12b, al este con la avenida
Circunvalar o carrera 5a y al oeste con la carrera 10.
Ademas, es la mas pequena de Bogotd y estd inmersa
dentro de la localidad de Santafé (3), limitando tam-
bién con Los Martires (14), San Cristébal (4) y Chapi-
nero (2) [25].

En los aspectos especificos Mola Hostel es una apu-
esta netamente colombiana, que nace con la intencién
de fomentar el conocimiento sobre el pueblo indigena
Guna y su tradicional arte Mola, elaborado cuidadosa-
mente por las mujeres pertenecientes a la tribu. A nivel
de infraestructura el establecimiento hotelero posee un
espacio dispuesto por un area compartida de 7 camaro-
tes ubicados en la planta del segundo piso. Tiene un
total de 14 camas individuales con conexién e ilumi-
nacién individual y una habitaciéon privada con cama
King Size para dos personas, ademas de contar con un
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Tabla 2. Autoevaluacion.

No cumplia No aplica No se adapta % Incumplimiento
parcialmente total
Gestién de sostenibilidad 40% 0% 0% 6.52%
Requisitos ambientales 21.74% 8.7% 15.21% 22.82%
Requisitos socio-culturales 21% 15% 0% 7.6%
Requisitos econémicos 22.2% 0% 0% 2.17%
Norma NT-TS 002 26% 7.6% 5.43% 39.11%

Fuente: Autores, 2019.

area social donde los huéspedes tienen a su disposicién
un lugar confortable para compartir, que cuenta con
television, barra-comedor y mobiliario. El estableci-
miento hotelero dispone de una cocina, asi como de area
de lavanderia con secadora. Esto se puede observar en
el levantamiento del ecomapa del hostal (Figura 2).

e Autoevaluacidon: para los resultados de la autoeva-
luacién que se le realiz6 al EAH Mola Hostel, de acuerdo
al porcentaje de incumplimiento, se obtuvo la Tabla 2.

B. Fase 2: elaboraciéon e implementacién de la norma
* Recoleccién de informacion primaria: de acuerdo
a la metodologia empleada, primero se obtuvo el levan-
tamiento del ecomapa (Figura 2), donde se plasman los
residuos y vertimientosgenerados por los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes zonas del establecimiento
hotelero Mola Hostel.

Por otro lado, el resultado de la caracterizacién
de los indicadores correspondientes a los consumos de
agua, energia y generacion de residuos se muestra en
las Tablas 3, 4 y 5.

Tabla 3. Indicador de consumo de energia.

Mes Kw Nuamero de  Kw/Huésped
huéspedes mes

Abril 105 8 13.125

Mayo 256 40 6.40

Junio 290 55 5.27

Fuente: Autores, 2019.

Tabla 4. Indicador de consumo de agua.

Bimensual m?> Numero de m?>/Huésped-
huéspedes bimensual

Febrero—Abril 8 8 1.00

Abril-Junio 23 95 0.24

Fuente: Autores, 2019.

Tabla 5. Indicador de generacién de residuos.

Mes Residuos Residuos
ordinarios (Kg) peligrosos (Kg)

Abril 23 1

Mayo 31 0.5

Junio 22 0.5

Fuente: Autores, 2019.

De acuerdo a la tabla anterior se realizd el método
de cuarteo y estandarizacién, identificando el porcenta-
je de residuos generados en Mola Hostel como se ob-
serva en las Figuras 3 y 4.

M Peligrosos
M Inorganico

Organico

Figura 3. Generacién de residuos

METAL | 1%

TEXTILES | 1%

VIDRIO | 1%

ACEITE 2%

PAPEL | 2%

RESIDUOS SANITARIOS 5%
PLASTICO 32%

RESIDUOS DE COMIDAD 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4. Clasificacién de residuos

e Formulacién de programas y documentos: se
formularon programas para el ahorro y uso eficiente de
agua, energia, residuos, entre otros. Esto de acuerdo a
los requisitos dispuestos por la NTS-TS 002, con la fi-
nalidad de crear metas y acciones encaminadas a la co-
rrecta gestion de los recursos, las diferentes formas de
ahorro, mitigacién del impacto ambiental y disposicién
final, disminuyendo el consumo de los recursos que se
lleva a cabo en las instalaciones de Mola Hostel para
dar cumplimiento a la normativa vigente.

» Aplicaciéon delos programasy documentos: Lue-
go de la formulacién de los programas se procedi6 a su
implementacion. Se verifico el comportamiento y la evo-
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Tabla 6. Requisitos ambientales no aplicables al EAH NTS-TS 002.

Componente

NO
Requisitag

Descripcion del
requisito

Causa del
incumplimiento

Adaptacién del requisito

Apoyo a
programas de
proteccion y
uso sostenible

21

Respetar las rondas hidri-
cas de los cuerpos de agua,
humedales, lagos, lagunas,
ciénagas y manglares, re-
servas de fauna y flora y &-
reas de alta amenaza y
riesgo no mitigable, de
acuerdo con la legislacion
vigente aplicable.

El EAH se encuentra lo-
calizado en la zona urbana
de Bogoté, por lo cual no
cuenta con la presencia de
rondas hidricas cercanas o
reservas de flora y fauna.

Se recomienda que la norma sectorial
en los EAH ubicados en zonas urbanas
y para aquellos que no apliquen, se
enfoque en capacitaciones o campanas
tanto para personal del establecimiento,
como para los huéspedes, resaltando
la importancia de las rondas hidricas y
reservas de flora y fauna més cercanas.

23

Contar con informacién
que identifique con su
nombre local y cientifico
las especies arbustivas y ar-
béreas mas representativas
de su establecimiento.

Por encontrarse el EAH
en una zona urbanistica,
sumado al tipo de in-
fraestructura del EAH, no
cuenta o podria contar
con algin tipo de especies
arbustivas o arbéreas.

Para aquellos EAH en los que no
aplique el siguiente requisito se re-
comienda el apadrinamiento de una
zona verde cercana a las instalaciones.

24

Adelantar acciones para
que su iluminacién externa
no cause alteraciones en el
medio natural.

No se cuenta con algin
tipo de medio natural en
los alrededores del EAH.
Ademds, la iluminacién ex-
terior se encuentra a cargo
de la empresa Codensa.

Se recomienda que el presente numeral
se relacione con los requisitos dis-
puestos en la gestiéon de energia. Aqui
se propone el cambio de las luminarias
que puedan afectar el entorno natural.

25

Adelantar acciones para
que en la cobertura de las
areas verdes y su orna-
mentacién prevalezcan las
especies nativas del destino.

En la localizacién del
EAH no hay ningin tipo
de especie nativa debido a
la urbanizacion.

Para aquellos EAH que no cuenten
con areas verdes se recomienda que
los establecimientos en un espacio
determinado fabriquen un jardin con
elementos reciclables donde se planten
especies representativas de la zona

Fuente: Autores, 2019.

lucién por medio de los indicadores, teniendo en cuenta
la cantidad de huéspedes que se hospedaron en el mes.
Aparece entonces la siguiente informacién:

e Energia: el consumo de energia antes de la imple-
mentacién tuvo un promedio de 8.26 Kw/huésped-mes,
luego de la implementacién del programa se redujo a
2.48%, como se puede observar en la Figura 5. La opti-
mizacién y eficiencia fue del 70%.

e Agua: el consumo de agua antes de la implementaci-
6n de los programas tenfa un promedio de 1 m?/ hués-
ped-bimensual. Luego de la implementaciéon del pro-
grama de ahorro y uso eficiente del agua el consumo se
redujo a un promedio de 0,24 m3/ huésped-bimensual.
Esto se puede observar en la Figura 6, donde se tuvo una
optimizacién y eficiencia del 76% aproximadamente.
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Figura 5. Indicador del consumo de energia

Figura 6. Indicador del consumo de agua
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Tabla 7. Requisitos ambientales no aplicables parcialmente al EAH.

Causa del
incumplimiento

Adaptacién del requisito

Se presentaron dificultades
a la hora de disponer de un
documento estandarizado
por las autoridades ambi-
entales para estimar la hue-
lla de carbono producida
por los EAH en el pais.

Se recomienda que dentro de la norma
sectorial se estipule una metodologia
estandarizada para la obtencién de los
factores de conversién, con el fin de
realizar el correcto célculo de la huella
de carbono.

Componente N° Descripcién del
Requisitag requisito
GEI 54 Ide'n‘Fi)ﬁcar las fuentes de
emisién que generan GEI.
El componente de sus-
tancias  agotadoras de
ozono (SAO), en los
56,58,59, req}lisitos ambientales,
SAO 60,61 y estg compuesto por el
62 registro, mantenimiento
y disposiciéon final de los
sistemas de refrigeracién y
climatizacién como lo es el
aire acondicionado.

Dadas las condiciones
climaticas de Bogotd, los
equipos de climatizacién
como aires acondicionados
no son de alto uso. Como
se observé en el EAH
objeto de estudio no se
contaba con la presencia
de estos equipos, sino con
un equipo de refrigeracién
(nevera), haciendo que la
generaciéon de sustancias
agotadoras de la capa
de ozono (SAO) fuese
minima dentro del EAH.

Se recomienda incorporar para los
pequetios y medianos EAH que no
cuenten con mas dos equipos de refrig-
eraciéon y climatizacién. Asimismo, se
sugiere unificar el componente SAO
en un solo item que corresponda al
mantenimiento peridédico y la correcta
disposicién del gas refrigerante.

Adicionalmente, que para aquellos es-
tablecimientos que tengan equipos de
refrigeraciéon con mas de diez afios de
vida se plantee como meta a medi-
ano plazo realizar el cambio de estos
equipos por unos libres de CFC.

Fuente: Autores, 2019.

e Residuos: en la generacion de residuos ordinarios
y peligrosos que se producian mensualmente en el es-
tablecimiento hotelero Mola Hostel se presenté una
reducciéon del 20%. Este resultado se logré gracias
a la concientizacion de huéspedes y funcionarios con
respecto a la correcta separacién en la fuente para
poder retornar a la vida productiva aquellos residuos
aprovechables. Adicionalmente, la disminucién de resi-
duos peligrosos se logré debido a las compras a granel
de los productos de aseo.

C. Fase 3: analisis comparativo

» Andlisis de dificultades de Mola Hostel: de acuer-
do a la Tabla 2 “Autoevaluacién” y respecto a los cri-
terios que no aplican para el EAH Mola Hostel se pro-
cedio a identificar las posibles causas de las dificultades.
Ademas, se plante6 una solucion frente a la problemaética,
evaluada, como se puede observar en la Tabla 6 y 7.

» Analisis comparativo con hoteles circundantes:
de acuerdo a las encuestas realizadas en los estableci-
mientos hoteleros aledafios a Mola Hostel se obtuvo
que tan solo el 38.46% habia implementado la norma
sectorial, el 30.76% la conocia, pero no la habia im-
plementado y el 38.46% no tenfan conocimiento de la
existencia de la norma.

Ahora bien, los resultados de los establecimientos
hoteleros que implementaron la norma (38.46%) y que
respondieron las 9 afirmaciones referentes a la experi-
encia vivida al momento de elaborar e implementar la
normal se observan en las Tablas 8 y 9.

Tabla 8. Afirmaciones encuestas.

Afirmacion Pregunta

La sostenibilidad es impor-
tante para el EAH.

Cuenta con los recursos fisicos
2 y financieros para implemen-
tar la norma.

La informacién es adecuada y

1

3 facil de comprender.
4 Los requisitos tuvieron un im-
pacto positivo.
5 Elabor6 la totalidad de los
programas solicitados.
6 Redujo el consumo de agua,
energia y residuos.
Cumplié el 100% de los requi-
7 . ..
sitos solicitados.
Considera  que  deberian
realizarse  adecuaciones a
8 la norma para tener un

mayor impacto en pequenos

vy medianos hoteles.

Present6 dificultades o identi-
9 fic6 requisitos que no aplica-

ban para su EAH.

Fuente: Autores, 2019.

En términos generales la aceptacion de la norma
en los establecimientos que la habian implementado
tuvo un impacto positivo gracias a la reducciéon del
consumo de agua, energia y residuos. Sin embargo, las
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Tabla 9. Resultado encuestas.

’Aﬁrmaci()n Porcentaje obtenido Puntaje Maximo Puntaje Minimo Promedio % de aceptacién ‘

1 25 25
2 22 25
3 19 25
4 25 25
) 20 25
6 23 25
7 15 25
5 23 25
9 21 25

) 5 100%
) 4.4 88%
) 3.8 76%
5 5 100%
5 4.4 80%
) 4.6 92%
) 3 60%
) 4.6 92%
5 4.2 84%

Fuente: Autores, 2019.

afirmaciones 8 y 9 que mencionan dificultad a la hora
de elaborar y realizar adecuaciones a la norma supera-
ron el 80%, lo que indica que alcanzar los impactos
positivos no fue del todo facil.

IV. Conclusiones y recomendaciones

« El porcentaje de incumplimiento por parte del EAH
fue de tan solo 39.11%, donde los requisitos ambien-
tales presentaron dificultades eirregularidades ala hora
delaautoevaluacion de cumplimiento e implementacion,
obteniendo un porcentaje del 22.82%. Este corresponde
a un 8.7% de los requisitos no aplicables y a un 15.21%
de los requisitos que parcialmente no pueden ser imple-
mentados en Mola Hostel. Lo anterior refleja falta de
acciones y metodologias por parte de las autoridades
competentes para la adaptabilidad de la norma técnica
sectorial NTS-TS 002 en este tipo de establecimientos.
Al igual que en el estudio de Ortiz y Olivares [26] las
acciones y metodologias que fueron adaptadas y em-
pleadas en la formulacién y aplicacién de los diferentes
programas tuvieron un impacto positivo en aquellos
procesos y actividades que se desarrollaron en el es-
tablecimiento hotelero Mola Hostel. Por ejemplo, op-
timizando el consumo de energia en un 70%, pasando
de un consumo promedio de 8.26 kw/mes-huésped a un
promedio de 2.48 kw/mes-huésped; un 76% para el con-
sumo de agua, que pasé de 1 m3/huésped-bimensual a
0.24 m? /huésped-bimensual y un 20% en la generacién
de residuos, abriendo la posibilidad de replicar la meto-
dologia aplicada para aquellos pequenos y medianos
hoteles que quieran convertirse en establecimientos ho-
teleros autosostenibles o con impactos ambientales de
menor incidencia.

e De acuerdo a la recoleccién de informacién primaria,
el area donde se presenta mayor consumo de agua y
generacién de vertimientos es el cuarto de lavado. Por
otro lado, aquella que genera mayor cantidad de resi-
duos es el area de la cocina, encontrando una relacién
con los estudios realizados por Pirani y Arafat [21].
Por lo tanto, se recomienda que los EAH prioricen sus
actividades en la identificacién de los impactos ambi-

entales en este tipo de areas y se enfoquen en plantear
acciones preventivas y correctivas para la minimizaciéon
de los mismos.
e Las principales limitantes que se presentaron en los
requisitos ambientales estan relacionadas con los EAH
localizados en zonas rurales y de gran envergadura,
pues como se evidencia en la Tabla 6 los requisitos
estan enfocados en areas verdes y el tipo de infraestruc-
tura donde se encuentra el estudio de caso es urbano.
Por otro lado, en los requisitos referentes a GEI y
SAO (Tabla 7) el sesgo que se tiene para los EAH de
menor envergadura se evidencia con mayor notoriedad.
Esto es debido a que los equipos y aparatos que puedan
llegar a tener este tipo establecimientos, no ocasionan
impacto significativo para el medio ambiente.
« Si bien la aplicacién de la norma trajo impactos posi-
tivos para los hoteles y hostales encuestados, el por-
centaje de implementacién fue considerablemente bajo
y se registraron las mismas probleméaticas que en el
caso Mola Hostel, enfatizando en la falta de recursos
financieros, talento humano y conocimientos que per-
mitieran el desarrollo y cumplimiento de la norma.
Finalmente, se puede concluir que la NTS-TS 002
es una norma imprescindible para ayudar a garantizar
la sostenibilidad en los establecimientos de alojamiento
y hospedaje del pais y, aunque su elaboracién e im-
plementaciéon para el caso de Mola Hostel tuvo un
impacto positivo de gran escala a nivel ambiental, el
rendimiento y resultados pueden mejorar si el manual
se reestructura o se consideran factores de tipo econémi-
co, temporal, espacial (urbano), de recurso humano
y de acompanamiento para los pequenos y medianos
EAH que se encuentran en el territorio colombiano ala
hora de laimplementacién de la norma. Ademas, se debe
generar un acompanamiento a los EAH que no cuenten
con recursos y conocimientos para su elaboracion.
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