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Resumen. Las practicas profesionalizantes son parte fundamental dentro
de la formacion académica de un estudiante en formacién y un paso
clave para el primer contacto con situaciones reales de las empresas, del
entorno y del contexto de lo que se va a ejercer como futuro profesional.
El objetivo de este articulo es documentar la gestion de practicas y las
lecciones aprendidas desde la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Buenaventura sede Medellin, a partir de la descripcién del
proceso y de los mecanismos para identificar las necesidades actuales del
entorno, las alianzas estratégicas y el plan de mejoramiento. Para lograr
lo anterior, se identifican los hallazgos y planes de accién, con el fin
garantizar una experiencia satisfactoria del estudiante y de los centros de
préactica. Ademas, velar por la calidad de los profesionales en formacién
y la imagen Institucional.

Palabras Clave. Ingenieria, proyeccién social, practicas profesionales,
lecciones aprendidas.

Abstract. Professional practices are a fundamental part of a student’s
academic training and a key step for the first contact with real situations
of companies, the environment, and the context of what is going to
be practiced as a future professional. The objective of this article is to
document the management of practices and the lessons learned from
the Faculty of Engineering of the University of San Buenaventura,
Medellin, based on the description of the process and the mechanisms to
identify the current needs of the environment, the alliances strategies and
improvement plan. To achieve the above, the findings and action plans
are identified, to guarantee a satisfactory experience for the student and
the practice centers. In addition, to ensure the quality of the professionals
in training and the Institutional image.

Keywords. Engineering, Social Projection, Internship, Learned Lessons.
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I. Introduccion

La proyeccion social en las universidades ayuda con el
relacionamiento permanente que la institucién estable-
ce con la comunidad o medio externo para articularse
con ella', por tanto, es pertinente la construccién de es-
trategias, proyectos y programas [1] que favorezcan la
interaccién con el entorno, que contribuyan a la forma-
cién en competencias ciudadanas, compromiso social y
ambiental [2]. Esta relacién puede darse a través de la
educacién continua, la investigacion, las practicas pro-
fesionalizantes, el desarrollo comunitario, los convenios
interinstitucionales de cooperacién, programas de exten-
sién, divulgacién y promocién a la comunidad [3], [4].
Las practicas profesionales tienen como propdsito
ayudar a los estudiantes en su proceso de formacién,
permitiendo enfrentarse a un entorno laboral por fuera
del marco universitario [5]. Donde su experiencia pre-
via le permitird poner a prueba sus conocimientos espe-
cificos de acuerdo con su disciplina y al relacionamiento
laboral en una organizacién [6]. También es vista como
una oportunidad para adquirir nuevas competencias a
partir de vivencias, adversidades y reflexiones [7], [8].
Este articulo presenta una reflexién y un anélisis
critico de las relaciones con el entorno que se aborda
desde el proceso de gestion de préacticas profesionales
de la Facultad de Ingenieria y el impacto que se produ-
ce con los actores del proceso [9]. Para lograrlo se hace
una descripcion de la metodologia aplicada para la ges-
tién de las practicas profesionales de los seis programas
de la Facultad de ingenieria con datos recolectados del
proceso durante ocho semestres comprendido entre los
afios 2016 al 2019. Los programas académicos ofertados
de la Facultad de Ingenieria para esa fecha son:
e Ingenieria de Sonido.
« Ingenieria Ambiental.
e Ingenieria Industrial.
e Ingenieria de Sistemas.
e Ingenieria Electronica.
e Ingenieria de Multimedia.

I1. Consideraciones generales

Un aspecto importante de la reflexién es contextuali-
zar la estructura organizacional, las areas y los actores
que intervienen en la gestién del proceso de practicas
de la Universidad; para ello, se considera en este ar-
ticulo el reglamento interno de practicas para conocer
su objetivo y su estructura jerarquica.

De acuerdo con el reglamento interno de practicas,
Resolucion de Rectoria 056 del 3 de noviembre 2020,
se establece como objetivo de las précticas profesiona-
lizantes “...integrar y aplicar los conocimientos que
recibe el estudiante en las diferentes disciplinas de los

L Articulo 120 de la Ley 30 de 1992.

programas, con su quehacer profesional, vinculando a
los estudiantes de la Universidad con el contexto social,
cultural, econdmico, politico, investigativo y educativo.
De tal manera que contribuya corresponsablemente con
la sociedad, a las realidades del momento y de la edu-
cacion superior del pais”.

La estructura jerarquica se presenta en la Figura
1 donde se puede evidenciar los diferentes actores que
participan en la toma de decisiones y la gestion. En
el reglamento se sefialan varios apartados relacionados
con funciones del comité de practicas y coordinadores,
asi como funciones, deberes y derechos de los centros
de practica, asesores y estudiantes en proceso de prac-
tica. De igual manera, desde las Facultades se cuenta
con autonomia para definir ciertos aspectos que por su
naturaleza es necesario especificar, como las modalida-
des de practica y la duracion de la practica, entre otros,
criterios que deben quedar registrados en las actas de
Consejo de Facultad.
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Figura 1. Estructura jerarquica de las practicas
profesionalizantes

ITI. Relacidon con el entorno

La relacién con el entorno se desprende, principalmen-
te, de dos ejes: primero con el acercamiento empresa-
rial mediante el consultorio tecnolégico y las practicas
profesionalizantes, segundo con la actualizacion de co-
nocimiento mediante educacion continua que incluye a
los egresados de la Facultad. En la Figura 2 se presenta
un esquema grafico de la relacién con el entorno de la
Facultad de Ingenieria.

En este articulo se enfatiza en el proceso de prac-
ticas profesionales como parte de la proyeccién social
de la Facultad, el cual incluye en su planeacién estra-
tégica establecer mecanismos para conocer el entorno y
promover la relacién entre Universidad - Empresa y Es-
tado. Una de las estrategias utilizadas es la generacion
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Figura 2. Relacion con el entorno

de eventos académicos como mesas sectoriales, espacio
en el cual se invitan gerentes del sector privado y pu-
blico, representantes de la Asociacién Colombiana de
Facultades de Ingenieria ACOFI, directores de progra-
mas de ingenieria de otras universidades, egresados y
estudiantes, con el fin de conocer diferentes miradas y
necesidades desde distintos enfoques.

En la Figura 3 se presentan los conocimientos de
los sectores econémicos en donde se ha impactado con
los estudiantes bonaventurianos. Dicha clasificacion de
clasificacién por sectores econdémicos y porcentaje de
practicantes por sector se obtiene durante los periodos
académicos 2016-01 hasta 2019-02.
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Figura 3. Sectores econémicos impactados por
estudiantes en proceso de préctica

En la Figura 3 se puede observar que el sector in-
dustrial es uno de los sectores mas atendidos por los
practicantes bonaventurianos. Este estudio de andlisis
se realiza con 346 registros de estudiantes practicantes
que realizan la practica durante los periodos compren-
didos entre 2016 al 2019.

En la Figura 4 se presenta el porcentaje de practi-
cantes por cada programa académico de la Facultad de

Ingenieria.

PRACTICANTES POR PROGRAMA
ACADEMICO
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Figura 4. Porcentaje de practicantes por programa

En la Figura 4 se puede observar que el 40% co-
rresponde a estudiantes del programa de ingenieria de
sonido. Lo anterior se debe a que, en el periodo es-
tudiado, este era el programa que contaba con mayor
cantidad de estudiantes entre el resto de los programas
de ingenieria de la Facultad.

IV. Modalidades de practica

Considerando que dentro la poblacién estudiantil de la
Facultad de Ingenieria se encuentran estudiantes que
laboran y estudian, simultdneamente, o contaban con
estudios anteriores como tecnologias o técnicas, se optod
por definir las siguientes modalidades de practica:

Tabla 1. Modalidades de practica Facultad de Ingenieria
Fomenta laintervencién delateo-
ria con la practica. Se desarrolla
dentro de una empresa con con-
trato de aprendizaje o convenio.

Fomenta la investigacion en los
estudiantes, y sobre todo en aque-

Gestién empresarial

Investigativa llos que han venido trabajando en
semilleros de investigacién.
Incentiva el emprendimiento e
innovacién del estudiante ya sea

Emprendimiento desde una iniciativa o en una

empresa propia que desea forta-
lecer el plan de negocio.
Incentiva al estudiante para sa-
lir de las fronteras del pais a

Pasantia en el exterior realizar trabajo investigativo o
practica en Instituciones educa-
tivas o Empresas.

En la Figura 5 se describe la participacién de los es-
tudiantes practicantes en cada una de las modalidades.

Las modalidades en la Figura 5 facilitan el cumpli-
miento del requisito de practica profesional para obte-
ner el grado de los estudiantes, para aquellos estudian-
tes que trabajaban y estudiaban simultdneamente y
para estudiantes que ya habia realizado técnicas o tec-
nologias, previamente. Sin embargo, se puede apreciar
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Figura 5. Modalidades de practica

que la mayoria de los estudiantes optan por la moda-
lidad de gestién empresarial que incluye préacticas en
empresas bajo contrato de aprendizaje o por convenio
de practicas. Esta ultima se realiza con pequenias em-
presas que estan legalmente constituidas pero que no
estan obligadas a cubrir el requisito de cuota SENA?Z.
A continuacién, se resalta algunos aspectos positivos
de las modalidades practicas ofrecidas desde la Facultad:
* Vinculacién laboral del estudiante después de culmi-
nar su proceso de practica de los diferentes programas,
resaltando la formacién en el saber y el hacer, ademds
en la formacion humana, con la que llega el estudiante
a la empresa.
o Alianzas estratégicas con empresas a través del con-
venio de practicas que favorecen la continuidad de es-
tudiantes en el proceso de practica.
o Potencializar la competencia de emprendedor con la
idea de negocio o empresas creadas por los mismos
estudiantes, fortaleciendo los componentes del plan de
negocio de sus empresas.
e Pasantia en el exterior, fomentar el trabajo investiga-
tivo con grupos de investigaciéon de otras universidades
del mundo y la cultura organizacional de empresas in-
ternacionales.

V. Areas de desempeno y campos de accién

Como Facultad, es importante conocer las areas de de-
sempefio y funciones que ejecutan los estudiantes en el
proceso de practicas de los diferentes programas de la
Facultad. En este sentido, en la Tabla 2 se presenta un
resumen de las dreas de desempeno y funciones que ha
realizado los practicantes. La informacion se obtiene de
446 solicitudes de empresas que solicitan practicantes
mediante un link en google forms e informacién de los
informes finales de practicas de 346 practicantes, duran-
te el periodo comprendido 2016-01 hasta a 2019 -02, de
los seis (6) programas de la Facultad de Ingenierfa.

2Articulo 30 de la Ley 789 de 2002.

En el formulario para solicitud de practicantes se
solicitaba informacién tal como: nombre de la empresa,
sector econémico, perfil (programa académico), drea en
el cual se va a desempenar y descripcion de funciones.

Es claro, que las necesidades de la industrial son un
reflejo de lo que se estd exigiendo el mercado laboral y
el crecimiento de los sectores econémicos. Esto permite
reflexionar sobre los contenidos que se estan ofrecien-
do, identificando la necesidad de resolver necesidades
del entorno y es una leccién aprendida para el mejo-
ramiento continuo de los programas académicos en las
areas de Ingenieria.

VI. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son una herramienta de utili-
dad para la evaluacién de cierre de proyectos, también,
se puede utilizar como medida de aprendizaje de una
unidad de servicio dentro una organizacién [10] Como
herramienta busca responder tres preguntas: que logros
se obtienen, que errores se comente y porque, y que ac-
ciones se deben tomar. Estas ofrecen informacién de
apoyo para una mejor toma de decisiones en situacio-
nes conflictivas, reduce la incertidumbre y mejora el
tiempo de respuesta a situaciones similares [11]. Para
el desarrollo de este articulo se consideran estas tres
preguntas con relaciéon a la gestién de préacticas de la
Facultad de Ingenieria.

Afortunadamente, el proceso de précticas profesio-
nales ha permitido recopilar una serie de lecciones apren-
didas a partir de las experiencias con las empresas y
los estudiantes que han pasado por este proceso y con
informacion recolectada de los tltimos 4 afios.

A. Logros obtenidos
« Sistematizacién de los procesos a un 80 % mediante re-
gistros electronicos, permitiendo digitalizar y clasificar
en menos tiempo, utilizando los recursos de Microsoft
office 365.
* Base de datos con registro grafico mediante videos de
experiencias de practicas contadas por los estudiantes
practicantes, este material tiene varias intenciones, co-
mo capacitacién pre-practica a préximos aspirantes al
proceso de practica profesional, con el fin de mostrar
la experiencia vivida por los mismos estudiantes.
Inclusién de egresados empresarios con alianzas me-
diante convenios de préacticas y ampliar la oferta de
centros de practica.

B. Hallazgos

Para esto se toman dos puntos criticos que se encuentran
mediante una encuesta virtual, realizada a los centros de
practica, en donde se evidencian las siguientes falencias:
» Bajo nivel de conocimiento en: Machine Learning en
python, escala y spark, orientacién en manejo de datos,
ETLs y SQL, Excel avanzado, Software de calibracién
y ajuste como Smart v8, coordinadores de frecuencia
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Tabla 2. Proyectos ofertados y areas de desempeno de los practicantes de la Facultad de Ingenieria

Programas Areas Proyectos o funciones ejecutados como practica profesional
Levantamiento y documentacién de procesos.
Formulacién y desarrollo de métodos méas adecuados para el pro-
Calidad. cesamiento de productos.
. . Procesos. Monitoreo del desempeiio de los proveedores y seguimiento al cum-
Ingenieria Industrial .. .. .
Logistica. plimiento de entrega de pedidos.

Gestiéon Humana.

Sistemas de Gestiéon HQSE.
Programacion de la produccion.
Automatizacién de procesos desde el testeo de herramienta de CRM.

Ingenieria de Sonido

Sonido en Vivo.
Produccién y
posproduccién de audio.
Acistica Arquitecténica
y Control de Ruido.
Diagnéstico y
Modelacién de ruido
ambiental

Produccién, grabacion y edicién de audio en el master de emisora.
Montaje de equipos, calibracién de sistemas de sonido en vivo,
calibracién RF.

Desarrollo de proyectos audiovisuales, investigacion aplicada al so-
nido, desarrollo de videos, animacién, desarrollo de realidad au-
mentada, aplicaciones acusticas.

Desarrollar algoritmos de procesamiento de audio espacial para
experiencias.

Produccién y postproduccién de audio para programas de emision
televisiva. Actstica arquitecténica como disefio acustico, interven-
torias acusticas, diseno de sistemas de audio, control de ruido, si-
mulaciones acusticas, propuestas comerciales, desarrollo de articu-
lo académicos, entre otros.

Ingenieria de Sistemas

Inteligencias de
Negocios.
Programacion.
Desarrollo web.

Disefio de Software.

Big Data.

Desarrollo de portales Web.

Programaciéon en SQL y PHP.

Disenos detallados de servicios de integraciéon y automatizaciéon de
BPM.

Implementacién y mejoramiento infraestructura de TI.

Ingenieria Multimedia

Desarrollo de video
juegos.

Creacién de experiencias
Realidad Virtual.
Programacion.
Animacién 2D Y 3D.
Audiovisual.

Crear la estrategia de distribucién en redes sociales del material
multimedia producido por la compania.

Realizacién de tutoriales (multimedia) de capacitaciones, herra-
mientas y servicios.

Animacién en motion graphics y rigging de personajes.

Redisefio de tiendas online, estructuracién de su proyecto de co-
mercio electrénico.

eCommerce de las tiendas online + Marketplace.

Sincronizacién de Lip Sync (Sincronizar Animacién con voz del
personaje).

Gestién de redes sociales, gestion de las estrategias marketing di-
gital para cada canal.

Desarrollo de prototipo de un recorrido virtual 3d interactivo para
plataformas PC.

Ingenieria Ambiental

Gestiéon Ambiental.
Manejo de Residuos.
Gestién de los Recursos
Naturales.

Gestion de la norma, Sistema de gestién para la sostenibilidad.
Verificaciéon de cumplimiento de requisitos sanitarios para la cali-
dad del agua en piscinas, agua potable y contacto primario.
Capacitaciones del manejo integral de residuos sélidos y plagas, Ron-
das de inocuidad, Apoyo en los diferentes programas ambientales.
Plan de manejo integral de residuos sélidos-PMIR.

Ingenieria Electrénica

Automatizacion.
IoT (Comunicaciones,

Programacién y Disefio).

Diseno de Hardware.

Analizar productos y servicios innovadores afines a la tecnologia
en Telecomunicaciones.

Disefios de subestaciones eléctricas, Sistemas de Iluminacién efi-
ciente, Sistemas de control industrial.

Diseno conceptual y realizacién de ingenieria de detalle de sistemas
de seguridad electrénica, redes de comunicaciones, control de ilumi-
nacién, control de aire acondicionado y plataformas de integracién.
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para RF como el Wireless Workbench, Software de di-
senio como el Ease Focuse y el Cad Array, Autocard,
SAS GUIDE, HUE, impala y power bi, Arcgis, EPA-
NET 2,0. SEO y SEM.

» Se evidencian casos de baja resistencia a la frustra-
cién, a criticas constructivas, proactividad, habilidades
de relacionamiento, habla, escucha e indagacién y toma
de decisiones, entre otras.

C. Plan de accién propuesto

e Generar de cursos cortos de software.

e Buscar apoyo en la Facultad de Psicologia para tra-
bajar y potencializar desde el ser a los estudiantes.

e Definir equipos de docentes interdisciplinarios con co-
nocimiento y experiencia en emprendimiento para par-
ticipar como asesores para estudiantes de practica bajo
la modalidad de emprendimiento.

» Generar proyectos de transferencia de conocimiento
dentro de los cursos de los programas de Ingenieria con
asignaturas como Introduccién a la Ingenieria, empren-
dimiento y administracién, entre otras.

e Generar espacios de divulgaciéon masiva de las expe-
riencias de practica de las Facultades.

e Continuar con la generacién de encuentros académi-
cos de forma semestral o anual, con eventos tales como
Universidad, Empresa y Estado.

o Generar practicas tempranas con las empresas, desde
semestres inferiores, utilizando actividades como pro-
yectos de aula, resolviendo problemas reales dentro de
las empresas aActividad de retos! Propuesta de creacion
de asignaturas como electivas o ciatedras abiertas, con
temas de vanguardia y dictadas por expertos en el area.
eInteracciéon activa con egresados mediante charlas o
visitas empresariales de quienes crearon empresa.

VII. Conclusiones

La gestién de practicas profesionales es un proceso
transversal de los programas, el cual permite conocer
e identificar en el campo de la ingenieria necesidades
de lo que el entorno empresarial necesita.

Los centros de préctica (empresas) buscan median-
te las practicas profesionales, cumplir un requisito del
estado, reclutar talento y actualizar el personal en nue-
vas metodologias eficientes para sus procesos. Donde, se
evidencia en esta nueva era digital, que las competen-
cias digitales y habilidades blandas son una necesidad
en los profesionales para atender las necesidades en el
proceso de transformacion digital de las organizaciones.

[10]

[11]
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