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Resumen

En un entorno competitivo, donde la calidad del servicio y la eficiencia operativa son
esenciales para los establecimientos gastronémicos, la tecnologia se ha convertido en
un aliado indispensable. El gastrobar Drink Coffee enfrent6 desafios significativos en la
gestion de inventarios, pedidos y satisfaccion del cliente, especialmente, exacerbados
por la pandemia de COVID-19. Esto impulsé la necesidad de modernizar sus operaciones
mediante la implementacion de una solucién tecnolégica integral que asegurara la soste-
nibilidad y crecimiento del negocio en un entorno cada vez mas digitalizado. El objetivo
principal fue desarrollar e implementar una plataforma web, denominada “Live House
Café”, que integra un sistema de gestién de inventarios, administracion y autogestion de
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pedidos, utilizando metodologias agiles y tecnologias modernas. La metodologia empleada
fue Scrum, permitiendo iteraciones rapidas y adaptaciones constantes. El patron de disefno
Modelo-Vista-Controlador (MVC) fue clave para la arquitectura del software, separando
las responsabilidades entre la gestién de datos, la presentacién de la interfaz de usuario
y el procesamiento de solicitudes. La infraestructura tecnolédgica incluyé Linux, Docker
para la contenedorizacién, Laravel con Blade y Laravel Mix para la gestién de recursos,
y MySOL para el almacenamiento de datos. La interfaz web fue desarrollada en Angular,
proporcionando una experiencia de usuario dindmica y moderna. Tras su implementacion, un
70 % de los encuestados confirmoé una mejora significativa en la eficiencia de los procesos,
reduciendo tiempos de espera y aumentando la precision en la gestion de inventarios y
pedidos, optimizando la operacién diaria y mejorando la calidad del servicio.
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Abstract

In a competitive environment where quality of service and operational efficiency are
essential for gastronomic establishments, technology has become an indispensable ally.
Gastrobar Drink Coffee faced significant challenges in inventory management, orders and
customer satisfaction, especially exacerbated by the COVID-19 pandemic. This drove the
need to modernize its operations by implementing a comprehensive technological solution
that would ensure the sustainability and growth of the business in an increasingly digitized
environment. The main objective was to develop and implement a web platform called
“Live House Café”, which integrates an inventory management system, administration
and self-management of orders, using agile methodologies and modern technologies.
The methodology used was Scrum, allowing rapid iterations and constant adaptations.
The Model-View-Controller (MVC) design pattern was key to the software architecture,
separating responsibilities between data management, Ul presentation, and request pro-
cessing. The technology infrastructure included Linux, Docker for containerization, Laravel
with Blade and Laravel Mix for resource management, and MySOQL for data storage. The
web interface was developed in Angular, providing a dynamic and modern user experience.
After its implementation, 70% of respondents confirmed a significant improvement in the
efficiency of processes, reducing waiting times and increasing accuracy in inventory and
order management, optimizing daily operation and improving service quality.

Keywords
Databases, Model View Controller, Web Platforms
1. Introduccion
Zenvia (2021) menciona que los establecimientos que brindan el servicio de comida y

bebidas tienen fallas en ofrecer servicios efectivos, integrales, seguros y de calidad, que
permitan la satisfaccion de algunas necesidades bésicas, secundarias y sociales. Esto
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abre una gran brecha de opiniones negativas, algo que puede danar de forma significativa
la relacién entre usuario y cliente; puede generar comentarios perjudiciales en todos los
lugares en los que se conozca y se pueda acceder al lugar. No obstante, el uso de redes
sociales, sitios web de quejas y reclamos, etc., son una consecuencia a la imagen de los
establecimientos, de tal forma que un mal servicio al cliente impacta negativamente las
finanzas del establecimiento, haciendo perder millones en la facturacion. Es por ello, que,
sin ayuda del sector de las TIC, no se podria desarrollar, producir, comercializar y usar
todos los servicios de forma adecuada y que, simultdneamente, cumpla con las preferen-
cias del consumidor y los resultados esperados por los empresarios, como lo sucedido en
los afios de la incertidumbre ocurrida en el 2019 a 2021 a causa del virus COVID-19. En
esos tiempos muchos establecimientos tomaron fuerza gracias al uso de las plataformas
web y aplicaciones moviles.

En la presente investigacion, se describen los conceptos més relevantes relacionados
con la arquitectura de software y los modelos de gestion, ya que estos constituyen la
base fundamental para la optimizacién de procesos de inventario, administracion, y auto-
gestion de pedidos en un gastrobar. Este es definido como un establecimiento que ofrece
alta cocina y cocteleria de manera creativa y original (Proyectos Hosteleria, 2019). Que
combina las caracteristicas de un restaurante y un bar para ofrecer alimentos y bebidas
de alta calidad (Gradocreativo, 2014).

La gestién de pedidos y la administracion de inventarios son esenciales en este tipo
de establecimiento, pues, un sistema de gestion eficiente permite automatizar las tareas
administrativas y mejorar el rendimiento organizacional (Instituto de Seguridad y Bienestar
Laboral, 2021; Alvarado, 2019; Zipordering, 2021).

Ademés, los inventarios juegan un
papel crucial, ya que facilitan el control
detallado de los recursos disponibles
(Meana, 2017; Quiroa, 2022).

Reynoso (2004) presenta en su
estudio la integracién de los sistemas
mediante la arquitectura de software,
con el diseno de un sistema complejo
adaptado a los intereses de los stakehol-
ders, utilizando elementos como clases
y paquetes UML para cumplir con los
requisitos funcionales y no funcionales
del sistema. La plataforma web, por su
parte, es descrita como una coleccién de
tecnologias que soportan aplicaciones pu-
blicas y médulos compatibles de hardware
y software (Camacho, 2015); mientras
que la adopcion de plataformas méviles
en el entorno corporativo, como la Mobile
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Enterprise Application Platform (MEAP), introducida por Gartner en 2008, permite una
mayor accesibilidad y eficiencia operativa (Bruno, 2022).

Por ese motivo, muchos establecimientos han tomado fuerzas en su marketing y
venta digital. Hermida (2013) indica que, en la era digital actual, la industria de la res-
tauracion se enfrenta a desafios y oportunidades Unicas en la busqueda de satisfacer
las crecientes expectativas de los clientes, entre los que estén los gastrobares, que son
establecimientos que combinan la esencia de un bar con una oferta gastronémica de alta
calidad, en los que se ofrece a los usuarios platos elaborados y creados con productos y
materias primas de primera calidad, en pequefnas porciones, que se producen de manera
momentanea, de forma rapida y con caracteristicas de un precio asequible, las cuales
también se acompanan con distintas bebidas con y sin alcohol. Cabe resaltar que estos
establecimientos se han convertido en destinos populares para los amantes de la buena
comida y la socializacion.

El caso de estudio es el gastrobar Drink Coffee. Se realizaron dos cuestionarios, y alli
se detectaron desafios operativos, como la gestion de inventario ineficiente, retrasos en
pagos, servicio lento y conflictos de atencion al cliente. Para abordar esto, se desarrollo
una aplicacion web que complementa la administracion y ofrece autogestion de pedidos,
buscando aportar a la organizacién con el fin aumentar la lealtad de los clientes, optimi-
zando los tiempos del servicio, elevar las ventas y garantizar transacciones seguras, con
el objetivo final de satisfacer mejor a los clientes.

La realizacién del presente estudio, es decir, la creacion de un sistema de gestién de
inventarios, administracién y autogestion de pedidos, aplica dentro del disefio arquitec-
ténico de software, de resolucion de dificultades organizacionales, sociales, educativas,
etc. El establecimiento en el que se realiz6 el proyecto cuenta con una solucién tecnolo-
gica practica, facil de usar y, sobre todo, eficiente, lo que garantizé una optimizacién en
los procesos mas importantes durante la ejecucion del proyecto, y se implementaron las
ventajas de interés personal y social (Mousalli-Kayat, 2015).

2. Metodologia

En la primera fase del proyecto, se aplicaron dos cuestionarios de caracter cualitativo
de caracter descriptivo con preguntas de seleccion multiple, en las que se obtiene la per-
cepcion, por una parte, de los administradores del gastrobar Drink Coffee, ubicado en el
barrio Florida Blanca, Calle 70 # 90-66, y, por otra, la percepcion de 15 clientes frecuentes
que asisten al gastrobar Drink Coffee. Esta encuesta se aplica a una muestra de entre
18 y 60 anos (Sampieri, 2015).

En la segunda fase, la arquitectura del software a tener en cuenta es el patrén MVC
para estructurar su software, dividiendo responsabilidades entre Modelo (gestion de datos
y reglas de negocio), Vista (presentacién e interfaz de usuario con plantillas dindmicas de
Blade) y Controlador (intermediario para procesar solicitudes y actualizar vistas). Este
diseno favorece la organizacion del cddigo y la eficiencia, permitiendo una gestién efectiva
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de inventario, pedidos y pagos, mejorando asi la experiencia del usuario y la operativa
diaria del gastrobar.

La Figura 1(a) y (b) explica el sistema de gestién de un gastrobar. En este modelo, se
identifican diversas entidades clave como usuarios_administrativos, clientes, productos,
mesas, pedidos, entre otras, que se interrelacionan para reflejar la operacién integral del
establecimiento. Cada entidad est& asociada con atributos especificos y métodos que
permiten la manipulacion de los datos, como la creacion, modificacion y basqueda de
registros. Por ejemplo, la entidad pedido se relaciona con detalle pedido, lo que permite
gestionar los articulos solicitados por los clientes, mientras que factura se vincula con
detalle_factura para generar los comprobantes correspondientes.

Estas entidades estan organizadas de manera que reflejan el flujo natural de las ope-
raciones en un gastrobar, desde la asignacion de mesas y la toma de pedidos hasta la
facturacion y el manejo de inventarios, proporcionando una vision clara de cémo se integran
las distintas funciones del negocio en un solo sistema. Este modelo es fundamental para
el desarrollo de un sistema basado en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC),
ya que facilita la separacién de responsabilidades entre la légica de negocio, la interfaz
de usuario y el control de flujo, permitiendo una mayor modularidad y mantenimiento del
sistema.

Figura 1. (a) Patrén de la Arquitectura del software y (b) Modelo Vista Controlador
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Fuente: Elaboracion propia.

Aparte de la Figura 1, que es el patrén del software que consta del despliegue de los

controladores y la toma de los datos, que corresponde a la tercera fase del proyecto, esta
la Figura 2. (a) y (b).

Figura 2. (a) Diagrama de Entidad — Relacién. (b) Modelo de relacién
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Fuente: Elaboracién propia
En el diagrama de la Figura se utilizan rectdngulos para representar entidades (tablas
en la base de datos) y lineas para mostrar las relaciones entre estas entidades. A conti-

nuacion, una descripcion detallada:

Factura: Entidad que almacena datos de las facturas emitidas, incluyendo la fecha, los
productos vendidos, la cantidad y el valor.

Ventas: Entidad que registra las ventas, posiblemente relacionadas con las facturas,
incluyendo el ID de la venta, el tipo de pago, el establecimiento y la cantidad.

Pedidos: Registra los pedidos realizados con campos para bebidas y comidas.

Mesa: Representa las mesas disponibles en el establecimiento con campos para el ID
de la mesa, la zona y el tipo de mesa.

Cliente: Almacena informacién de los clientes, incluyendo el ID del cliente, nombre de
Facebook, correo, direccion, teléfono y RFC.

Membresia: Entidad que parece manejar las membresias de los clientes con campos
para el ID de la tarjeta, la direccion y el nombre.

Mesero: Contiene informacién sobre los meseros, incluyendo el ID del usuario, nombre,
direccién, teléfono, turno y red social.

Las relaciones indican como las entidades interacttan entre si. Por ejemplo:

* Una factura es solicitada por un cliente.

* Una venta esté relacionada con una factura y es pagada por un cliente.
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* Un cliente realiza pedidos y consume en el establecimiento.
* Un cliente tiene una membresia y puede ocupar una mesa.
* Un mesero atiende a un cliente y, probablemente, gestiona los pedidos.

* Cada relacién esta anotada con cordialidades como (1,1) o (1,n), que describen la
naturaleza de la relacién entre las entidades. Por ejemplo, (1,1) significa que hay
una relacién uno a uno entre las entidades, y (1,n) significa que una entidad puede
estar relacionada con muchas entidades en el otro extremo de la relacién.

En la Figura 2 (B) se muestra cémo las relaciones entre las tablas estén indicadas por
lineas que conectan las claves primarias (PK) y foraneas (FK). Por ejemplo:

Un cliente solicita una factura, lo que sugiere que cada factura esta asociada con
un cliente especifico.

Un cliente también puede tener una membresia y ocupar una mesa.
Un pedido esta asociado con una factura y es atendido por un mesero.
Una venta expide una factura y esté asociada con un producto especifico.
La manera en que las entidades estan interconectadas sugiere un flujo de operaciones,
donde los clientes realizan pedidos, los meseros atienden estos pedidos, y las ventas de

estos pedidos se registran y facturan, utilizando las mesas disponibles en el establecimiento.

Figura 3. (a) Diagrama de despliegue . (b) Disefo de Vista del Stakeholder
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La Figura 3 (a) muestra la capa de la infraestructura; consta de visualizar los elementos
de software y hardware que soportan la capa de aplicacién proporcionando estabilidad,
seguridad, dependencias y visién general del costo de las infraestructuras. Esta puede
incluir dispositivos fisicos, redes o sistemas de software.

De la Figura 3 (b), el disefo de interaccién resalta el rol activo de los stakeholders en
la gestion y evaluacién de proyectos u organizaciones, donde su influencia y participacion
son clave para definir y evaluar objetivos y progresos. Existe una comunicacién bidirec-
cional entre stakeholders y gestores, indicando intercambios constantes de informacion y
retroalimentacién que afectan mutuamente sus acciones y decisiones. Los stakeholders,
ademds, desempenan un papel crucial en la valoraciéon de los resultados, ejerciendo su
juicio sobre la efectividad de la gestién y el logro de los objetivos establecidos.

El disefio del proyecto es de bajo nivel LHC, enfocado en mejorar la gestion de inventario
y pedidos de un gastrobar, utiliza Gitflow, Blade y Laravel Mix para construir su interfaz
de usuario. Estas herramientas, integradas en el framework Laravel, ofrecen una forma
eficiente y potente de crear una Ul dinamica y atractiva.

3. Analisis de los resultados

Como se menciona
anteriormente; la pri-
mera fase de la meto-
dologia permitié identi-
ficar los resultados de
percepcion de la pro-
pietaria del gastrobar
Drink Coffee. En esta
encuesta se identifica
que la propietaria afir-
mar sobre las ventajas
del sistema de gestion
de inventario, adminis-
tracién y autogestion
de pedidos, ya que, de
acuerdo con el analisis
de sus respuestas, tras
el uso del gestor de
roles, que se encuentra
en la plataforma web:
https://livehousecafe-
production.up.railway.
app/, logré identificar:
la organizacién, control,
calidad, eficiencia y ver-
satilidad en el servicio
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gue esta brindando en el gastrobar. Lo anterior, también, lo soportan las respuestas de
la muestra de clientes frecuentes encuestados. Se representan dichas encuestas usando
librerias del lenguaje de programacion de Python, debido a que la mayoria de las preguntas
eran tipo Likert y de seleccion multiple, permitiendo calcular y analizar los datos con el
uso de las librerias Numpy y Pandas.

De acuerdos con las percepciones de los 15 clientes frecuentes, los cuales hicieron uso
del sistema mediante la pagina web: https://livehousecafe-production.up.railway.app/,
se logra identificar que el sistema cumple con todos los parametros establecidos para el
funcionamiento optimo y seguro del gastrobar Drink Coffe (Ver anexé 3).

Actualmente, los clientes pueden disfrutar de una mejor experiencia en el servicio a
través de la plataforma web, la cual gestiona, ejecuta y cumple de principio a fin los ob-
jetivos planteados, que parten desde el pedido hasta la facturacién, en cada compra que
los usuarios realicen en gastrobar Drink Coffe. Dentro de la percepcién de los usuarios,
se analiza que la implementacion del prototipo del software en la plataforma web logra la
rapidez del servicio prestado.

Para el despliegue e implementacién de la aplicacién se realizaron primero algunas
pruebas piloto con la duefna del establecimiento y algunos meseros, en donde se realizd
una capacitacion del funcionamiento de la aplicacién y algunas pruebas de funcionamiento.

La salida a produccion del producto se realizé el 18 de octubre del 2023 (ver Figura 4).

Figura 4. Resultados de cuestionario. (a) Funcionalidad de un sistema de gestion de
procesos para su establecimiento. (b) Sistema de gestién de inventario, administracion

y autogestion de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia
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De la Figura 4 (a), el 80 % de los participantes respondieron «Si» cuando se les
pregunté acerca de la funcionalidad de un sistema de gestién de procesos para su
establecimiento; mientras que el 20 % respondio «No». Esto refleja una aceptacion muy
positiva, y sugiere que la mayoria de los usuarios encuentran valor en la implementa-
cién de dicho sistema, presumiblemente por la eficiencia y mejoras en la gestion que
puede aportar. La minoria que no ve beneficios puede necesitar mas informacion o
puede tener preocupaciones especificas que deberian ser abordadas para lograr una
aceptacion mas amplia.

La Figura 4 (b) muestra que el 70 % de los encuestados estan seguros de que el
sistema de gestion de inventario, administracion y autogestién de pedidos optimi-
zara el tiempo y garantizaré la calidad del servicio, lo que contribuiria a un mejor
posicionamiento en el mercado. Un 20 % probablemente cree que seré asi, mientras
que solo el 10 % lo duda. Estos resultados indican una percepcion positiva generali-
zada hacia el sistema propuesto y su potencial impacto en la eficiencia y la calidad
del servicio del establecimiento. Por ello, se propone la siguiente plataforma web:
ver Figura 5. (a) Modulo de Pedidos. (b) Resultados de la aplicacion de pagos. (c)
Modulo de inventario.

Figura 5. (a) Modulo de Pedidos. (b) Resultados de la aplicacién de pagos. (c) Modulo
de inventario
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5 (a) y (b) se puede apreciar la plataforma web ya desplegada con su
respectiva interfaz, y en la Figura (C), el médulo de inventario.

El sistema de gestién muestra un inventario de productos con detalles, como ID y fecha
de creacion, y ofrece opciones para anadir, editar y eliminar productos, asi como ver sus
detalles completos. Las funciones de edicion y eliminacién estén restringidas a adminis-
tradores o personal autorizado.

Figura 6. Modulo de Facturacion
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Fuente: Elaboracion propia

La generacion de factura en LHC es un proceso automatizado que documenta las
ventas del gastrobar, incluyendo datos del vendedor y del cliente, y detalla cada transac-
cién con numero de serie, fecha, y un desglose de los productos, cantidades y precios

(Figura 6).
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4. Conclusiones

Mediante la verificacion realizada a través de las encuestas aplicadas tanto para pro-
pietarios como para clientes, se logra identificar que el sistema de gestién de inventario,
administracién y autogestion de pedidos cumple y garantiza las expectativas y requeri-
mientos para cada una de las poblaciones.

Se identifica que los usuarios, més que una comida y bebida de calidad, buscan en
un gastrobar un servicio efectivo, eficiente, y seguro, lo cual el sistema de gestién de
inventario, administracion y autogestion de pedidos garantiza para los mismos.

Las encuestas de percepcién aplicadas a los clientes de gastrobares arrojan la con-
clusién cualitativa de fidelizarse como clientes, a partir de un servicio que refleje calidad
desde la organizacion de todos sus procesos y procedimientos.

Se concluye que, al ser el sistema de gestion una herramienta que posibilita tres pro-
cesos de forma conjunta, se vuelve innovador y apetecido para los propietarios de los
gastrobares, teniendo en cuenta que facilita procesos y procedimientos de forma simultéa-
nea, con mayor efectividad, eficiencia y con un costo integral que favorece a los mismos,
garantizando ventajas significativas al implementarlo en los establecimientos.
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