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Resumen. Hoy en dia existe una gran variedad de ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) que intentan dar respuesta a las demandas educativas
actuales pero que, en muchos de los casos, resultan poco eficaces en el cum-
plimiento de las expectativas para los cuales fueron creados. El desarrollo
de un AVA requiere de la definicién de una serie de estrategias didacticas
cognitivas, en relacion a la planeacion del acto educativo y de la expresion
visual y formal del mismo, los cuales permitan definir modelos para su
creacion acordes con su eficacia en el cumplimiento de las intenciones edu-
cativas. Esta revision busca apoyar con sus planteamientos la influencia de
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las estructuras cognitivas en la construccion de un modelo didactico acorde
a la identificacién de los factores que determinan la creacién de un AVA.

Palabras clave. AVA, educacién, didactica, cognicién, constructivismo
(Tesauro Unesco).

Abstract. Nowadays, there is a variety of virtual learning environments
(VLE) attempting to respond to current educational demands, but in
many cases, these are not very effective in meeting the expectations for
which they were created. The development of VLE involves defining a
series of didactic cognitive strategies related not only to formal teaching
and learning plans, but also to visual aids and instructional design.
This series allows the establishment of models for VLE's creation in
accordance with its efficiency in meeting educational aims and objectives.
With its proposals, this review seeks to support the influence of cognitive
structures in the construction of a teaching model, according to the
identification of the factors that determine the creation of a VLE.

Keywords. VLE, education, didactic, cognition, constructionism
(Thesaurus Unesco).

Resumo. Hoje em dia existe uma grande variedade de ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) que tentam responder as demandas educativas
atuais, mas que, em muitos casos, resultam pouco eficazes na execucao
das expectativas para os quais foram criados. O desenvolvimento de um
AVA requer a definicao de uma série de estratégias didatico- cognitivas,
em relacdo ao planejamento do ato educativo e da expressao visual e
formal do mesmo, para que os quais permitam definir modelos para que
sua criacao se conforme com sua eficacia no cumprimento das intencoes
educativas. Esta revisao busca apoiar com suas exposicoes a influéncia das
estruturas cognitivas na constru¢ao de um modelo didatico que concorde
com a identificacao dos fatores que determinam a criacao de um AVA.

Palavras chave. AVA, educacao, didatica, cognicao, construtivismo
(Tesauro Unesco).

Introduccion

Un ejercicio comprensivo acerca de las metodologias didacticas virtuales
conocidas como Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) lo da una
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revision juiciosa de los procesos cognitivos implicitos en su funcionalidad.
En el presente articulo se intenta tal revision con el proposito de explicitar
la manera como las denominadas metodologias AVA, en su apuesta
didactica, estan definidas claramente por una arquitectura cognitiva,
que en la mayoria de los casos, no se interrelacionan directamente con la
pedagogia que se les imprime. Es asi que para Ginés (2005), la idea de la
transformacién de las universidades se puede sintetizar en un criterio por
transformar el paradigma educativo sustentado en el conocimiento, a otro
que dé prioridad a la formacién integral de las personas. Se ha de enfatizar
una atencién especifica al desarrollo de habilidades metodolégicas,
sociales y participativas, con la consigna de hacer pragmaticos los
planteamientos tedricos. De igual manera, considera primordial que el
modelo organizativo de las universidades debe proyectarse al incremento
de la flexibilidad temporal del sistema y favorecer con ello la formacién a
lo largo de la vida y la integracion del estudiante al &mbito laboral.

Lo anterior hace evidente la necesidad de revisar y transformar los
procesos educativos que rigen a las universidades, en donde las
llamadas tecnologias de la informacién y la comunicacién jugardn un
papel decisivo para el desarrollo e implementaciéon de dichos procesos
ante las nuevas demandas productivas y sociales.

Las nuevas tecnologias juegan un papel determinante al potencializar
la captacién, manipulacién, almacenamiento y distribucién de la
informacién, para establecer una transicién entre una sociedad industrial
y otra determinada por una nueva forma de organizacién econémica y
social motivada por el desarrollo tecnoldgico de la informacién, conocida
como sociedad de la informacién o del conocimiento!, provocando
con ello modificaciones significativas en los diferentes ambitos social,
politico, econémico, cultural y educativo que estas involucran. Valenti
(2002), citando al Libro Verde sobre la Sociedad de la Informacién
en Portugal, sefala que el concepto Sociedad de la Informacion hace
referencia a un modo de desarrollo econémico y social que permite
adquirir, almacenar, procesar, evaluar, transmitir, distribuir y divulgar
la informaci6én que se vuelve conocimiento. Su rol es fundamental en
la actividad econdémica que impacta la calidad de vida de las personas.

1 De acuerdo con Burch (2005), el concepto de sociedad del conocimiento «surgid
hacia finales de los afios 90 y es empleada particularmente en medios académicos,
como alternativa de algunos a «sociedad de la informaciéon».
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Se hace evidente de esta forma cémo la generacién, transmision y
adquisicién de conocimientos, gracias a los avances tecnolégicos, requiere
del replanteamiento de los procesos de ensefnanza-aprendizaje de las
sociedades de acuerdo con las nuevas circunstancias en que se desarrollan.

Se necesita un cambio en los planteamientos que rigen a los procesos edu-
cativos actuales, con el propdsito de propiciar realmente la adquisicién de
la informacién con miras a la creacién de nuevos conocimientos y que, con
el apoyo del desarrollo y la aplicacién tecnologica, pase: de la estandariza-
cién a la personalizacion, de acuerdo a las necesidades particulares; de la
introduccién de informacién a la comprension y utilizacién de las capaci-
dades de la inteligencia; de un aprendizaje pasivo dirigido por el profesor
a uno activo controlado o compartido con el estudiante; de un aprendizaje
descontextualizado a tareas conectadas con la realidad, y de un aprendizaje
como un proceso finito a una actividad continua a lo largo de la vida.

En ese sentido, las TIC ofrecen nuevas posibilidades de instrumentacion
y diversificacién de los conocimientos que las tecnologias tradicionales
no pueden cubrir. Al respecto, Ferreira (1999) sefala que més alla de
modernizar lo viejo con los nuevos recursos tecnolégicos, el objetivo es
innovar a través de un nuevo paradigma pedagdgico que en efecto se
respalde en ellos para acceder a una formaciéon mas integral, de mayor
calidad y basado en las demandas del entorno social.

Educacion Virtual

De acuerdo con lo sefialado en el sitio web del Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, actualizado en julio del 2009, la educacién
virtual o en linea se refiere al establecimiento de programas formativos
cuyo escenario de ensefianza y aprendizaje es el ciberespacio. En esta
dindmica pierde relevancia la sincronicidad entre tiempo y espacio para
permitir que en un ambiente mas flexible se propicie el intercambio o la
experiencia de aprendizaje. Desde esta perspectiva, las TIC proporcionan
nuevas herramientas para la formacion e introducen una forma renovada
de generar aprendizajes. Asi, hoy en dia la educacién virtual se presenta
como una alternativa de educacion a distancia practicamente en todos los
niveles de enseflanza, aunque por sus caracteristicas y particularidades,
en el sector de las universidades, donde mayormente se implementa, es el
ambito en el cual se han obtenido los mejores resultados en la dindmica
del proceso educativo.
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Se entiende por educacién a distancia ala modalidad que ya no requiere
del aula ni de profesores presentes fisicamente en el proceso. La base es
el material escrito que describe programas especificos (Loza, 1997), que
se caracterizan por potenciar en los alumnos el aprender a aprender y
el aplicar el aprendizaje al mundo real; se otorga, de este modo, la
responsabilidad de su aprendizaje al propio alumno.

Para Lorenzo Garcia (citado en Solari y Monge, 2004) la educaciéon a
distancia consiste en un sistema apoyado en la tecnologia para apoyar el
aprendizaje auténomo de los educandos. En él se sustituye la interaccion
directa de alumnos y profesores, y se ofrecen, por tanto, una serie de
recursos didacticos y una accién tutorial.

Segtin Avila y Bosco (2001), los ambientes virtuales de aprendizaje no
se circunscriben a la educacion formal, ni tampoco a una modalidad
educativa particular. Se trata de escenarios favorecedores de nuevos
conocimientos y experiencias que den lugar al andlisis, la reflexion y la
apropiacion es:

* Espacio de asesoria, en el cual se realizan actividades
entre el alumno y el docente para la resolucién de dudas y
retroalimentacion.

* Espacio de experimentacion, en el cual, gracias a la implementa-
cién de situaciones virtuales, se recrean los procesos educativos
simulando situaciones reales.

* Espacio de gestion, en el cual se llevan a cabo los tramites
escolares, en general, asi como el seguimiento y la evaluacién
del docente al aprendizaje de sus alumnos. En su versiéon mas
actual, la educacion se plantea virtual. En ella, la interaccidon
de los actores del proceso ha de permitir una comunicaciéon
asincronica que rompa las barreras de espacio y tiempo.

Las experiencias en esta modalidad son mundialmente recientes. En
Estados Unidos, las universidades pioneras fueron, a finales de los anos
80 del siglo XX, la Universidad de Phoenix y el Instituto Tecnolégico
de New Jersey. La gran diferencia entre el desarrollo de los medios
tecnolégicos en los paises del Norte y los que se encuentran en desarrollo,
se ha centrado en la disponibilidad y el acceso a estos medios que ha
tenido el grueso de su poblacién.
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El Departamento de Educacion de los Estados Unidos, en su Plan
Nacional de Educaciéon en TIC (NETP) plantea la importancia de
implementar un modelo de investigacion y desarrollo (I&D) en educaciéon
que se fundamente en escalar las mejores practicas ylas mas innovadoras
en el uso de las TIC, a la ensefianza y el aprendizaje. De esta manera se
busca transferir a la educacion las innovaciones tecnoldgicas existentes y
emergentes, apoyando la I&D para el trabajo a través de organizaciones
como la Fundaciéon Nacional para la Ciencia y creando una nueva
organizacion que tenga a su cargo el manejo de los mayores retos en I&D
en el campo de confluencia del aprendizaje de las ciencias, la tecnologia
y la educacién.

El NEPT incide sobre cinco ambitos:

* Aprendizaje. Se fundamenta en cémo aprender, cudndo y qué
se necesita saber. Se proporciona tecnologia de punta para
posibilitar que todos los estudiantes, sin distinciones y en
equidad, accedan a un aprendizaje personalizado, continuo y
a lo largo de la vida.

* Evaluacién. Se apuntala la necesidad de incorporar nuevas
y mejores maneras de diagnosticar fortalezas y debilidades
durante el aprendizaje. El proposito es fortalecer el desempeno
del alumno y vincular entre si a grupos de trabajo académico
en la dindmica de disefiar, aplicar y utilizar una evaluacién con
base en las TIC.

* Enseflanza. Apuesta por la interconexién total que provea a
los docentes de datos y herramientas de andlisis, asi como
permitirles el acceso a los recursos que les ayuden a actuar con
base en los indicios ofrecidos por los datos.

* Infraestructura. Incluye el recurso humano, politicas y modelos
sostenibles para el mejoramiento continuo, ademas de conexi6én
de banda ancha, servidores, software, sistemas de gestiéon y
herramientas administrativas.

*  Productividad. Supone la aplicacién de la tecnologia para
propiciar un aprendizaje personalizado y progresivo. También,
con el uso de las TIC se pretende planear, dar sequimiento a los
gastos y ejercer otras acciones administrativas con el propésito
de hacer eficaz el desempefio financiero del sistema educativo.
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Grafico: Modelo de Aprendizaje Potenciado porla Tecnologia —Elaborado por el Departamento
de Educacion de los Estados Unidos, en su Plan Nacional de Educaciéon en TIC (NETP, 2010).

Ademas del Departamento de Educacién de los Estados Unidos, otros
organismos que han dado cuenta de la relevancia de incorporar en plenitud las
TIC y la virtualidad son: la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), la UNESCO y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En sus documentos Sistemas Nacionales de Innovacién e Innovacién en la
Economia del Conocimiento: Implicaciones para Ia Educacion y los Sistemas
de Aprendizaje, la OCDE destaca que la fluidez y las sinergias que se generen
entre tecnologia e informacion, asi como entre la educacion y sus resultados
investigativos, seran claves para crear un auténtico proceso innovador. Se
sustenta que tradicionalmente no se ha dado una real transferencia del
conocimiento adquirido hacia la solucion efectiva de demandas sociales. Ante
ello, propone que el conocimiento cientifico incorpore practicas innovadoras
y vanguardistas que impacten en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y en esa dindmica, la investigacion es crucial.

La OCDE también sefala la importancia de que los docentes accedan
plenamente al uso de redes y comunidades de aprendizaje. El estimulo
a la labor docente, indica, es vital. Otro aspecto consiste en optimizar la
relacion entre unidades descentralizadas de innovacion y un sistema global
educativo, lo que hara posible desarrollar curriculos y contenidos dindmicos
y en evolucién que rompan la inflexibilidad de ciertas directrices del control
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central. Finalmente, y de modo esencial, plantea que las TIC han de ser las
herramientas que transformaréan la educacién y las formas convencionales
de elaborar las tareas dentro de las instituciones.

Referentes nacionales de innovacion

Entre las entidades educativas que han liderado el fomento de la
investigacion en Colombia estan el Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagogico (IDEP) y el Instituto de Tecnologias
Abiertas en Educacion (ITAE), de la Universidad Pedagogica Nacional
de Bogota. El IDEP describe pautas referidas a la virtualidad, a
proposito de la practica de divulgar sus tareas académicas a lo largo de
sus anos de existencia; ademdas de que marca como prioridad ejercer
las transformaciones tendientes a la innovaciéon considerando la
participacion y el trabajo colectivo de los profesores.

Por su parte, el ITAE se define como un espacio de indagacion, formacién
y desarrollo de ambientes de aprendizajes bajo la 6ptica de las TIC. A
partir de la transversalidad investigadora entre educacién, comunicacion,
culturas y tecnologias, ofrece asesorias a proyectos institucionales que
se basen en el uso de las TIC.

Los posgrados que ofrecen diversas alternativas de educacion con sustento
tecnolodgico tienden a ampliar su espectro. El valor que cada vez se impone
con mayor frecuencia e interés académico es el de la innovacién. La
Universidad Pedagogica Nacional tiene una Maestria en Tecnologias de
la Informacién Aplicadas a la Educacion, la cual apuesta por la autonomia
del estudiante a lo largo de su proceso de aprendizaje, la virtualidad como
tendencia que analiza los procesos comunicativos, educativos, sociales y
culturales de las comunidades que emplean las modalidades e —learning,
b-learning y m —learning, asi como las lineas de apoyo tecnoldgico dirigida
hacia grupos que viven con discapacidades. También, la Universidad de
los Andes, en su Maestria en Educacion, incorpora elementos diversos
vinculados a las TIC. Uno muy relevante refiere el andlisis critico y reflexivo
acerca del impacto de estas tecnologias en el nivel basico, medio y superior
de educacion formal y no formal. Otros posgrados con sesgo tecnoldgico
se ofrecen en la Universidad de la Sabana, la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, y en otras instituciones en las que resulta imperativo formar
especialistas que se conciban como recurso humano capaz de interactuar
en un medio de enorme competitividad. El objetivo es formar comunidades
académicas, cientificas y de desarrollo educativo que tengan como referente
la contribucién que puedan ofrecer a su entorno regional e internacional.
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Hay un compromiso explicito reflejado en multiples normativas para
conducir la tarea educativa en el escenario de la innovacién. Los retos son
multiples, pero Colombia se ha de vislumbrar como una de las naciones
lideres en la geografia latinoamericana, en tanto sea capaz de hacer
pragmaticos los planteamientos legales y tener la capacidad de acceder a la
infraestructura tecnolégica que permita cumplir los objetivos de generalizar
eluso delas TIC, y contribuir con ello a los propositos de la democratizacién.

La produccién, gestién y uso de recursos educativos digitales constituyen
acciones que van a tono con una politica de promocién de la industria
de contenidos digitales. Al respecto, el Ministerio de Educaciéon Nacional,
a través de la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de TIC y con el
respaldo de otras entidades, planted en el 2011, la Estrategia Nacional
de Recursos Educativos Digitales Abiertos dirigidos a instituciones de
educaciéon superior. Entre sus propdsitos destacan: fortalecer el uso
educativo de las TIC, reducir la brecha en el acceso a la informacién,
fomentar la produccién de conocimientos en educacién, promover la
colaboracién y cooperacién en las comunidades educativas que permita
el intercambio de experiencias, colaboracién y participacién entre sus
miembros, motivar la investigacion y la innovacién educativa, mejorar
la calidad de la educacién, y promover la produccién, gestiéon y uso de
recursos educativos digitales abiertos (MEN, 2012).

Por otra parte, el Sistema Nacional de Recursos Educativos Digitales
Abiertos, perteneciente al Ministerio de Educacién Nacional, tiene
cinco lineas estratégicas, las que en sintesis proponen fortalecer la
infraestructura tecnoldgica, recolectar, organizar, almacenar, catalogar, dar
continuidad, publicar, distribuir, buscar, recuperar y desplegar los recursos
educativos digitales abiertos, asi como desarrollar dindmicas de formacion
y apropiacion en el uso pedagoégico de tales recursos (MEN, 2012).

El pais asume desafios irreversibles si se considera que la innovacion,
via las TIC, constituye la realidad de un presente que s6lo puede mirar
al futuro, si se plantea acceder a nuevas modalidades de desarrollo
educativo. Todo el entramado social ha sido impactado por la tecnologia,
y hoy somos testigos de un nuevo modo de vivir y convivir. La educacion
es el mas poderoso caudal de desarrollo para toda nacidn, y en ella se
cifra el verdadero avance. Nuestro pais busca alinearse a las corrientes
mas vanguardistas del desenvolvimiento tecnolégico. No puede ser
de otro modo, debido a que nuestro real crecimiento se basa en otear
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horizontes de un pais mas democratico, mas equitativo y que genere
oportunidades educativas para todas las comunidades, en especial a
las histéricamente olvidadas. Es un reto colectivo y s6lo como sociedad
habremos de asumirlo.

Elementos que se deben considerar para el desarrollo
de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Desarrollar ambientes virtuales de aprendizaje resulta un proceso
complejo que va mas alld de trasladar la clase tradicional a un
ambiente virtual. Se requiere que los participantes en el desarrollo de
estos ambientes conozcan todos los recursos tecnoldgicos disponibles
(infraestructura, medios, recursos de informacion, etc.), asi como sus
ventajas y limitaciones para poder relacionarlos con los objetivos, los
contenidos, las estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacion.

De acuerdo con Avila y Bosco (2001) cuando se disefian ambientes de
aprendizaje se han de considerar los requerimientos teéricos, asi como
las habilidades pedagdgicas y técnicas para acceder al aprendizaje y a
la socializacién del conocimiento a través de la tecnologia.

Por ello, como se ha mencionado, el 6ptimo desarrollo de un AVA
implica tomar en cuenta ciertos planteamientos de tipo pedagoégico y
tecnolégico que rijan el proceso, los cuales, por un lado, permitan la
correcta estructuracién de AVA 'y, por otro, determinen una mayor calidad
y efectividad en los procesos educativos que en ellas se llevan a cabo.

Lo anterior implica revisar las teorias educativas desde una perspectiva
apropiada y evaluar las posibilidades que ofrecen los recursos
tecnolégicos en apoyo al aprendizaje, involucrando en ello segun:
Nemirovski, Neuhaus y Schlageter (citados por Herrera, 2004, p. 4) los
siguientes requerimientos:

e De dominio, referidos a los contenidos emanados de la
asignatura misma y que parten de los objetivos de aprendizaje.

* Psicopedagdgicos, los correspondientes al enfoque tedrico y
practico del aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos.

* De interface, los que se derivan de las caracteristicas propias
del medio y el nivel de interactividad que serdn utilizados.
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Desde esta perspectiva, resulta necesaria la definicién de ciertos criterios
que determinen el desarrollo del AVA, tomando en cuenta tres &mbitos
del conocimiento:

*  Precision y jerarquizacion de los contenidos,

e Establecimiento de las estrategias adecuadas para el
aprendizaje, v,

* Presentaciéon de la informacién e implementacion de los recursos
para ello.

Asilos modelos pedagogicos deben estar enfocados a un proceso centrado
en el aprendizaje, que permita el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades requeridos porlos alumnos en la sociedad de la informacidn.

Los nuevos paradigmas educativos, centrados en el aprendizaje, situados
en un contexto constructivista y basados en conceptos sobre competencias,
pueden establecer una planeacién didactica que implique el desarrollo
de un diseho pedagogico que, apoyado por la implementacién de las
TIC, sustente la creaciéon de un modelo didactico innovador aplicable
a los nuevos contextos y espacios para el aprendizaje.

Influencia de las estructuras cognitivas en la
construcciéon de un modelo didactico para AVA

s

| TeoriasConstructivas |

S N
—_
s

Gréfico elaborado con base en Herrera (2004). Modelo instruccional para el disefio didactico
de ambientes virtuales para el aprendizaje.
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Hablar del uso de las TIC dentro del contexto educativo requiere
de la diferenciacién entre los conceptos de tecnologias educativas y
de tecnologias aplicadas a la educacién. Al respecto, Corona et al.
(2006) sefialan que en la tecnologia educativa se implican los medios
tecnolégicos, la didactica, la significacién cultural y educativa para que
en efecto se realice el aprendizaje, mientras que la tecnologia aplicada
a la educacioén refiere inicamente las herramientas tecnoldgicas que,
como medios de comunicacion vinculados a la ensefianza, no suponen
necesariamente una manera distinta o significativa de aprender.

Con base en estas aseveraciones, para esta revisién la planeacién
didactica es considerada como una actividad previa al desarrollo del
proceso de aprendizaje que permite orientar, de manera coherente, las
acciones necesarias para lograr el aprendizaje, involucrando situaciones
relacionadas con el diagnoéstico de las necesidades educativas, el anélisis
de la problematica, el disefio y evaluacién de las opciones de accion,
asi como la implantacién y evaluacion del proceso.

Consideraciones en torno al proceso de aprendizaje

Antes de proseguir con la descripcién del AVA, resulta necesario
desarrollar una reflexiéon sobre el proceso mismo de aprender y las
acciones que de él se derivan para comprender los fundamentos de la
referida modalidad de ambiente virtual.

Diaz Barriga y Lule (2000) sefialan que la planeacion didactica se
desarrolla en una serie de pasos, los cuales involucran:

* El diagnostico, en él se relacionan las necesidades educativas,
las condiciones de aprendizaje y los elementos externos que
tienen impacto en el proceso educativo;

* La consideracién analitica de las caracteristicas de los
problemas, lo que implica un entendimiento integral de la vasta
complejidad de la praxis educativa;

e FEl disefio y la evaluacién de las acciones que prevén el
resultado de las opciones consideradas, con el propoésito de
seleccionar la més apropiada para el logro de los objetivos;

* Laimplantacién, que es la puesta en marcha del planeamiento
educativo; v,
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* La evaluacién, que plantea balances para analizar el éxito del
proceso y sus resultados.

Las circunstancias que definen a las sociedades actuales hacen evidente,
de acuerdo con Diaz Barriga y Hernandez (2010), la necesidad de
favorecer en las personas la autogestion de sus procesos de aprendizaje,
desde una postura auténoma y con la disposicion del bagaje intelectual
que haga posible el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Esta situacién posiciona al aprendizaje en el centro del proceso
educativo, y hace necesario con ello entender su significacion asi como
las implicaciones derivadas de su desarrollo.

Al respecto, no existe una apreciacién universalmente aceptada sobre lo que
es el aprendizaje, sin embargo una definiciéon generalizada del concepto
es la que aportan Haseloff y Jorswieck (citados en Kiiper, 2002) entendido
como una variable interviniente que explica adaptaciones a largo plazo a
circunstancias externas, a sistemas sociales y a estados internos.

Son varias las posturas que definen el concepto de aprendizaje, las
mas comunes son las que lo consideran como un cambio duradero en
los mecanismos de la conducta a partir de un esquema de estimulo-
respuesta. Sin embargo, dichas concepciones han sido superadas dando
lugar a lo que Angeles (2003a, pp. 41-42) define como aprendizaje-
adaptacion, entendido como un proceso de cambio que se deriva de la
experiencia y de la conservacion del entramado organizativo del sistema.

En ese sentido, el aprendizaje consiste en la interaccién continua entre
el interior y el exterior del sujeto que aprende, tomando en cuenta
que la dimensién interior -subjetividad, al asignar significados a los
elementos externos mediante un proceso de asimilacién, sera la que
determine el logro del aprendizaje. Sus fases son:

1. Fase de motivaciéon, mediante la cual se genera la expectativa
para que el sujeto pueda aprender.

2. Fase de atencion y percepcion selectiva, la cual modifica el flujo de in-
formacion que ha llegado al registro sensorial y que pasa a la memoria.

3. Fase de adquisicién. En ella se codifica la informacién que ha
entrado en la memoria de corto alcance, transformandola en material
simplificado.
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4. Fase de retencién, que implica un proceso de acumular la
informacién en la memoria.

5. Fase de recuperacion de la informacién. En ella, la informacién que
ha sido almacenada, en accién a estimulos externos, en la memoria
de largo alcance puede ser recuperada.

6. Fase de generalizacion, mediante la cual el sujeto puede generalizar
lo aprendido en nuevas situaciones fuera del contexto original del
aprendizaje.

7. Fase de desempeno, a través de la cual la informacién ya generalizada
pasa al generador de respuestas, exhibiendo un desempefio que
refleja lo aprendido.

8. Fase deretroalimentacion. Se refuerza el desempeno posible gracias
a un aprendizaje, confirmdndose las expectativas planteadas en la
primera fase de este proceso.

La asimilacion, de acuerdo con Angeles (2003a), no debe entenderse
como una simple transaccidn del exterior hacia el interior sino como el
resultado de un proceso de elaboracion durante el cual el sujeto modifica,
en su propio interior, la representacién inicial de la realidad externa.

El proceso educativo centrado en el aprendizaje, retomando los
planteamientos sugeridos por Angeles (2003a), establece generalmente
tres objetivos concernientes al aprendizaje de los contenidos
curriculares, al proceso de aprender a aprender y al desarrollo de la
eficiencia y la autonomia de los aprendizajes.

Porun lado, el aprendizaje de contenidos muestra una estrecha relacién
con el aprendizaje significativo, el cual se produce cuando la nueva
informacién por aprender se relaciona de manera no arbitraria con la
estructura cognitiva del alumno.

Dentro de este contexto, se puede definir como estructura cognitiva al
repertorio de conceptos e ideas que todo individuo posee en un ambito
del conocimiento, asi como su organizacién.

Por otro lado, el proceso de aprender a aprender se relaciona con la
idea de aprender a pensar, potencializando el aprendizaje a partir del
desarrollo consciente y auténomo de capacidades y valores por parte del
alumno o meta cognicion, permitiéndole, a través del mejoramiento de
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técnicas, estrategias y habilidades, acceder al conocimiento y lograr un
aprendizaje significativo.

La meta cognicién, concepto atribuido a John Flavell, es definida
como la capacidad del ser humano de ser consciente de sus procesos y
productos cognitivos, la que, de acuerdo Monereo y Castell6 (1997), le
permite desarrollar conocimiento cada vez mas consistente de sus propia
competencia y limitaciones.

El término cognicién significa, de acuerdo con Rodriguez (2004), razonar
el conocimiento alcanzado mediante el ejercicio de las facultades mentales.
Asi, es comun entender a la meta cognicién como la cogniciéon de la
cognicion, o bien como la capacidad de entender, analizar y manejar los
propios conocimientos (Angeles, 2003a).

Finalmente, el dltimo objetivo se relaciona con la posibilidad de
impulsar en el alumno la educabilidad cognitiva, entendida como la
serie de practicas, técnicas e instrumentos que asumen como proposito
el desarrollo de la eficiencia, el aprendizaje auténomo para desplegar
ordenadamente los procesos del pensamiento y de las estructuras
mentales del sujeto (Angeles, 2003b).

Puede apreciarse asi la importancia que adquieren las estrategias
cognitivas en el desarrollo de procesos educativos centrados en el
aprendizaje, desarrolladas bajo diversos enfoques que definen a las teorias
cognitivistas y constructivistas, mismas que se describen a continuacion.

El aprendizaje ha sido interpretado a lo largo de la historia de muy
diversas maneras. Al respecto, Herrera (2004) sefala que desde la
era Platonica hasta la actualidad se han desarrollado una amplitud de
paradigmas del aprendizaje. Con el advenimiento de la psicologia se han
logrado explicar sistematicamente estos procesos, lo que ha permitido
comprender la profundidad de la mente humana.

El paradigma que ha predominado en las ultimas décadas respecto
al aprendizaje hace referencia a los dos enfoques: el conductista, que
considera al aprendizaje un cambio observable en la conducta del
individuo basado en motivaciones extrinsecas y elementales asi como
en los arreglos ambientales y en la manipulacién exterior (Angeles,
2003a) vy el cognitivista, que considera al aprendizaje como un cambio
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interno y sucesivo en las estructuras cognitivas del individuo a través de
la experiencia teniendo como base el conocimiento previo (Corral, 1996).

Sin embargo, el aprendizaje considerando los aspectos cognitivos,
sociales y afectivos del comportamiento no solo es resultado del
ambiente y de las disposiciones internas del individuo, sino mas bien
de una construccién propia que éste va produciendo dia a dia derivada
de esos dos factores, por lo que puede apreciarse un tercer enfoque
el constructivista, que considera al aprendizaje como un proceso de
construccion del conocimiento.

El constructivismo surge como una corriente epistemolégica preocupada
por entender los problemas relacionados con la adquisiciéon del
conocimiento, que tiene sustento en autores cldsicos que en sus
diferentes obras han elaborado la teoria constructivista. Basta con
destacar los trabajos de Jean Piaget, Lev Vigotsky, Ernst Von Glaserfeld,
Humberto Maturana y David Ausbel, quienes comparten un principio
comun que considera la relevancia de la accién constructiva del alumno
en la elaboracion de los aprendizajes, es decir, hay un sujeto cognoscente
que con su trabajo constructivo trasciende lo que su entorno le ofrece
(Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

En ese sentido, el analisis de las diferentes teorias que fundamentan
al constructivismo lleva a considerar como fuentes principales de la
vision constructivista de los procesos de ensefianza-aprendizaje a los
planteamientos derivados de la psicologia genética de J. Piaget, de las
teorias cognoscitivistas del aprendizaje verbal significativo de D. Ausbel
y del aprendizaje por descubrimiento propuesto por J. Bruner, asi como
de la teoria sociocultural inspirada en Vigotsky.

Con base en el planteamiento anterior y retomando a Coll (citado en
Diaz Barriga y Herndndez, 2010) esta investigacién considera que el
aprendizaje, desde una concepcién constructivista, es el resultado de
un intercambio funcional establecido entre el alumno que aprende, el
contenido que es objeto de aprendizaje y el profesor que ayuda al alumno
a construir significados y a atribuir sentido a lo que aprende.

Esta construcciéon de conocimientos se producira cuando el alumno,
motivado por una situacién de incongruencia entre sus conocimientos
y la realidad, interactie activamente con el objeto de aprendizaje en
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busca de informacion para la resolucién de problemas (Piaget), lo cual le
permita establecer, mediante un razonamiento inductivo y mecanismos
de descubrimiento (Bruner), una relacién significativa entre lo que se le
propone y sus saberes previos (Ausbel) en una accién guiada, colaborativa
y reciproca (Vigotsky) para lograr nuevos aprendizajes.

Definidos los principales aportes que hace el constructivismo en relacién
al aprendizaje, cabe sefalar que para algunos investigadores como:
Newwel, Simon, Vadillo, Kinger, Norman, Cuenca y Mayer este puede ser
explicado desde una perspectiva un tanto diferente a las teorias descritas
anteriormente, proponiendo una postura epistemoldgica del aprendizaje
fundamentada en la adquisicion o desarrollo de competencias por parte
del alumno (Herrera, 2004).

Las estructuras cognitivas influyen en el disefio de los modelos didacticos;
esta situacion ha dado lugar a la definicién de una serie de metodologias
didacticas tendientes a generar procesos activos de construcciéon de
aprendizaje. Al respecto, Rivera (citado en Benitez, 2010) considera como
metodologia didactica a las estrategias que son aplicadas al proceso de
ensefanza y aprendizaje, los cuales constituyen el entramado sobre el
cual se propicia la instruccién de manera sistemética y fundamentada
en teorias del aprendizaje.

Las fases de la modalidad didactica AVA

Retomando los planteamientos de Sierra (2006), Mc Griff (2000), Martinez
(2009), Ochoa (2006), Esteller y Medina (2009), se pueden mencionar
varias metodologias de disefio instruccional. La que ahora nos ocupa es
la metodologia de disefio didactico en Ambientes Virtuales de Ensefianza-
Aprendizaje (AVEA), que aborda el disefio de cursos virtuales a partir de
la redimensién de los nexos entre las intenciones y exigencias educativas
y las potencialidades pedagdgicas, tecnologicas y organizacionales de los
AVA. Se lleva a cabo a través de las siguientes fases:

1. Fase de Planificacion del proceso de disefnio didactico, orientada a crear
las condiciones necesarias para la realizaciéon del curso asi como su ade-
cuacioén a situaciones concretas, asegurando la viabilidad del mismo.

2. Fase de Modelacion del proceso educativo y su ambiente
virtual, que comprende la elaboraciéon del programa de estudio,
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la preparacion del diagnostico y la modelacién de los espacios del
ambiente virtual.

3. Fase de Control y evaluacion del proceso de disefio didactico,
mediante la cual dar seguimiento al proceso de disefio del curso.

4. Fase de Validacion del proceso de disefio didactico y sus resultados, que
abarca la revision integral del curso por parte de un equipo de experto.

La modalidad AVA tiene como bastiéon de desarrollo la tecnologia. En
una aproximacién asertiva al proceso de centrar la practica educativa
en el aprendizaje, el ambiente virtual ofrece expectativas que permitan
democratizar el acceso al conocimiento. En ello radica su fuerza y la
importancia de alentar su crecimiento y su presencia como modalidad
académica que mira al futuro, con la orientacién de fomentar la adquisiciéon
de un conocimiento que trascienda limitaciones temporales o espaciales.
De manera 6ptima, el AVA habra de generalizarse con la perspectiva de
generar competencias que influyan en el logro del bienestar ciudadano.

Reflexiones finales sobre €l uso de la tecnologia en el
ambito educativo

¢ La tecnologia digital y con ella la informatizacién y el mundo
de los computadores personales, asi como la aportacién de las
telecomunicaciones a la difusién y transporte de informacion
han iniciado ciertos cambios substanciales en el proceso
comunicativo. Hoy todos estos sistemas para la comunicacién
convergen utilizando un solo medio, lo que hace que una persona
o grupo pueda aprovechar todos los medios de comunicacién
practicamente al mismo tiempo. Estamos hablando de las redes
de informacién y mas concretamente del Internet. Cuando se
utiliza un sistema informdtico como herramienta educativa,
pueden darse varios fenémenos:

* Laactividad del alumno esta controlada por el computador y la
estrategia pedagdgica utilizada es de tipo tutorial. Se basan en
los principios de los Modelos Lingtisticos del procesamiento
de la informacién e incorpora ideas procedentes del programa
cognitivo.

* El computador se utiliza con un entorno simulado, un
micromundo, sometido a sus propias leyes y que el alumno
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debe descubrir o aprender a utilizar mediante la exploracion y la
experimentacion dentro de ese entorno. El sistema informatico
se convierte en una herramienta que potencia el desarrollo de
las habilidades cognitivas del alumno.

* No seintenta inducir en el alumno los procesos rigurosamente
planificados sino que existe un ambiente inteligente que es
capaz de simular alguna de las capacidades cognitivas del
alumno y utilizar los resultados de esta simulacién como
base de las decisiones pedagogicas a tomar. La innovacién
técnica y sus repercusiones en nuevas formas expresivas y
modos de comunicacién plantean un reto al sistema educativo
para desarrollar nuevas estrategias de seleccién y analisis
de los conocimientos que se construyen o reconstruyen. Nos
encontramos cada vez mas con alumnos que saben acceder de
forma rapida a grandes cantidades de informacion y alumnos
acostumbrados a un tipo e lenguaje mas global; dado que la
tendencia convergente de tecnologias de la imagen, sonido y
escritura desemboca en una integraciéon de los tres subsistemas
expresivos (Audio-escritovisualidad).

* En definitiva, el desarrollo tecnolégico ha provocado el
desarrollo de nuevas habilidades en los estudiantes que
deben ser tenidas en cuenta. Esta situacién puede cuestionar
seriamente los métodos pedagogicos tradicionales més limitados
en las fuentes de datos, de caracter discursivo y menos atractivos
para motivar a los alumnos.

* Con todo esto se abren las puertas para desarrollar ideas acerca
de ensefar en el dominio de los sistemas multimediales y de las
pedagogias virtuales. Es francamente posible disefar estrategias
para ensefiar a investigar usando estos contextos de sofisticada
tecnologia

Por lo anterior, la creciente incursiéon de las TIC en los procesos
educativos, definida dentro del contexto de la tecnologia educativa, esta
provocando que las teorias de disefio de los modelos didacticos presenten
una nueva forma de conceptualizacién, de cara a la creaciéon de nuevos
ambientes de aprendizaje.

Actualmente se han realizado esfuerzos significativos para poder definir
las teorias y los modelos educativos adecuados para el desarrollo de
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Ambientes Virtuales de Aprendizaje, los que determinen las pautas para
la planificacidn, el desarrollarlo y la aplicacién de situaciones didacticas
en linea.

Conclusién

Las estructuras cognitivas y el estatus del cambio de
creencia

El discernimiento entre el tipo de implicacién dada entre las tecnologias
E-learning y los procesos cognitivos implicitos en el aprendizaje como
propiedad humana no resulta mas esclarecedor si sélo se subraya la
presencia secuencial de tareas y procesos mecanicos o automatizados.
Por ejemplo: la fase de motivacién como detonante de la expectativa
puede ser un hecho meramente circunstancial sino no es instanciado
propiamente como una parte importante de la estructura cognoscitiva.
Si es visto de esta manera, es decir, como parte del sistema cognitivo,
la motivacién juega un rol intrinseco al sistema y no es un apéndice de
éste. Dicho rol permite medir el cambio de actitud frente al conocimiento,
de tal modo que la motivaciéon es mds un detonante para preparar al
conocimiento que un estado psicolégico influido por la presencia de
condiciones controladas del ambiente.

La atencion y percepcion selectiva, por otro lado, son los dispositivos
cognitivos méas apropiados para fijar los objetos o eventos cognoscibles
en un espacio de interpretacién simbélica. La atencién fija el objeto
no solo como producto de la experiencia, sino que también lo capta
por medio de un sistema selectivo de reglas, las cuales permiten su
abstraccion. La percepcion es el resultado de la singularidad del objeto,
en la cual ademas de identificarlo le atribuimos atributos. Asi, en los AVA
los dispositivos cognitivos de atencién y percepcion son codificaciones
de la singularidad de los objetos cognoscibles, pues ellos ya son objetos
cargados de significado.

Luego de que esta simbolizacion se fije en la memoria, lo que cominmente
se llama «adquisicién», sufre un proceso de codificaciéon expresable o
traducible lingtuisticamente, 1o que determina la relacién lenguaje-
pensamiento. Aunque el conocimiento de estos procesos permanece
oscuro, lo que sabemos de ello nos permite inquirir en la idea de cierto
estatus de la informacion o cierto estatus de creencia. La adquisicion,
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entonces, no es el fijar o tallar la memoria con simbolos, es mas bien, el
paso del simbolo-imagen al simbolo-lenguaje.

El olvido atin es un tema poco conocido y explicado, el papel de la
retencion no es el de explicarlo, sino el de sefialar cémo del simbolo a
la imagen y de la imagen al cédigo hay informacién que persiste. La
persistencia de esta informacién es otra clave que posibilita la conexion
entre los dispositivos virtuales y las estructuras cognitivas. Los modelos
automaticos de aprendizaje son un ejemplo de dicha conexién, algunos
de estos modelos se sustentan en el aprendizaje por refuerzo, donde
éste es entendido como persistencia y no como rutina. De esta manera
el papel de la memoria es otro, no el de simplemente recordar o el de
fijar informacién, es del de hacer selectiva la informacién que persiste y
con ella los procesos implicitos en el procesamiento de la informacién.

La generalizacién como uno de los dispositivos cognitivos ejecutivos es quiza
el que ofrece mayor interés en el estudio de los modelos AVA. De hecho en la
generalizacion es observable el estatus del cambio de creencia, pues aporta
informacién nueva y concluyente que es producto de la funcionalidad de
otros dispositivos cognitivos contingentes. La estructural cognitivas otorga
a la generalizaciéon un papel medular puesto que su funcién se centra en
resolver los estados de duda, que a su vez son originados por anomalias o
desequilibrios cognitivos. En los AVA la generalizacion es un procedimiento
inductivo, que muchas veces no es explicito. La generalizacion se transforma
en un recurso de aprendizaje, en un instrumento si se quiere, pero su
funcién no es medular. En este sentido, los AVA son recursos incompletos y
en algunos casos no muy bien interpretados, pues no se explora de manera
adecuada el vinculo necesario y axiomatico entre estructuras cognitivas
y los procesos virtuales como requisito para liberar y producir estados de
creencia como objetivos del aprendizaje.

Finalmente, para acotar este estudio, es importante sefialar que las
evidencias para mostrar los desplazamientos sefialados parrafos arriba
no pueden surgir, en las condiciones actuales, de otro lugar que del
estudio del lenguaje mismo. El lenguaje se constituye en el fundamento
empirico que permite al investigador sopesar el rendimiento no solo
de la instrumentacion tecnoldgica aplicada al aprendizaje, sino que
ciertamente provee del soporte material para dar cuenta de los procesos
implicitos mentales como acaecimientos o datos para ejemplificar una
estructura cognitiva coherente.
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