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Introduccion

«El asunto de la violencia reviste singular
importancia teorica, ya que se constituye
en la base para afrontar una serie de
practicas cotidianas que toman como objeto
a diversos agentes sociales, sean éstos
individuos o grupos» (Foladori, 2009).

Las violencias, a lo largo de la historia del planeta, se han genera-
do, de acuerdo con la evolucion de las civilizaciones, por diferen-
tes motivos econdmicos, sociales, politicos, culturales y militares
gue han intervenido y siguen interviniendo. Tortosa (2010) afirma
que existe una crisis global generada por una acumulacién de
varias crisis: una crisis econdémica generada por la afectacion del
sistema econ6mico mundial; una crisis alimentaria provocada
por la inestabilidad de los precios de los alimentos, afectando
sobre todo a continentes tercermundistas como Africa subsaha-
riana y Asia; una crisis energética por cuanto la dependencia del
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petréleo ha dominado el horizonte econdémico y de subsistencia
de muchas naciones; y una crisis medioambiental que se basa
en el cambio climéatico que influye a su vez en la produccion de
alimentos cuya balanza se inclinaria mayoritariamente hacia los
paises industrializados.

Todos estos ingredientes aportan actualmente a la coccion de un
caldo de violencia que azota sobre todo, también, a los paises
en vias de desarrollo, sobre todo cuando estos son dominados o
tienen influencia geopolitica de aquellos industrializados. Dice
Tortosa que «la crisis global, ademas, no afecta de la misma
forma a todos los paises: la desigualdad entre paises y dentro
de los paises seguird siendo un criterio de vulnerabilidad ante
las circunstancias adversas, y no son de descartar proyecciones
bélicas hacia el exterior de problemas internos complejos».

Pero también esta misma crisis, influenciada por acontecimientos
histéricos (por ejemplo, el imperialismo estadounidense en Amé-
rica Latina), genera dentro de muchos paises una inestabilidad
gubernamental que puede desembocar en conflictos internos, gue-
rras civiles, presencia de guerrillas y grupos armados al margen de
la ley. Leymarie (2009) afirma que «tres cuartos de los conflictos
se desarrollan hoy en dia en centros urbanos, en medio de las
poblaciones, cuando no en contra de ellas». Y segun el Trafficking
Persons Report 2009, los efectos de esta crisis afectarian incluso
al trafico de humanos: desempleo, vulnerabilidad. «Cuanta mas
gente sea vulnerable al trafico, menos frecuente sera que encuen-
tren fuentes locales de asistencia». Todos estos factores inciden de
manera abrumadora en la generacion de violencia.

Tortosa concluye con cuatro premisas que recogen con claridad
los factores causantes de violencia:

1. Laviolencia estructural es generada por la falta de promociéon
de la justicia.
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2. El hambre y la pobreza generan mas muertes que la misma
violencia.

3. Lacriminalidad econdémica se equipara a la criminalidad violenta.

4. La lucha de clases.

Esta violencia ha llegado a la familia y al &mbito escolar (Guzmdan
& colaboradores, 1988). Los ninos y adolescentes, expuestos a estas
y a otras caracteristicas de la violencia nacional (a través de los
medios de comunicacion —noticieros, programas, etc.— incursio-
nes de grupos armados al margen de la ley, emociones como ira,
miedo y ansiedad) van viendo como «normal» y cotidianas estas
manifestaciones de violencia, y deducen que ésta es la forma de
solucionar situaciones problematicas y de alcanzar objetivos que
se ven lejanos por falta de recursos.

Se podria resumir a continuacién, segun Alonso y Castellanos

(2006), estas expresiones violentas:

Ambito Manifestaciones Dimensién de género
Estructural Injusticia social, racismo, etc. | Infanticidio femenino
Econdémica Acoso fisico o moral en el Acoso sexual.
laboral trabajo (mobbing). Diferente remuneracion.
Explotacion laboral (menores, ||Menores oportunidades de
etc.) empleo y promocién.
Explotacion sexual de Trafico y explotacion sexual
menores. de mujeres y nifias.
Prostitucion forzosa.
Escolar Entre iguales (bullying)
Medios de Escritos, pantallas: cine, tv., Publicidad sexista.
comunicacion | videojuegos, Internet, etc.
y ocio
Conflictos Violencia derivada de Acoso, violaciones, trafico y
armados/ los conflictos armados, explotacién sexual de mujeres
terrorismo refugiados, desplazados, etc. |y nifias.
Prostitucion forzosa.
Sexual Violencia sexual. Violaciones.
Mutilacién genital femenina.
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Ambito Manifestaciones Dimension de género
Deportiva Violencia en el deporte Agresiones verbales.
(agresiones fisicas y verbales)
En la calle Agresiones fisicas. Agresion sexual.
Violacién.

€stadisticas nacionales de violencia escolar

En un principio, la violencia escolar no s6lo genera malestar en
el desarrollo social sino que también trae consecuencias para la
economia de un pais, segun el estudio realizado por Overseas
Development Institute (ODI), (Archivo El Tiempo, 2010), en 13
paises latinoamericanos, incluido Colombia. Segun los datos de
esta investigacion, la violencia escolar cuesta 60 mil millones de
délares en términos de beneficios sociales dejados de percibir por
las naciones. En este estudio se afirma ademas que:

Los ninos o ninas victimas de castigo fisico, intimidacion y
violencia sexual tienen mayores probabilidades en su vida
adulta de devengar menores ingresos, requerir mayor asis-
tencia médica y contribuir en menor grado a la economia
de sus paises, constituyendo una barrera para el desarrollo
econdémico y social de los paises que sufren de violencia e
intimidacion escolar (bullying). (Archivo EI Tiempo, 2010).

En Colombia apenas se aborda el tema, pero sobre él existen ya
algunos calculos como en los reportes del Observatorio Social
de la Secretaria de Gobierno de Cali, estiman la existencia de
unas 200 pandillas integradas por unos dos mil jovenes entre
los 9 y 25 anos de edad vinculados a hurtos y homicidios. La
falta del manejo del tiempo libre fuera de las instituciones
educativas es una de las fuertes causas de estas conductas.

En el Distrito Capital, segun la encuesta hecha en 2005 con las
prueba saber del Icfes, entre cerca de un millén de estudiantes
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de los cursos 5.° y 9.° de colegios privados y publicos, el 28%
de los estudiantes de los cursos 5.° dijo haber sido victima de
matoneo en los meses anteriores a la prueba, el 21% confeso
haberlo ejercido y el 51% haber sido testigo del mismo. En 9.°,
las victimas fueron mas o menos el 14%, los victimarios el 19%
y los testigos el 56%.(Ministerio de Educacién Nacional, 2008).

* Elestudio dirigido por Chaux (2006), afirman que los jévenes de-
nuncian que utiles escolares, elementos como balones, cuadernos
y libros hasta el refrigerio les han sido robados en los colegios
donde estudian, ademas 4 338 jovenes son agredidos fisicamente
en el colegio (Universidad de Los Andes en el afio 2006).

* Estas estadisticas nos muestran una alarmante situacién a
nivel nacional. Estas practicas al llevado al gobierno a evaluar
este fendmeno y dar posibles alternativas de solucion. Una de
ellas es el proyecto de acuerdo N.° 214 de 2009, el cual esta en
estudio para su aprobacion y por el cual se pretende establecer
un plan distrital de atencion integral a la comunidad para aten-
der los casos de victimizacion por intimidacién o acoso escolar
(bullying), la cual estaria en cabeza de las entidades encargadas
de administrar la educacién y la salud en el Distrito Capital.

BOGOTA: PREVALENCIA DE FORMAS DE ACOSO ESCOLAR EN ENTORNOS
ESCOLARES POR SEXO DE LA VICTIMA

31%

m Masculino
m Femenino 259%,

11% 119,

2% 2%

!

2006: Victmas de
acoso escolar por
compaiieros de
curso
2006: Victmas de
acoso escolar por
0f0s cUrsos
2006: Victimas que
evaden lugares en
el colegio por temor
aataques
2006: Victimas que
evaden lugares
camino al colegio
por temor a ataques
2006: Victima que
alguna vez han
dejadodeiral
cokegio por una
amenaza

Fuente: SGD / DANE. 2006: Encuesta de Comportamientos y Actitudes de Escolares de 5° a 11° de Bogota
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Dada la gravedad de este fendmeno es preciso reducir este tipo
de violencia entre los estudiantes de Bogota.

En la grafica anterior podemos observar los porcentajes de las
victimas de intimidacion o acoso escolar bullying, en los colegios
del Distrito. Segun encuesta realizada a estudiantes de los grados
5.°y9.°en el ano 2006, se puede observar que el 31%, de las ninas
victimas, son las que mas evaden sitios camino al colegio por temor
a ataques, y el 25% corresponden a los ninos que evaden sitios,
camino al colegio por temor a ataques.

Una de las formas de violencia descritas en el cuadro expuesto
arriba, y es la que tiene que ver con la violencia a través de las
tecnologias, conocido también como cyberbullying tema central
de este articulo.

Cyberbullying (Violencia - las TIC)

El maltrato y formas de violencia indirecta mediante SMS,
correos electronicos anonimos o paginas web difamatorias
o que alojan videos (youtube), son cada vez mas habituales
y se han convertido en una de las armas preferidas por los
abusadores o acosadores, a la hora de burlarse, atemorizar
0, en definitiva, buscar la forma de danar a sus companeros
(Castro, 2008).

El cyberbullying es la «<nueva tendencia» en acoso escolar. Existen
miles de casos documentados en diversos paises de Latinoamérica
y Europa, donde estas acciones han llevado inclusive al extremo
del suicidio en las victimas, pasando por baja autoestima, baja
asistencia o deserciéon escolar, depresiones, problemas siquiatricos,
entre otros efectos negativos. Este tipo de violencia es anénima y
se hace desde un sitio distante y seguro. Las victimas nunca han
sufrido la experiencia cara a cara; y la capacidad de los colegios
para enfrentar la problematica es muy limitada.
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De este modo se observa que los adolescentes que hacen uso de los
medios tecnoldgicos para acosar y violentar a sus pares hacen del
cyberbullying una modalidad fugitiva, ya que escapa a los adultos
debido al uso de cédigos y lenguajes digitales.

Segun el sitio web mdzonline, que recoge informacion del coordi-
nador del Observatorio de la Convivencia Escolar de Argentina,
Alejandro Castro, «los nifios, sobre todo los adolescentes, tratan
al principio de resolver lo que les esta pasando. Ven que empieza
como un juego; pero luego se dan cuenta de que los inicos que no
se divierten son ellos. Van convenciéndose de que por algo debe
ser que son acosados y que la causa esta en sus personalidades». Y
en este sentido afirma también que «lo cierto es que generalmente
tanto victima como victimario tienen un déficit en sus habilidades
sociales y necesitan ser alfabetizados emocionalmente», formando
usuarios responsables con conciencia del dano que pueden causar
a otros al no utilizar adecuadamente los medios tecnologicos, de-
jando de lado la prohibicién del uso de estas TIC, lo que incitaria
antes a un mayor y mal empleo de las mismas.

En vistas de esta situaciéon, urge una manera de modificar en los
ninos y adolescentes el modo y el objeto de uso de las TIC. De
acuerdo con Papert (1995), esto implica un cambio en las pautas
de relacion entre educacioén e individuo, ademas de las relaciones
del ser humano con su entorno. Si antes las comunicaciones se
limitaban el correo escrito y a la llamada teleféonica desde casa o
desde un centro, ahora los limites en este sentido estan abiertos
completamente; ahora hay mas facilidades de localizar a una per-
sona a través de un celular o via satélite, y se puede preparar un
escrito en el avion y, una vez estar en el aeropuerto, conectarse a
Internet y enviarlo por correo, situaciones entre otras que antes
eran impensables e imposibles de realizar.

Esta perspectiva actual de violencia que permea los escenarios
educativos exige a la educacién nuevas miradas teniendo en
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cuenta un mundo globalizado. La educacion sufre la incursion de
las TIC, que avanzan rapidamente, y asi aparece el concepto de
analfabetismo tecnoldgico ya que el conocimiento es tratado de
diferente forma, creando personas que saben o no saben, midiendo
al individuo desde el manejo que demuestren de las TIC.

Pero no basta con conocer o manejar las TIC en un momento de la
historia ya que por el proceso de globalizacién este conocimiento
que sirve hoy ya mafnana no sirve de la misma forma, puesto que,
este ciclo es dinamico y rapido. El ser humano debe rapidamente
acomodarse y reacomodarse al nuevo manejo de la informaciéon
y de adquisicion de la misma para evitar ser reducido o pasar por
experiencias negativas de la nueva cultura tecnologizada, como
se expresa a continuacion: «Iodo aquel que no disponga de acce-
so a las TIC se encontrara en una situacion de desventaja, pues
tendrd menos oportunidades comerciales, laborales, educativas y
de expresion cultural» (Tedesco, 1998 cita en Ruiz, 2002, p. 211).

Educacion, globalizacién y violencia

Las nuevas formas de aprendizaje cambian con las TIC, pero asi
como la forma de socializar del ser humano, y son varios aspectos
que intervienen en el desarrollo de la persona y en su forma de
comunicarse y de educarse. Segun Suarez, aunque el ser humano
se socializa por la impronta cultural de la familia, la escuela y la
sociedad en general, en sus manos queda una gran dosis de liber-
tad. Segun el uso que haga de ésta puede conformarse, rebelarse
o modificar su valores culturales que la sociedad, la familia y la
escuela pretenden insuflarle (Suérez, 2008, p.28).

Tomando todo este contexto anterior surge la pregunta sobre
como asumir el reto de la educacion desde el escenario de la
violencia en este caso el cyberbullying. Esta respuesta se toma
desde la dignidad de la persona como base de una educacion
con sentido.
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Parto del hecho de la Declaracion de los Derechos Humanos, los
cuales nacen con el fin de evitar situaciones como el Holocausto
Nazi o Auschwiiz. Si bien es cierto que existe la gran diversidad
mundial de culturas que conocemos, los derechos se han des-
vinculado de cualquier raiz cultural particular y trascienden a la
esfera de lo humano, poniéndose al servicio de todos los hombres,
y su lazo comun es la dignidad humana, «con ella se designa la
cualidad del ser humano, como quiera que las diversas religiones
y filosofias conciban su sentido. La dignidad del hombre excluye
en todo caso exponer al hombre a tratos que su cualidad de sujeto
cuestiona por principio» (Torralba, 1997, p. 117).

Torralba, siguiendo a Frankl, dice que la educacién debe ser hoy una
educacion para la responsabilidad, donde se aprenda a ser selectivo,
a ser capaz de elegir; donde se aprenda a distinguir lo esencial de
lo que no lo es, de lo que tiene sentido y no lo tiene, 1o que reclama
nuestra responsabilidad y lo que no vale la pena (p. 117-118).

Todo este sueno de la educacion debe permear completamente
la esfera curricular, sobre todo en las tecnologias que impactan
el escenario académico, porque el manejo tecnologico no debe
estar exento de una ética y una pedagogia antropolégica donde
se otorgue primacia al cuidado del otro y se tienda a un desarrollo
del sentido de la alteridad.

Este cuidado de la persona debe darse teniendo en cuenta que
la persona es un misterio, es la clave del misterio del ser, decia
Heidegger, de modo que trasciende cualquier analisis externo
que se haga sobre ella, por lo que una pedagogia fecunda no debe
olvidar el caracter mistérico del ser humano, y el acto educativo
debe ayudar a experimentar a la persona como un auténtico explo-
rador del ser. Esta condicion permite formar al estudiante desde
la posibilidad de crecer como persona, formandose en y para la
vida misma. Esta perspectiva educativa contribuiria a proteger a
los estudiantes de la violencia tecnolégica.
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Por otra parte, la persona es un ser unico e irrepetible, aunque igual
en dignidad a las demas personas. Es por esto que la pedagogia
debe resaltar este aspecto de unicidad de la persona, es decir,
fraguar su objetivo en los seres Unicos que son las personas, ya
que el acto educativo no debe ser masificado sino estructurarse
de forma personal, ya que cada individuo presenta sus propias
caracteristicas. Esta condicion permitiria que el estudiante se
haga fuerte ante las situaciones sociales y de presion que le ofrece
la sociedad actual, desde el lenguaje violento de los medios de
comunicacion, entre estos del cyberbullying.

Pero también la persona es un ser vulnerable, débil, en la que
aparecen la condiciéon de sufrimiento y de muerte. La persona
se reconoce como un ser finito, limitado y mortal, que no puede
cambiar los acontecimientos sino dejar que ocurran tal y como son.
El acto educativo, teniendo en cuenta este rasgo de la persona,
debe producirse formando personas sélidas que reconozcan sus
cualidades y también sus limitaciones, ensenandoles a enfrentar
el mundo actual con todas las presiones culturales y sociales y en
este caso con la presién ofrecida por la violencia virtual.

Del mismo modo, la inquietud de la persona hace que ésta sea
un proyecto abierto a un futuro. El desasosiego es inherente a la
condicién humana. Su proyeccién hacia lo que no es él, hacia
el exterior de si mismo, hace de ella un ser inquieto Por esto, la
educacion debe ser precisamente generadora de inquietud y de
proyeccion, asi el estudiante formado desde su condicion de fin en
si mismo puede canalizar estas inquietudes y puede desplegarse al
futuro, presupuesto este ofrecido por la antropologia pedagdgica.

Pero la persona es también un ser dotado de imaginacion. Esta
posibilita una interpretacion personal de lo recibido, una recons-
truccion personal del sentido tradicional. Esta no tiene limites,
elabora idea y proyectos, pero es moldeada por la racionalidad.
Es asi que la accion educativa debe cultivar la imaginacion, po-
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tenciarla desde todas las areas del ser. Para esto el maestro debe
también ser imaginativo e imprimir fantasia y creatividad a lo que
hace. Esto permite al estudiante comprender que el hombre no
estd al servicio de la tecnologia sino que en su condicion de ser
humano este puede lograr que la tecnologia contribuya a aportar
a su ser persona, preparandolo para el servicio de otros y a no in-
tentar dar un servicio desde formas equivocadas como la violencia
al servicio de la tecnologia.

Lo planteado anteriormente nos lleva a reflexionar acerca del reto
de la educacion actual frente a los fendmenos expresados en este
articulo como es la violencia y entre estas formas de expresion
violentas el cyberbullying. Asi se parte del reto de la educacion, el
cual es proporcionar escenarios educativos donde esté presente la
formacion del ser humano en y para la vida misma, ensefiando a
los estudiantes a vivir en la actualidad con los retos de un mundo
tecnologizado, donde se debe aprender a resolver la convivencia
desde la interaccién humana y no desde la violencia expresada
en todas sus formas.

Este compromiso de la educacion actual esta resuelto desde la
Maestria en Ciencias de la Educacion y desde la contribucion
que hemos realizado un grupo de estudiantes al profundizar en el
tema de la violencia escolar y ofrecer programas educativos que
aporten una mirada del ser humano como fin y no como medio.
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